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    چكيده
عنوان يك ابزار اساسي و كارآمد مديريت، جهت مديريت هزينـه و       ه ب ،مبناي هدف  يابي بر  هزينه

شيوه، در اين . داردطراحي محصول   مرحله به رارويكردي همه سويهكاهش بهاي تمام شده محصولات، 
سپس پيش بيني؛   روع فرآيندهاي توليدي     پيش از ش   ،اساس تحقيقات بازار، قيمت فروش محصولات      بر

 بتوانـد سـود   ؛ تـا دگرد محصولي با بهاي تمام شده از پيش تعيين شده، طراحي و توليد              ،شود سعي مي 
 ـ  ؛ از كيفيت مطلوب و شرايط رقابتي برخوردار باشد        ، و درعين حال   كندمين  أمورد نظر مديريت را ت     ه   ب

  .لب شود جاي شايسته شيوهي كه رضايت مشتري به ا گونه
  كـه  ؛ تا جايي  ثير عوامل و شرايط محيطي است     أ تحت ت  ،مبناي هدف  يابي بر  اجراي فرآيند هزينه  

عبارتي  ه   وجود دارد يا خير؟ يا ب      شيوهبراي اجراي اين    ،   كافي هاي  زمينهآيا   كنند،  تعيين مي  اين شرايط، 
 ، استفاده كنـيم شيوه،اين صورتي كه بخواهيم از  و در ضرورت استفاده از آن احساس مي شود يا خير؟      

شرايط محيطي و بستر مناسب براي اجراي آن وجود دارد يا خير؟ شناسايي شرايط محيطي و الزامـات                  
شـيوه،  كارگيري يك  ه  صورت ب  در زيرا   ؛ اهميت باشد  دارايتواند    از اين حيث مي    شيوهكارگيري يك     هب

 ـ    بدون آشنايي با كاركردها و مزاياي آن و عدم شناسايي عوا           ، از  ثر بـر اجـراي آن     ؤمل مثبت و منفي م
 از سـوي ديگـر،      . منجر شـود   ، منابع مادي و انساني هنگفت و قابل توجه         هدر رفتن  تواند به   مي سويي

  .برد ال ميؤ را نيز زير سشيوهمنطقي بودن و علت استفاده از يك 
قيمت . 4م شده بر مبناي هدف بهاي تما. 3يابي بر مبناي هدف  هزينه. 2 مديريت هزينه .1 :  كليدي هاي واژه

  فروش بر مبناي هدف
    

  مقدمه. 1
 تمامي وجوه ،اين تغييرات.  به اندازه چند دهه اخير نبوده است،ي دنيا تاكنونآور فننرخ تغييرات اقتصادي و 
ه را ب تغييرات محيطي پيرامون خود ،هاي موفق دنياي امروز سازمان .ثير قرار داده استأحيات يك سازمان را تحت ت

اين موضوع  .كيد داردأكسب رضايت مشتري ت  بر نوآوري و،دنياي تجارتامروزه  .كنند مديريت مياي   شايستهي  هشيو
  .ردازدـان خود بپـ به بررسي عملكرد سازم، آن است كه مديريت از منظر شخصي كه در بيرون سازمان قرار داردنيازمند

 )80 تا75(است كه در حدود   اين امري ه نشان دهند،م.1980تر دههتحقيقات انجام شده در مورد مديران مالي بر
 ،21ه در قرنك  در صورتي؛ ها به گزارشگري مالي و تعيين بهاي تمام شده اختصاص داشته است درصد زمان كاري آن

                                           
  استاديار دانشگاه تربيت مدرس ∗
 كارشناس ارشد حسابداري ∗∗
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اين حقيقت  ي ازاين نكته ناش .نمايندياد شده درصد زمان كار خود را صرف امور ) 20 تا 10(توانند بين  مديران تنها مي
صورت يك روال مشخص و   ه شده و باركخوداست كه كارهاي مربوط به حسابداري و گزارشگري مالي رايج و سنتي 

 باشند كه سودمندسسات خود ؤتوانند براي م  مديران مالي تنها در صورتي مي،اين شرايط در .معمول تبديل شده است
 مديران مالي بايد بخش عمده زمان كاري ،21در قرن .ها ياري نمايندراهبرد ها و تعيين گيري ها را در تصميم بتوانند آن

اين  در .)2000: هيلتون( ندكنهاي مديريت  گيري ها و تصميم تحليل و تفسير فرصت و تجزيه  صرف بررسي،،خود را
 هاي مين كننده هدفأتواند ت هاي متنوع مديريت هزينه كه مي روشعنوان يكي از  ه يابي بر مبناي هدف ب  هزينه،بين

 سرتاسر زنجيره ارزش ،يابي بر مبناي هدف هزينه. بلند مدت سودآوري واحد تجاري باشد، مطرح شده است  وراهبردي
 به شناسايي نيازهاي ،آن موجود در تا بتواند از طريق كليه عناصر دهد ثيرخود قرار ميأتحت ت، يك واحد توليدي را

 و او توليد  محصول دلخواه مشتري را با قيمت مورد نظرماجنسراو  ندك محصول وارد طراحي آن را در مشتري بپردازد و
  .دكنبه بازار ارائه 

و پيوستن تدريجي كشورهاي مختلف بـه       ) WTO(با گسترش روز افزون مباحث مربوط به سازمان تجارت جهاني           
زيرا كشورهايي كه به ايـن پيمـان        ؛  ودش  بيش از پيش احساس مي     ،اي مديريت هزينه  ه  روش لزوم توجه به     ،اين سازمان 
رقابـت   هـا در بـازار پـر       د به دوام و بقا اقتصادي آن      ن به دنبال ساز وكارها و ابزارهايي هستند كه بتوان         ،پيوندند جهاني مي 

  .نندكآمادگي لازم را كسب  هاي مناسب و  قابليت، پيش از ورود به اين رقابت همه جانبه،د و بتوانندنجهاني كمك كن
             كشور جهان عـضو ايـن سـازمان هـستند و            135 ،همين بس كه در حال حاضر     ) WTO(مورد ميزان گسترش     در

عرضـه كننـدگاني كـه     .)1380:نامه اتاق بازرگـاني  (اند كشور ديگر علاقمندي خود را براي پيوستن به آن ابراز كرده           30
  گـوي سـبقت را از ديگـر        ،تر به بازار ارائـه كننـد       هاي پايين  مت اما با قي   ؛كاركرد مشابه  بتوانند محصولاتي را با كيفيت و     

، محدوديت منابع، مديريت را بـه  ياد شدهمطالب   برنوفزا . در بازار افزايش خواهند داد     ،د و سهم خود را    اينرب مي نبايرق
كارآيي  .بع است  خواهان كارآيي هرچه بيشتر منا     ، مديريت زيرادهد   هاي مديريت هزينه سوق مي     روشسمت استفاده از    

 به نحوي كـه باعـث افـزايش ارزش و       ، منابع مصرفي است   كمترين با   ،خدمات مورد نظر مشتريان    و به معناي توليد كالا   
  .ها شود كاهش هزينه

 ،شود  سعي مي ،ها روشي   برخ  با استفاده از   ،و اما مديريت هزينه، مديريت هزينه منطق و رويكردي است كه در آن            
 بـه   تنهـا  مـديريت هزينـه      ،آيد مي  بر بالاطور كه از تعريف      همان. ترين قيمت تمام شده ايجاد شود     بيشترين ارزش با كم   

عبارتي هزينه بايـد در جـايي صـرف           هب؛   ايجاد ارزش با كمترين هزينه است      ،معناي كاهش هزينه نيست بلكه هدف آن      
  .مديريت هزينه استهاي  روشيكي از   نيز1يابي بر مبناي هدف هزينه .شود كه موجد ارزش باشد

  
  يابي بر مبناي هدف  تاريخچه هزينه. 2

 .كـرد  هاي پس از جنگ جهاني دوم، جستجو    توان در سال    مي ،يابي بر مبناي هدف را     هاي ظهور و بروز هزينه     ريشه
نجـام  اي را ا كارخانجـات امريكـايي تـلاش سـازمان يافتـه      زماني كه به دليل كمبود شديد مواد اوليه، توليد كننـدگان و     

  . مهندسي ارزش نام گرفتندبعدهاها  اين تلاش. دادند تا بتوانند محصولاتي با قيمت پايين را عرضه كنند مي
 بـدين ترتيـب بـود كـه         ؛ به استفاده از اين مفاهيم پرداختند و آن را توسعه دادند           ، ميلادي 1960 در دهه  ،ها ژاپني

 بـراي مـديريت سـودآوري    ،ريزي بلند مدت بناي هدف، يك برنامهيابي بر م هزينه .يابي بر مبناي هدف بوجود آمد      هزينه
 ،يابي بـر مبنـاي هـدف       هزينه. باشند  مشتري و قيمت عامل تعيين كننده و محوري مي         ،كه در آن   باشد واحد تجاري مي  

   بر اساس درك عمومي حاصل شده، از طـرف اسـتفاده           وباشد   هاي حسابداري مديريت ژاپني مي     يك نوآوري در سيستم   
  )1988هي،  لي (.مورد استفاده روز افزون قرار گرفته است  كنندگان
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  يابي بر مبناي هدف معرفي هزينه. 3
تـا يـك ابـزار     ؛اسـت  2 يك ابزار مديريت سـود ، بيش از هر چيز،يابي بر مبناي هدف  هزينهروششايد بتوان گفت 

مفهوم شدن توليد يك محصول آغاز و با شروع           با ،يابي بر مبناي هدف    نقطه شروع هزينه  ) 1997كوپر،  ( .مديريت هزينه 
را وقتـي يـك     زي ـ ؛كنـد  يابي بر مبناي هدف نقشي اساسي را در مديريت هزينه ايفا مـي             هزينه .يابد  پايان مي  ،انبوه توليد

ل، ثاـوان م ــعن  هـب) 1شكل ( ؛شود يـاي آن تعهد مـه هزينه اي از  بخش عمده ،شود راحي مي ـمحصول براي اولين بار ط    
   يـمرحله طراح از براي گرد آوردن و  سوار كردن قطعات درـ و مواد مورد استفاده و زمان مورد نيقطعاتتعداد 

  يابي بر مبناي هدف ها در هزينه  مراحل سيكل هزينه:1شكل 
  

 بـين   ،شوند كه در مرحله طراحي محصولات واقع مي      را  ها    از هزينه  ي بخش ،در متون مختلف آن   . شوند ميمشخص  
 به اين مطلب ،يابي بر مبناي هدف اما تمامي تحقيقات و ادبيات هزينه )1997پلير  (.اند درصد هم ذكر كرده  ) 90 تا   80(

شـود و در     تعهـد مـي    مرحله طراحي واقـع و      درصد بهاي تمام شده محصولات در      80كه درحدود بيش از      اند  داشته باور
 محـصول مـورد طراحـي مجـدد قـرار           شايسته است  داشته باشيم،    ها را  كاهش آن  ها و  صورتي كه قصد اجتناب از هزينه     

تـلاش  ،  هاي رايج براي كنتـرل هزينـه اسـت          ناشي از يك تلاش و پيشرفت در سيستم        روش، است كه اين      آشكار .گيرد
 ،هـا  ه هزينبازبينيو به   بر شرايط رقابتي استروشدر حالي كه تمركز اين .  كنندبازبينيبعد از توليد     كنند هزينه را   مي

 تـشريح كننـده و      ،يـابي بـر مبنـاي هـدف         ارائه شده از هزينـه     هاي   اغلب تعريف  )1998هي    لي (.پردازد قبل از توليد مي   
عنوان ابزاري براي افزايش     ه  ها ب   رقابت بازار بسيار شديد و اهميت كاهش هزينه        ،يندي است كه در آن    آتوصيف كننده فر  

 در مراحل آغـازين     دضرورت باي  به   5ها  وكاهش هزينه  4ها  مديريت هزينه  3ها، ريزي هزينه  طرح .سودآوري بسيار زياد است   
در  . يـك محـصول شـود      6هـاي چرخـه حيـات      طراحي و توليد يك محصول صورت گيرد تا بتواند باعث كـاهش هزينـه             

  روش .باشـد  يابد در چرخه حيات محـصول مـي        اي كه تحقق مي     هزينه  بازبيني يابي بر مبناي هدف نيز     چهارچوب هزينه 
 يعني كيفيت، هزينـه     7،راهبرديسه گانه تشكيل دهنده مديريت هزينه         داراي تمامي عناصر   ،هدف  يابي بر مبناي   هزينه

  نمونـه از    يـك  .دست نيامده است  ه  يابي بر مبناي هدف ب     اي از هزينه   تعريف عمومي پذيرفته شده    تاكنون،. و زمان است  
: ايـن گونـه اسـت      1993 در سـال     هـوراث   توسـط  ،يابي بر مبنـاي هـدف      هزينهدر مورد    ارائه شده    گوناگون هاي  تعريف

هـا در طراحـي و       ها و فعاليت   ها و ابزارهاي مديريت جهت هدايت هزينه       اي از روش    مجموعه ،يابي بر مبناي هدف    هزينه"
 ـ        بازبينيكه مبنايي را براي      ريزي براي محصولات جديد است     برنامه ورد، تـا   آ وجـود مـي   ه   در مراحـل بعـدي عمليـات ب

  ". سود هدف از طريق چرخه حيات محصول فراهم شودنجاماسر
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  يابي بر مبناي هدف  و سيستم هزينه8يابي هاي رايج هزينه مقايسه سيستم. 4

    ارهايـفشبا  م ـك دستاري و توليدي رقابتي نبود و يا ـهاي تج كه محيط فعاليت هاي رايج و سنتي، در سيستم
  

  يابي بر مبناي هدف يابي و سيستم هزينه هاي سنتي هزينه تممقايسه سيس: 2شكل 
  

اي صرف تحقيق و طراحـي يـك         عمده  هاي كه ابتدا هزينه   شد گونه عمل مي    اين ؛و روز افزون كنوني روبرو نبودند     شديد  
 بهاي  ،يياب هاي رايج هزينه    سيستم در راستاي رسيد و     سپس محصولات طراحي شده، به توليد انبوه مي        ؛شد محصول مي 

 ـ             ،در مرحله بعد   .شد  آن تعيين مي   ي  هتمام شد  عنـوان    هبا توجه به سود مورد نظر مديريت، درصدي از بهاي تمام شده ب
  9گـذاري   ايـن سيـستم قيمـت      .شـد  عرضه مـي    محصول با قيمتي مشخص به بازار      سرانجامو   شد سود به آن افزوده مي    

 ،ينـدهاي توليـدي آن  آست كه فر ا اين،گذاري  نوع سيستم قيمتويژگي اين ) John J. &…:1996 (:شود ناميده مي
ينـدهاي  آ يعنـي فر ؛ينـدهاي توليـدي نـدارد   آثيري در تعيين نـوع فر أمشتري هيچ ت باشد و  ثير مديريت مي  أتنها تحت ت  

 سود مـورد نظـر هـم بـر اسـاس خواسـت مـديريت و                .شود نيازهاي مشتري طراحي نمي    ها و  توليدي بر اساس خواست   
ثير عملكرد مـدير    أو ت  هم سود تحت نفوذ    كه هم بهاي تمام شده و       بنابراين با توجه به اين     .شود اي او تعيين مي   معياره

. شـود  عنوان خروجي اين سيستم مطرح مـي        ه و ب  بالاعنوان يك متغير وابسته بر اساس دو عامل           هاست، قيمت فروش ب   
  لازم در آن    نـرمش  ثير قـرار داد، و    أ را تحت ت   نبايوان رق ت گذاري كمتر مي   مشخص است كه بر اساس اين سيستم قيمت       

 .ندارد  وجودروش
شـود، يعنـي قيمـت بـازار بـر       عنوان يك متغير مستقل مطرح مي     ه  يابي بر مبناي هدف، قيمت ب      در سيستم هزينه  

 .شود ن مي معرفي كامل محصول تعيي    ها، كاركردها و خصوصيات محصول و      اساس تحقيقات بازاريابي و با معرفي ويژگي      
 بر اساس معيارها و اهداف از پـيش تعيـين شـده، در مـورد هـر محـصول ارائـه                      ،سود مورد نظر خود را     سپس مديريت، 

 حاصـل   ،نـاميم  كه ما آن را بهاي تمام شده هدف يا بهـاي تمـام شـده مجـاز مـي                    محصول ي  هو بهاي تمام شد    كند مي
يند آازار نقطه شروع و مرحله طراحي محصول نقطه انتهايي فر مشخص است، ب  طور كه در شكل بالا كاملاً      همان .شود مي

  .مبناي هدف است يابي بر هزينه
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  يابي بر مبناي هدف ميزان استفاده از هزينه .5
در بين . اند دهكريابي بر مبناي هدف   مبادرت به استفاده از هزينه،هاي مونتاژ كار ژاپني  از شركتهشتاد درصد

، اينتلشركت  .دكراشاره كريسلر، فورد و مرسدس بنز   چونبزرگيهاي  توان به شركت  مي،هاي خودرو ساز شركت
 رقابت بسيار شديدي كه  شايد.)2000ولفل ( استكرده  روشي هم مبادرت به استفاده از اين ا يانهارسازنده قطعات 
توان گفت   اين ميبا وجود.  بخشيديابي بر مبناي هدف سرعت خواهد آمده، به استفاده از هزينه وجوده امروزه در دنيا ب

مرحله اوليه يا جنيني خود قرار دارند و  يابي بر مبناي هدف، در اغلب مقالات و تحقيقات انجام شده در زمينه هزينه
بر مبناي هدف حتي در   يابي استفاده از هزينه .)1996اّوكانو ( تاكنون مطالعه تطبيقي در اين مورد صورت نگرفته است

 پاسخي بود در مقابل فشارهاي رقابتي سخت ناشي ،يابي بر مبناي هدف كارگيري هزينهه ب.  تازه است  نسبت بهامريكا
 روشهايي كه اقدام به استفاده از  با نگاهي به شركت .)AICPA: 1998 (ها ها و سود آن از بازار بر حاشيه فروش شركت

  :شويم مي نكته عمده دواند، متوجه  دهكريابي بر مبناي هدف  هزينه
  .اند فشار و رقابتي بازار قرار گرفته هاي پر محيط اند، در دهكر روشكه اقدام به استفاده از اين  هايي شركت .1
هاي صنعتي مربوط به خود هستند  هاي برتر در رشته ، جزو شركتروشهاي استفاده كننده از اين   شركت.2

هاي عكاسي و  زمينه توليد دوربين در  اّليمپوسكتدر صنعت خودرو، شر فورد، كريسلر، بنزهايي چون  شركت
  .ها هستند در زمينه توليد قطعات و رايانه از جمله اين شركت اينتل يها فيلمبرداري و شركت

 در اواسـط  ، اولـين آن و. شـود  ها نسبت داده مـي   به ژاپني،يابي بر مبناي هدف هاي هزينه اولين استفاده از سيستم  
ماتـسوشيتا،   هـاي ديگـر ژاپنـي از قبيـل، نيـسان، سـوني،             پـس از آن، شـركت      . بود تويوتا ميلادي درشركت    1960دهه

دنـد و  كريـابي بـر مبنـاي هـدف      هاي امريكايي اقدام به استفاده از هزينـه  ها شركت و در كنار آن داي هاتسو ،المپيوس
 ـ،يابي بر مبناي هـدف  هزينهعنوان مثال،    ه ب ؛دنددست آور   بههايي در عملكرد خود، در بازارهاي جهاني         موفقيت طـرز    ه ب
هـاي    شـركت   %100، مـيلادي  1992كـه در سـال       طوري  ه ب ؛هاي ژاپني مورد استفاده قرار گرفته      اي در شركت   گسترده
هاي توليد كننده ماشين آلات مبادرت بـه اسـتفاده از            شركت% 8/82 هاي صنايع الكتريكي و    شركت% 5/88ساز،   خودرو
  ) فيشر( .ندكردي هدف يابي بر مبنا  هزينهروش

  
  يابي بر مبناي هدف فرآيند هزينه. 6

 بر اساس بررسي و رونداين .  در شكل صفحه بعد آورده شده است،يابي بر مبناي هدف مراحل اجراي هزينه
از . يابي بر مبناي هدف وجود دارد، حاصل شده است هزينه يندآاي كه در مورد مراحل فر مطالعه عميق مطالب عمده

، 97 انصاري –، اورثي، بل 95كوپر، فيشر ( توان به ها مراجعه شده مي  متنوعي كه براي تهيه اين شكل به آنمنابع
. باشد يابي بر مبناي هدف مطرح مي  كلاسيك از هزينهساختارعنوان يك  ه شكل ارائه شده ب .دكراشاره  )اسلاگمولدر

خود اختصاص داده   ه مرحله را ب5 تنها ،بر مبناي هدفيابي  شود، هزينه  مشاهده مييادشدهطور كه در شكل  همان
 .جامع است كامل و پارچه، يابي هدف يك يند هزينهآ تنها بخشي از يك فر، اما نبايد فراموش شود كه اين؛است
 وجود آوردن محصولات وه تري در مرحله ب يند كليآيك سيستم كاملي است كه در يك فر يابي بر مبناي هدف، هزينه

  )2000آلارم  (.قرار داردخدمات 
  

  يابي بر مبناي هدف منافع ناشي از هزينه. 7
نظران و  يك از صاحب منافعي است كه هر يرنده مزايا وگ در بر،ناي هدفبيابي بر م  هزينه روشستفاده ازا

كارگيري ه ورد منافع ناشي از بهاي مختلفي را در م بندي طبقه  بدان اشاره داشته و، مختلفهاي روشنويسندگان به 
دهد كه به محصولات خود از   به شركت اجازه مي،يابي بر مبناي هدف  هزينهروشاستفاده از . كنند  ارائه ميروشاين 
  .نظر مشتري بنگرد  نقطه
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 هاي برتر ديدگاهها و تحقيقات خود، تمايلات و   واحد بازاريابي شركت با انجام بررسيروش،كه در اين  توضيح اين
ي از يافت درستبنابراين يك در. كند مبلغي كه تمايل به پرداخت آن دارند مشخص مي ورد محصولات و م را، درمشتري
هاي مختلف اشاره  طور كه در بخش همان. شود مي بيني قابليت فروش محصولات ايجاد هاي مشتريان و پيش خواسته

 متشكل از افرادي ،اين تيم. ل است براي طراحي محصو10 تشكيل يك تيم اجراييندمنياز روششد، استفاده از اين 
با ، از جمله، بازاريابي، مهندسان توليد و حتي افراد شاغل در بخش فروش باشد، ها مي  بخشوابسته به تمامي واحدها و
شود كه در  باشد، محصولي طراحي مي  و خواست مشتري ميهاي برتر ديدگاهكه همان  استفاده از اطلاعات وارده،

 براي ،خود راتوان سازد كه زمان و  مديران را مطمئن مي، يابي بر مبناي هدف هزينه. تري باشدبرگيرنده سليقه مش
روش زيرا در اين ؛ صرف نكرده باشند كند، مين نميأت توليد محصولي كه سود دلخواه و بازده مورد نظرشان را

مديريت  ل مورد بررسي قرار گرفته وكام طوره  ب؛تواند براي يك محصول مطرح باشد هاي موجود در بازار كه مي فرصت
كاربرد   مزاياي ناشي از)Barbara welfle: 2000 (.ندكمعقولي اقدام به توليد محصول  و ك مبناي منطقي يتواند با مي

  : هاي توليدي را قادر خواهد ساخت مؤثر از آن شركت  در صورت استفاده موفق و،يابي بر مبناي هدف  هزينهروش
  .را تعيين كننديك محصول توليد شده يا خدمت ارائه شده  11 مورد انتظاربهاي تمام شده. 1
  .بيشتري در مورد بهاي تمام شده، دستيابي پيدا كنند 12ييآبه كار. 2
  .منابع پولي را در جايي مصرف كنند كه كارآيي بيشتري داشته باشد. 3
  .به شناسايي نيازهاي واقعي مشتريان بپردازند. 4
  .احد تجاري خود را با نيازهاي مشتريان منطبق كنندهاي و فعاليت. 5
  .محصولات خود افزايش دهند رضايت مشتريان را از. 6
  .اي ارائه كند كنند، درك بهتري از اهداف هزينه به افرادي كه با يكديگر كار مي. 7
 . نظر همكاري داشته باشندشود تا در تعيين كيفيت، هزينه و زمان مورد هاي كاري اجازه داده مي به افراد و گروه. 8
                                                      .)1998هي ، لي(
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  :ها فعاليت:                                                                                منابع اطلاعاتي
  

  )1(                                                             مرحله تحقيقات بازاريابي                     
  هاي رقابتي آگاهي 
  توليد داخلي 
  نيازهاي مشتريان 

  
  )2(گفتگو با مشتريان                                                                              مرحله  
  منابع بازار /هاي مشتريان  داده 
  گذاري بازار رقابتي يمتق 
  ها و اطلاعات بهاي تمام شده آگاهي 

  
  )3(  مرحله                                                                       :  سود هدف مبتني بر              

  ها و الزامات مديريت خواست 
  هاي استراتژيك تعهدات ناشي از برنامه 
  شرايط رقابتي بازار 
  صوبات مديريتم 

  
  )4(  مرحله   اطلاعات تاريخي                                                                             
  قطعات مين كنندگان مواد وأمديريت ت 
  قطعات ان مواد وگمين كنندأهاي ت ورودي 
 R&Dهاي  ورودي 
  هاي مهندسي ورودي 

  
  )5(                                                                               مرحله                                 

  تحقيقات بازاريابي  
  ها هايد /قطعات مين كنندگان مواد وأپيشنهادات ت 
  تكنولوژي/              

  اطلاعات تاريخي 
  دات رقابتياپيشنه 
  هاي هاي هزينه توسعه و ايجاد مدل 

  
  

  ارتحقيقات باز 
  )6(نيازهاي مشتريان                                                                               مرحله  
  گذاري رقابتي قيمت 
  ايجاد تكنولوژي جديد 

  
  

  يابي بر مبناي هدف فرآيند هزينه -3شكل 
  

  هايتعيين ويژگي
  خدمات/محصولات

  تعيين قيمت فروش هدف

  يين بهاي تمام شده هدفتع
  قيمت فروش منهاي سود هدف=بهاي تمام شده هدف

  تجزيه  بهاي تمام شده به اجزا
  خدمات/كيل دهنده محصولات   تش

يابي برمبناي هدف ممكن هايي كه در جريان هزينهفعا ليت 
  : انجام شود شاملا   استس

قطغات         مين كنندگان مواد وأتوسعه ت 
  حي محصولاتتغييرات طرا 
  تغييرات مواد اوليه مصرفي 
  هاي محصول تغييرات ويژگي 
  تغييرات بهاي تمام شده 

هاي مستمر براي خدمات جديد و تلاش/گسترش محصولات 
  پيشرفت
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  سابقه و ضرورت انجام تحقيق. 8
 بالايي  خطرپذيريكارگيري آن با    ه  هاي ب  رايط محيطي و ضرورت    در صورت عدم شناسايي ش     روشاستفاده از يك    

  .كند دار مي در ضمن منطقي بودن استفاده از آن را نيز خدشه. همراه خواهد بود
ايـن  . انـد  وجـود آمـده و تكامـل يافتـه        ه  هاي محيطي خاصي ب     تحت شرايط و ويژگي    ،هاي مديريتي  ها و ايده   روش

هاي محيطـي مـشابه و       بنابراين در شرايط و ويژگي    . ها هستند  روشوجود آورنده اين    ه  عامل اصلي ب   ،ها شرايط و ويژگي  
 بـه  روشچه قصد داشته باشيم از يـك   بنابراين چنان .يابد  افزايش مي روشثر از يك    ؤهمانند قابليت كاربرد و استفاده م     

 آگاهي  ،ثير داشته باشند  أ ت روشه از آن    يند استفاد آتوانند بر فر    با شرايط محيطي كه مي     د باي ،مند شويم  ثري بهره ؤنحو م 
تنهـا   .كنيمبيني   و تمهيدات لازم را براي ايجاد شرايط استفاده مناسب آن پيش           وضعيت موجود را ارزيابي    .داشته باشيم 

توان بدون مطالعه نـسبت بـه اسـتفاده از آن اقـدام               نمي ، در كشورهاي صنعتي و موفق بودن آن       روش استفاده از يك     با
در كنـيم؛   مبادرت  روش  ه ابتدا بايد شرايط و نيازهاي محيط فعاليت خود را شناسايي سپس به استفاده از يك                  بلك ؛كرد
يابي بر مبناي هدف پرداخت و با ايجاد          هزينه روشتوان به ايجاد بسترهاي مناسب جهت اجراي         صورت است كه مي     اين

 طـي تحقيقـي بـا عنـوان          1997 - ر و اسـلاگمولدر   كـوپ  .دكـر ثر آن اقـدام     ؤشرايط مناسب نسبت به اجراي موفق و م ـ       
)Factors Influencing The Target Costing Process(     ثر برفرآينـد  ؤ بـه بررسـي و تحقيـق در مـورد عوامـل م ـ

باشد سـعي   اين تحقيق نيز كه تحقيقي مشابه مي در .دنداقدام كرهاي بزرگ ژاپني  يابي بر مبناي هدف در شركت    هزينه
 ،باشـد  ترين توليد كننده خودرو در كشور مي       كه بزرگ ) سهامي عام (شركت ايران خودرو     اين عوامل در  شده تا حد توان     

  .مورد بررسي قرار گيرند
  

  هاي تحقيق فرضيه. 9
 (Target costing and Valueدر كتاب كوپر و اسلاگمولدر  مطرح شده توسطهاي پرسشبا توجه به 

Engineering( به صورت ها پرسشيابي بر مبناي هدف، اين   هزينهروشكارگيري ه راي بدر مورد شرايط مورد نياز ب 
  .هاي تحقيق مورد آزمون قرار گرفت عنوان فرضيهه هاي خبري و ب جمله

  .مديريت سود براي دوام و بقا واحدهاي خودرو ساز حياتي و حساس است. 1
  . حساس است حياتي و، واحدهاي خودروسازيبقا كسب رضايت مشتريان براي دوام و. 2
  .حساس است  حياتي و، واحدهاي خودروسازيبقا طراحي محصولات براي دوام و. 3
  .حساس است  واحدهاي خودروساز حياتي ويبقا قطعات براي دوام و مين كنندگان مواد وأنحوه ارتباط با ت. 4
  . مديريت هزينه جايگزين مناسبي براي توسعه منابع است،در واحدهاي خودروساز. 5
 قادر به ايجاد ساختار سازماني مناسب جهت پشتيباني و حمايت از ،ديريت واحدهاي توليدي خودروسازم. 6
  .باشند يابي بر مبناي هدف مي  هزينهروشاجراي 

  

  اهداف تحقيق. 10
عنوان ابزاري كارآمد براي مديريت پيش از ورود  ه مبناي هدف ب يابي بر  هزينهروشمعرفي و بيان كاركردهاي  .1

  .سازمان تجارت جهانيبه 
   .مبناي هدف يابي بر ثر بر اجراي فرآيند هزينهؤبررسي و شناسايي عوامل م. 2
  .مبناي هدف يابي بر  هزينهروشكارگيري ه شناسايي شرايط مساعد و نامساعد موجود براي ب .3
  .مبناي هدف يابي بر  هزينهروشثر بر مراحل مختلف ؤين اهميت شناسايي عوامل ميتب. 4
  

  قلمرو تحقيق. 11
  .باشد مي) سهامي عام(  محدود به شركت ايران خودرو، قلمرو مكاني تحقيق حاضر.الف
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هاي زماني يـا مـوارد    دورههدف اين تحقيق مطالعه  رازي ؛دكرتوان تعريف   نمي،براي اين تحقيق  را   قلمرو زماني    .ب
 كاركنان مالي و اننكركابرداري از  ناشي از نمونهدست آمده ه  كه اطلاعات ب   چه قابل ذكر است اين     آن. مشابه آن نيست  

  . است1381طي بهار سال ) سهامي عام(فني مركز تحقيقات شركت ايران خودرو 
  .مبناي هدف است يابي بر هزينه فرآيند ثر برؤشناسايي عوامل م ، قلمرو موضوعي.ج
  .باشد مي) سهامي عام(  قلمرو مكاني تحقيق حاضر محدود به شركت ايران خودرو.د
  

   تحقيقروش. 12
يـابي   ينـد هزينـه   آثر بر فر  ؤي م فاكتورها عنوان   با 1997در سال     كوپر و اسلاگمولدر    كه توسط   هيدر تحقيق مشاب  
 امـا در تحقيـق   شـده اسـت؛  اسـتفاده   15ههاي برجسته ژاپني صورت گرفته بود، از روش مـصاحب  هدف در مورد شركت

در روند مطالعه در صورت      خيرأ از جمله عامل انساني، محدوديت زماني، ت       هاي گوناگون   به دليل وجود محدوديت    ،حاضر
  .نامه استفاده شده است  از روش پرسش...استفاده از روش مصاحبه و

 122آوري گرديد كـه تعـداد        نامه جمع   پرسش 130نامه توزيع شده، حدود     پرسش 280  از سرانجام ،در اين تحقيق  
همچنين از مجموعه اطلاعات موجود در نـرم افـزار          . گيري محقق قرار گرفت    نتيجه ملاك   ،ها هاي آن  نامه و پاسخ   پرسش

هاي مالي چندين دوره شركت ايران خودرو در تهيه اطلاعـات مـورد لـزوم بـراي بحـث و        صورت  سهم و  "دنا"اطلاعاتي  
هـاي مطـرح     فرضيه براي بررسي پذيرش يا عدم پذيرش        ،در تحقيق حاضر   .اظهارنظر در مورد فرضيه پنجم استفاده شد      

آوري اطلاعـات از جامعـه مـورد         نامه نسبت به جمع     هر فرضيه مطرح شد و در قالب پرسش         زمينه در يهاي  پرسش ،شده
  .مركز تحقيقات ايران خودرو اقدام شد  مالي و مهندسين شاغل در طراحي خودرو دراننكركانظر يعني 

.  بـود )(Ztest، آزمـون فـرض آمـاري    هـا  پرسشك از روش مورد استفاده براي آزمون پذيرش يا عدم پذيرش هر ي     
 اسـتاد   گيـري از نظـر      بهـره در تحقيق حاضر بـا       .استفاده شد  )One-Tailed( ها از آزمون يك طرفه     براي آزمون فرضيه  

 مرتبط با هاي پرسش در نظر گرفته شد و آمار آزمون بدست آمده براي هر فرضيه و 05/0محترم مشاور، سطح اطمينان 
نامـه و اسـتخراج      و سپس با توجه به آناليز اطلاعات گردآوري شده بر اساس پرسـش              مقايسه شد  Z= 645/1دد   با ع  ،آن

بـراي هـر    )Z-Test(   آزمـون بـار ديگـر   ؛ي كه براي يك فرضيه مطرح شده بودهاي پرسشيك شاخص واحد از مجموعه     
خراج شده ميانگين نمرات اختـصاص داده       شاخص است  .گيري شد  فرضيه اجرا و در مورد پذيرش يا رد آن فرضيه تصميم          

مند بودند، مبادرت به استفاده  هاي نسبي بهره  از مقياسها پرسشجا كه  از آن. فرد است شده براي هر فرضيه توسط هر
  .از طيف ليكرت شد

  

 نتايج آزمون فرضيات  .13
 ارائـه شـده     ري ـز در جـدول     ،اه ـ تجزيه و تحليل آماري آن     هاي گردآوري شده و    نامه خلاصه نتايج حاصل از پرسش    

 واحـدهاي  ي دوام و بقـا يـابي بـر مبنـاي هـدف بـراي           هزينـه  روش به بررسي ضرورت اسـتفاده از        ،در فرضيه اول  . است
رو شـده باشـد و    حفظ جايگاه خود در بازار با سـختي و دشـواري روبـه           كه در در صورتي   . خودروساز پرداخته شده است   

هـاي   روش بـه سـمت اسـتفاده از         دضرورت باي ـ به   خود در آينده دچار ترديد باشد،         نسبت به سودآوري   ،ها  بر اين  افزون
و چهارم به بررسي محيطـي مـؤثر بـر           سوم فرضيه دوم،  .مبناي هدف روي آورد    يابي بر  از جمله هزينه   مديريت هزينه و  

 هماننـد ايـران خـودرو       ،يوجود اين شرايط در واحـدهاي توليـد       . پردازند يابي بر مبناي هدف مي      هزينه روشاستفاده از   
باشـد،   يـابي برمبنـاي هـدف مـي         هزينـه  روش از جملـه     ،هاي مديريت هزينـه    روشكارگيري و استفاده از     ه  يد لزوم ب  ؤم
  .يابي بر مبناي هدف نمايد، وجود دارد  هزينهروش ما را ملزم به استفاده از  عبارتي شرايط محيطي كه هب

هـاي انـدك در       مشتريان قادر به تشخيص تفاوت     ،روزه در صنعت خودرو   هاي انجام شده ام    براساس تجزيه و تحليل   
  : امر مهم استدو اين موضوع نشانگر .قيمت، كيفيت و كاركرد هستند

  .گيرند ، مشتريان منطقي و معقولانه تصميم ميكه يكي اين
  .شودتر به بازار ارائه  كيفيت و كاركرد مناسب  مشتري به دنبال محصولي است كه با قيمت،دوم،
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 مـديريت هزينـه توجيـه    روشاسـتفاده از   كه درصد سود ناخالص به فروش در يك صـنعت بـالا باشـد،         صورتي در

 صنعت خودروسـازي كـشور      بويژه در مورد صنايع خودرو در سطح جهان و          بالاتوضيح و تفصيل    . بيشتري خواهد داشت  
گاهي به نسبت سود ناخالص بـه فـروش در شـركت    ن .ها نيز صادق است    زيان آن  حساب سود و   و صورت  .ما مصداق دارد  

 دستگاه خودرو سواري    263898 از مجموع    1379هاي صنعت خودرو كه در سال        عنوان شاخص  ه  ايران خودرو و سايپا ب    
سهم توليد خودرو سواري را بـه خـود اختـصاص             %92 دستگاه خودرو سواري توليد شده       244158توليد شده با تعداد     

سازد كـه ايـن نـسبت         ما را به اين نكته رهنمون مي       بالااندكي دقت در مطالعه جدول       . است بالامطالب   نشانگر   ؛اند داده
هـاي مـديريت هزينـه در     روشيد لزوم توجه به ؤ اين نكته خود م    و . ساله اخير روند نزولي داشته است      8همواره در طي    

  ع ـوان گفت اتلاف منابـت شود، مي رو در كشور مي كه صرف توليد خوداي با توجه به منابع عمده. باشد صنعت خودرو مي
  

 1376 1377 1378 1379 شرح   

 19,97 16,20 15,09 10,14 ايران خودرو

 21,10 12,25 13,66 8,27 سايپا

 

 شرح
1375 1374 1373 

 27,01 31,46 23,27 ايران خودرو

 36,12 28,37 35,13 سايپا

 ذكر منابع صرف شده در اين صنعت و ورود  اتلاف منابع ملي نيز به شمار مي به معني ،در اين دو بنگاه توليدي كشور
 مديريت هزينه به منظور استفاده روش لزوم توجه به ؛ پس از حوصله اين گفتار بيرون است،منابع تحت اختيار آن

  .شود  احساس ميتشدبه صحيح از منابع موجود در اين صنعت 
 تشكيل دهنده بهاي تمام شده خودروهاي ي بررسي اجزا،ن ضروري استجا ذكر آ نكته مهم ديگري كه در اين

) 85 تا 80( براساس نظرات محققان چيزي در حدود ،دشطوركه گفته  همان .سازي كشور است ساخت صنايع اتومبيل
 يابي بر  هزينهروشچنين گفته شد كه در  هم. شود درصد بهاي تمام شده يك محصول در مرحله طراحي آن تعهد مي

هاي   قصد داريم بهاي تمام شده و هزينه، تشكيل دهنده محصوليقطعات و اجزا  با تغيير در ميزان مواد و،مبناي هدف
كند كه   زماني اهميت پيدا مي،اين موضوع .توليد را كاهش دهيم و آن را براساس بهاي تمام شده هدف حفظ كنيم

مورد ساير  البته اين موضوع در.  است %90 شده در حدودبدانيم سهم مواد مستقيم مصرف شده در تركيب قيمت تمام
بنابراين در صورت  .)مطابق جدول تركيب تشكيل دهنده عوامل بهاي تمام شده( ساز نيز مصداق دارد هاي خودرو شركت

 .داي و به تبع آن افزايش سودآوري نائل ش توان زودتر به اهداف كاهش هزينه  مي،اعمال تغييرات در طراحي محصولات
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صورت   ه ب،هاي جديدي است كه نتايج عملي آن با توجه به مطالب ذكر شده و با توجه به اينكه اين موضوع از بحث
مبناي هدف در صنعت  يابي بر براي اجراي هزينه رسد كه ساختار مالي مورد نظر مي نظر ه ب؛تجربي مشخص نشده است

مديريت هزينه جايگزين " : تحقيق حاضر گفت كهپنجيه توان طبق فرض  مي،بنابراين.  وجود داشته باشد،خودرو
    ."است هاي خودرو ساز مناسبي براي توسعه منابع شركت

منابع "چه در ادبيات امروزه مديريت با عنوان         عبارتي آن   هسوي تمامي مباحث مديريتي عامل انساني يا ب         يك در
  بايد توسط عامل انـساني اجـرا شـود و          سرانجام ي مديريت يها راهبردها و    روشتمامي  .  مطرح است، وجود دارد    "انساني

گيـري   توانـد بـا خطـر عـدم نتيجـه          هاي مديريت مي   ريزي و برنامه  ها  بسياري از طرح   ،بدون در نظر گرفتن منابع انساني     
ي ه با صرف منـابع مـادي قابـل تـوج          ،ي مديريت هزينه  ها  روشاجراي هر يك از     .  به هدف نرسد   سرانجامرو شود و     هروب

طي تحقيـق انجـام     . از نظر دور دانست     نبايد عامل انساني را    ،ها ريزي براي اجراي آن    پذير است و در صورت برنامه      امكان
صورت اجـراي     در ،شود كه مديريت شركت ايران خودرو      چنين استنباط مي   شده و بر اساس اطلاعات گردآوري شده اين       

 اما نبايد اين نكتـه را از نظـر دور داشـت كـه بـراي            ؛دكرا خواهد    از آن حمايت لازم و كافي ر       ،اي مديريت هزينه  ه  روش
 سازمان با واحـد توليـدي   كاركنانجانبه از سوي  هزينه نياز به يك همكاري و هماهنگي همه هاي مديريت روشاجراي 

 ـ      أمت. دارد، انگيزش و همكاري عوامل انساني محور اصلي است         رد دسـت آمـده، فرضـيه شـشم         ه  سفانه بر اسـاس آمـار ب
 قادر به ايجاد ساختار سازماني مناسب جهت پشتيباني و          ،مديريت واحدهاي توليدي صنعت خودرو    " :عبارتي هب؛  شود مي

  ."باشد يابي بر مبناي هدف نمي  هزينهروشحمايت از اجراي 
  

  گيري هنتيج. 14
ر شركت ايران خودرو  د،مبناي هدف يابي بر  هزينهروشكارگيري ه ضرورت ب هاي اين تحقيق، با توجه به يافته

 در جهت حمايت از اجراي ، نيز در شركت ايران خودروروشكارگيري اين ه شرايط محيطي مؤثر بر ب .شود احساس مي
عامل انساني   براي آن اقدام عاجل صورت گيرد،دباي تنها عامل مهمي كه . يابي بر مبناي هدف وجود دارد  هزينهروش
را ملزم به كاهش بهاي تمام  ما ، گيري اين بازارها ت بازارهاي جهاني و هدفخودرو به سم حركت شركت ايران. است

بازارهاي رقابتي كه براي دنياي رقابت . تا بتوانيم محصولاتي قابل رقابت با ساير توليد كنندگان ارائه دهيم  كند شده مي
 هر واحد پيشرفت و گسترش كه مدار  رقابتي و مشتري،ز همه نظر ا، دنيايي است،و كسب كار در آينده تصور شده

تجاري را در مواجه با  هاي نوين و كارآمدي است كه بتواند مديريت يك واحد روش وابسته به استفاده از ،آن   تجاري در
تواند رنگ   زماني مي،كشورمان به بازارهاي جهاني رويكرد صنعت خودرو .مخاطرات بازار به درستي راهنمايي كند

هاي مشابه محصولات خارجي و در عين حال  و قابليت  كه ما بتوانيم محصولاتي با كاركردهاخود بگيرده واقعيت ب
هاي رقابتي به  ارائه محصولاتي با قيمت با توجه به حاشيه فروش اندك خودرو،. مكنيهاي رقابتي به بازار عرضه  قيمت
مديريت هزينه به معناي  .ت خود بپردازيممحصولا مورد  زماني قابل تحقق است كه بتوانيم به مديريت هزينه در،بازار

  .صرف منابع در جايي كه براي مشتري ايجاد ارزش كند و مشتري حاضر به پرداخت اين ارزش باشد
خودرو توليد شده  مستقيم در سهم عمده مواد  چنين هم و،گذشته هاي  سال  طراحي محصولات جديد در طي

 روشسازد كه استفاده از  تحقيق حاضر، ما را به اين نكته رهنمون ميدست آمده طي ه حتي در سطح جهاني و نتايج ب
را در ، زيهاي آتي مطرح باشد عنوان يكي از ابزارهاي كليدي مديريت درسال  هتواند ب  مي،يابي بر مبناي هدف هزينه

قيم مصرفي  مواد مست،كند چه بيش از سايرين خودنمايي مي آن  بهاي تمام شده يك دستگاه خودرويبررسي اجزا
را پس از زي ؛ در بهاي تمام شده تنها با تمركز بر مرحله طراحي محصول ميسر است،است و كاهش سهم اين عامل

هاي مديريت  روشاستفاده از ؛ پس گردد تعهد شده تلقي مي  هزينه مواد مستقيم آن اجتناب ناپذير و،طراحي محصول
 جهت ايجاد ،طور خاص  همبناي هدف ب يابي بر طور عام و هزينه  هب 16هزينه در تحت يك سيستم جامع مديريت هزينه

  .شود  مي هاي رقابتي توصيه محصولاتي با قيمتقابليت توليد 
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  ها يادداشت
1. Target Costing   9. Cost Plus 
2. Tool Of Profit Management 10. Cross- Functional Team 
3. Cost Planning   11. Expected Cost 
4. Cost Management  12. Efficiency   
5. Cost Reduction   13. Factors Influencing the Target Costing Process 
6. Life Cycle Cost   14. Target Costing & Value Engineering 
7. Strategic Cost Management 15. Intreview 
8. Traditional Costing  16. Total Cost Management    
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