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 چکیده
 گام در برنامه مهندسی ارزش، آنالیز کارکرد می باشد،          ترین مهـم  اغـراق   بـی 

 مهندسی ارزش از سیستم مورد مطالعه را به تیم ایـن گام، شناخت    چـراکه 
 منظر، آنالیز کارکرد، در واقع یک  ایناز  . رساند حـد کفایت و نهایت خواهد       

 مباحث مهندسی صنایع    کلیه ابزار توانا و سودمند جهت تحلیل سیستم در       
 فراتر از یک راتوان قابلیت آنالیز کارکرد  رود، و بدیـن لحاظ می  بشـمار مـی   

 ـ      مهندسـی گـام در      تکنیک عمومی در    یکعـنوان   ه   ارزش دانسـته، آن را ب
 . تحلیل سیستم معرفی نمود

توانند موضوع کار  که میرا هایی   یـا پـروژه    سیسـتم هـا    ایـن مقالـه،      در
این . کنیم  طبقه بندی می   کلاساشـند را در قالـب چـند         مهندسـی ارزش ب   

 :تواند بر دو مبنا انجام شود طبقه بندی می
 .میگرددماهیت سیستمی که مطالعه ) الف
 .می شودهدفی که از مطالعه سیستم دنبال ) ب
 از روش های آنالیز کارکرد و       یک خلال این نوشتار ضمن بررسی هر        در

 تکنیک انتخاب  بررسی روشوت هر یک، بهها و نقاط ضعف و ق    بیان ویژگی 
 هر طبقه از موضوعات یا اهداف خواهیم پرداخت رایآنالیز کارکرد مناسب ب  

 دیـد که در مواردی موضوع مورد مطالعه، و در مواردی هدف از         خواهـیم و  
 . انتخاب روش مناسب رهنمون خواهد ساختسمتمطالعه ما را به 
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 رزش نقش آنالیز کارکرد در مهندسی ا-1

مهندسی سیستم   میان مهندسی ارزش وه هایبـرای تفهیم آنالیز کارکرد در مهندسی ارزش ابتدا تشاب   
دو  های متعددی میان مهندسی ارزش و مهندسی سیستم وجود دارد، هر شباهت. شـرح داده مـی شود   

 هر. ندکارکردهای مختلف سیستم تنظیم می گرد پایۀ بر ها جهت داده می شوند و بـر اسـاس نیازمـندی     
که در به اتمام رساندن ) اعم از طراحی، فرآیند، یا خدمات(دو بـر روی کارکـردهای مخـتلف سیسـتم        

 .باشند، تمرکز دارندی ی سیستم مورد نیاز میهدف نها
ی را بیابند که همان کارکرد مطلوب را با هزینه یها کنند تا جایگزینی  دو تلاش م   هر عـلاوه بر این   

 .عین حال نیازهای اساسی مشتری را نیز پاسخگو باشندکمتر تامین نمایند و در
تواند نقش ی خصوص تکنیک آنالیز کارکرد مه هاست که مهندسی ارزش و ب    بـه دلـیل ایـن شباهت      

 .مهمی در متن مهندسی سیستم ایفا نماید
یکـی از مهمتریـن کاربـردهای آنالیز کارکرد در مهندسی سیستم راهبرد سینرژیتیک این تکنیک            

 .خدمات و یا هر ساختار دیگر است فرایند، درک کارکردهای هر محصول،در جهت 
یک حرکت ضربتی است و میتواند بهره وری یک فرد را  آنالـیز کارکـرد در ساختار مهندسی ارزش،   

علت حضور در جمع و ه بصـورت انحصـاری بهبود بخشد و در مرحله بعد قابلیت های فرد مورد نظر را ب      
 . به حد اکثر ممکن  رساندبهره گیری از عقل جمعی

ایـن مفهـوم سینرژیتیک بدین لحاظ مهم است که یک مجموعه می تواند نتایج بهتری را نسبت به      
های ناشی از تعامل  این هدف با مدیریت بر پیچیدگی. فرد بدست آورد ه  تـک تـک اجزا به طور منحصر ب        

 تمامی تخصصهای ازری گـروه هـای طراحـی مهندسـی حاصـل می شود، بدین ترتیب که یک گروه کا          
از ) یا اعضا(این گروه شامل یک عضو . مـورد نـیاز در طراحـی یـا تولید یک محصول تشکیل می گردد              

هـای طراحـی، مهندسـین پروژه، مهندسین ساخت، مهندسین بازاریابی و فروش و کارشناسان                بخـش 
 . است... بهداشت، محیط زیست، ایمنی و

مهندسـی سیستم به چشم می خورد این است که گروه      تـنها تفاوتـی کـه بیـن مهندسـی ارزش و             
مهندسـی ارزش بـه طـور مـوردی تشـکیل مـی شـود در حالـیکه در مهندسـی سیستم این گروه برای           

 .نماید مراتب طولانی تر تشکیل و فعالیت میه دوره های ب
ی ولـی به طور کلی آنالیز کارکرد یک راه حل مشترک برای هر دو نظام مهندسی سیستم و مهندس             

 .ارزش بشمار میرود

 روش شناسی آنالیز کارکرد-2 

 ـ          مختلف است در یک یهاتخصصوسیله یک تیم که متشکل از      ه  در مهندسـی ارزش، آنالـیز کارکـرد ب
  مرحل های برنامه کار پیروی می کند،6کارگاه مهندسی ارزش از یک ساختار . کارگـاه انجـام می شود  

که آنالیز ) توسعه و فاز گزارش دهی لاقیت، فاز ارزشیابی، فاز  آنالیز کارکرد، فاز خ    فـاز اطلاعـات، فـاز     (
توان  در حقیقت اگر آنالیز کارکرد انجام نشود، کارگاه مورد نظر را نمی     . کارکـرد قلب این ساختار است     
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  .یک کارگاه مهندسی ارزش خواند
 :وع می شودرهای کلی زیر ش فرآیند مدل کردن آنالیز کارکرد با سوال

 مسأله چیست؟ •
 چرا این موضوع یک مسأله است؟ •
 برای چه یک راه حل برای این مسأله ضروری است؟ •

 مشخص شدن هدف از    اب. طراحی یک مدل آنالیز کارکرد است     ۀ  ، اساس و پای   ل ها جـواب این سئوا   
ساختار اصلی مدل آنالیز کارکرد شبیه   .مطالعـه سیسـتم، گـروه کاری می تواند کار خود را شروع کند             

 : می باشدفلوچارت فرآیندنسبت به ولی دارای دو تفاوت عمده . ))1(شکل ( ند استفلوچارت فرآی
 های فرآیند  نشان دهنده کارکرد است نه گامBoxهر  •
 مدل منطقی است نه یک مدل زمانی  مدل آنالیز کارکرد یک •

ترین روش،  روش های زیادی برای مشخص کردن و تجزیه کردن کارکردها وجود دارد ولی عمومی          
.  خدمات استیادن کارکردهای مختلف یک محصول،  فرآیند ورتفاده از طوفان فکری برای بوجود آ  اس ـ

 . قوانین چگونگی و تعریف کارکرد شرح داده شده است،در ادامه

 معرفی و تشریح کارکرد  -3

 . ضروری ترین عنصر در مهندسی ارزش است زیرا همه هزینه ها مربوط به کارکرد است   ،تعیین کارکرد 
 آن ،کارکرد. ایلـز مـی گویـد کـه تعـریف کارکرد محصول، کلید آنالیز ارزش و مهندسی ارزش است              م

چـیزی است که باعث می شود یک محصول یا خدمت بکار گرفته شود یا بفروش برسد به عبارت دیگر      
 . کارکرد محصول دلیلی است که مشتری برای آن پول می پردازد تا از محصول استفاده کند

 :عبارت است ازبا یک اسم و یک فعل ریح کارکرد قوانین تش
 .نیاز مصرف کننده به محصول را مشخص کند ♦
 »چه چیزی را؟ «الؤ را بدهد و اسم باید جواب س»چه می کند؟ «الؤفعل باید جواب س ♦
 … و »حمایت می شود« و » تهیه می شود«از بکاربـردن افعـال مجهـول یا غیر مستقیم مانند         ♦

 . اجتناب شود
 این محصول چه کاری را انجام    «: کلی در تعریف کارکرد باید به این سئوال پاسخ داده شود           به طور 
 »می دهد؟

 طبقه بندی کارکردها-4

کارکرد پایه هدف اولیه برای . در مطالعـات ارزش، کارکـردها به دو گروه پایه و ثانوی تقسیم می شوند            
کارکرد ثانوی از .  کننده تعریف می کندوجود محصول می باشد که محصول را در قالب نیازهای مصرف     

عنوان یک ه کارکـرد یا کارکردهای پایه پشتیبانی می کند و اجازه می دهد که آنها رخ دهند و معمولاً ب  
اگر طراحی تغییر کند به معنی آن است که کارکردهای ثانوی . نتـیجه از طـرح انـتخاب شـده هستند       

 کارکردهای ثانوی را به کارکردهای ،ر بعضی از افرادتهبرای ارزیابی ب. بـاید اصـلاح و یـا حـذف شـوند          
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که این کارکردها ممکن است، مورد نیاز و یا غیرضروری و ناخواسته باشند مانند      . دیگر تقسیم می کنند   
 . پروژکتور استبرای یک انتشار گرما که یک کارکرد زائد 

 مدل کردن کارکردها-5

ت انجام شود و بتوان قتی مرتب کرد که آنالیز کارکرد با دصوره بعـد از تعـریف کارکـرد بـاید آنهـا را ب         
 .روابط بین کارکردها را به خوبی دید و مقایسه کرد

 :دو نوع مدلسازی کارکرد در مهندسی ارزش بصورت عمده وجود دارد
 مدلسازی سلسله مراتبی منطقی کارکرد -1
فاوت قابل تفکیک کـه خـود بـه سـه روش مـت      ١(FAST)روش سیسـتم هـای آنالـیز کارکـرد      -2

 :می باشد
2-1- FASTکلاسیک  
2-2- FASTتکنیکی  
2-3- FASTکاربر/ مشتری 

 مدل سلسه مراتبی کارکرد -5-1

 در رأس مدل .له پیچیده واقعی می باشدامسیک مـدل سلسله مراتبی کارکرد، یک نمایش گرافیکی از      
و در سطوح بعدی، ار دارد    قر  یا همان کارکرد اصلی یک پروژه یا محصول        ،له اصـلی  اهـدف کلـی مس ـ    

 نشان داده ،ندگرد تأمین هدف کارکرد اصلی ذکر شده در مرتبه بالاتر، انجام جهتکارکردهایی که باید 
و در هر ردیف زیرین باید حداقل دو کارکرد وجود      فعالیت ها    شکست    عمل در هر مرتبه از    .مـی شـوند   

شکل زیر یک نمونه ساده از مدل . ته نمی شودداشته باشد و در غیر اینصورت کارکرد مرتبه بالاتر شکس
 .دهد را نشان میهای تراش  ه مراتبی کارکرد درباره وسیله کنترل از راه دور ماشینلسلس

 
 

  مدل سلسله مراتبی کارکرد-1شکل 

 امتیازات مدل سلسله مراتبی کارکرد)5-1-1
 :  استشرح زیره ب امتیازات مدل سلسله مراتبی کارکرد

 1
 Function Analysis System Technique 
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و (مدل سلسله مراتبی کارکرد به مدیریت و سایر پرسنل مدیریت            بـه عـنوان یـک ابزار کنترلی        •
های عملکردی یک  این اجازه را می دهد که نیازمندی      ) حتی مشتری در صورت تمایل مدیریت     

 تمامی کارکردها ضروری هستند و .که مطمئن شوند   به طوری  ،سیسـتم را تجزیه و تحلیل کنند      
بـه عنوان مثال، یک مدل سلسله مراتبی در یک     . کـرد اضـافه ای تعـریف نشـده اسـت          هـیچ کار  

 کامپیوتر فرعی داده ها را دریافت کرده و پردازش اولیه را 5داد که  سیسـتم اطلاعاتـی نشان می   
 سهم اطلاعاتی خود را به کامپیوتر اصلی منتقل        ،سـپس هـر یک    . روی آنهـا انجـام مـی دهـند        

آنالیز مدل سلسله مراتبی . صلی پردازش نهایی را روی داده ها انجام دهدمـی کنـند تا کامپیوتر ا   
کارکرد ثابت کرد که می توان تمام کامپیوترهای فرعی را حذف نمود و کامپیوتر اصلی را طوری    
بهـبود داد کـه خـود وظیفه دریافت اطلاعات و پردازش محاسبات و سایر کارها را انجام دهد و           

 .  دلار بود400000ی معادل این به معنای صرفه جوی
مدل  یک نمونۀ دیگر از اعمال  تـابلوی بـرق متصـل به هم   و دشـامل سیسـتم الکترونیکـی   یـک   

در  مجزا بودند   ترانسفورماتوریک   دارای کدام   ایـن دو تـابلوی بـرق هـر        .  اسـت  سلسـله مراتبـی   
.  را نداشتنداردظرفیت کامل استانددلیل هزینۀ بالا    ه   ب ترانسـفورماتورها از  کـدام    هـیچ کـه    حالـی 

نتـیجه تحلـیل مـدل سلسـله مراتبی نشان داد که یک ترانسفورماتور استاندارد با ظرفیت کامل        
 دلار صرفه 3800 معادل ،در نتیجه اعمال این روش    . بـرای هـر دو تـابلو مناسـب و کافـی است            

در ند، نمای  میان اجزا مختلف رخ میارتباطاتدر از آنجا که چنین مشکلاتی، . جویـی بدست آمد  
 ـ    کـه در زیـر سیسـتم هـای مخـتلف مشغول بکار هستند معمولاً متوجه چنین           ینتـیجه طراحان

علت ه مشـکلاتی نمـی شـوند هر چند ممکن است از لحاظ فیزیکی نزدیک به هم کار کنند ولی ب    
بدیهی . هایی در سیستم خود نمی شوند    متوجه چنین عیب   ،نداشـتن یـک ارتـباط منطقی با هم        

 . ص هستندیقابل تشخخوبی ه بلی توسط این مدل یا چنین مساست که
فاکتورهای اجرایی بحرانی را می توان به : جهـت مدیریـت و سازماندهی تمام فاکتورهای اجرایی    •

 اکثر حدباشد،پروژه بسیار مهم   یک  برای   عنوان مثال اگر وزن اجزا    ه   ب .هـر کارکرد تخصیص داد    
 مجموع ،که در یک سطح به طوری. ودبـه کارکـردها تخصـیص داده مـی ش      وزنـی مجـاز    ضـریب 
البته بعضی از   . می باشد سطح بالاتر خود    وزن کارکرد    وزنـی تمـام کارکـردها برابـر بـا            ضـرایب 

مثلاً نرخهای مربوط به . فاکـتورها بـرای وظـایف مخـتلف قـابل جمـع و قابل تخصیص نیستند           
 .ها یا استانداردهای کیفیت قابل تخصیص نیستند ، نقص هااشتباه

مانند فاکتورهای اجرایی در نظر گرفته و تجزیه و ههزینه ها نیز    : ه ها ینکنـترل کردن هز   جهـت    •
 .تحلیل می شوند

ابزارهای مدیریتی و کنترلی فراوانی وجود دارند که مدیریت قادر به :  بودنسـادگی و قـابل فهم    •
جه ایاری مودهندگان در این زمینه با مشکلات بس  و ارائهاندرک بسـیاری از آنها نیست و طراح     

تقاضای یک نمودار ا  که مدیر با یک نظر به آنه       PERT3 و   CPM2مانـند نمودارهای    (. هسـتند 
 2

 Critical Path Method 
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 از آنجا که مدل سلسله مراتبی دقیقاً شکل و    )سـاده را مـی کـند کـه بـه آسـانی فهمـیده شود               
 و ٥ینییک شکست از بالا به پا نمایش  و   را نشان میدهد     ٤کاره شدۀ   چهـارچوب سـاختار شکست    

 . در نتیجه پیگیری و فهم آن آسان است، می باشد٦ت محصولخیک در

 روش سیستم آنالیز کارکرد -5-2

تمامی .  نشان می دهد  باید اجرا شوند، کهرا   یی به روشنی وابستگی تمام کارکردها     FASTنمودارهای  
 . به روش زیر ساخته می شوندFASTنمودارهای 

نجام می شوند با استفاده از روش دو واژه ای تمامـی کارکـردها کـه توسـط محصول و اجزایش ا       -1
 نوشته ییمجزا وی روی کارت کوچک کردبـرای آسـان کردن رسم نمودار، هر کار    . تعـریف مـی شـوند     

 د که به راحتی قابل رویت و در دسترس باشند ونهـا روی سـطحی قـرار داده می شو      کـارت . مـی شـود   
 .بتوان آنها را جابجا نمود

 .رتی که بهترین تعریف را از کارکرد پایه ارائه دهد، انتخاب می شودها، کا از میان کارت -2
 بدین صورت که پس از مشخص     ،له یک نمودار درختی از کارکردها رسم می شود        مرحدر ایـن     -3

این کارکرد را انجام می ) پروژه(چگونه محصول « ل جواب داده شود     اشدن کارکرد پایه باید به این سو      
ها باید در سمت راست و بلافاصله    جواب .کارکرد ثانوی را مشخص می کند     ال  ؤ جـواب ایـن س     »دهـد؟ 

 .بعد از کارکرد پایه قرار داده شوند
ی که در ی، برای هر یک از کارکردها)و یا حتی در حین رسم آن     (پـس از رسـم نمودار درختی         -4

ارکرد را انجام می چرا این محصول این ک «ال باید پاسخ داده شود که  ؤنمـودار موجود هستند به این س      
 .آن را مشخص می کنداز  بعد هایال کارکردؤ جواب این س.»دهد؟

د و ن باید به طور منطقی از چپ به راست جریان داشته باش»چگونه«های   الؤبـه طـور کلی پاسخ س      
تعریف مفاهیمی که در روش سیستم آنالیز       . دن از راست به چپ خوانده می شو       »چرا«پاسـخ سئوالهای    

 : به شرح زیر است طور عمومی بکار گرفته می شوندکارکرد به
 خطوطی محدود می شوند که این با معمـولاً در دو انتهای آن        FASTنمـودار   : حـدود مطالعـات    •

 . خطوط برای ترسیم محدوده مطالعات بکار می روند
 یا بعبارتی خارج از FASTهر کارکردی که در منتهی الیه سمت چپ نمودار        : هـدف محصـول    •

این کارکرد بازده محصول را بر حسب نیاز مصرف . ودی باشد، هدف محصول است  خطـوط حـد   
 .کننده توصیه می کند

کارکردی که بلافاصله درسمت راست خطوط حدودی قرار دارند، کارکرد اصلی           : کارکـرد اصلی   •
 .نامیده می شوند

 هستند  »د؟ چگونه این کارکرد انجام می شو      « ثانوی جواب سئوالهای   هایکارکرد: کارکـرد ثانوی   •
                                                                                                                                          3

 Program Evaluation and Review Technique 4
 Work Breakdown Structor 5
 Top Down Breakdwon 6
 Hard Ware Tree 
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 .که مسیر حرکت آنها از چپ به راست است
 مدل کلاسیک  -5-2-1

 .  کلاسیک در زیر نشان داده شده استFASTنمونه ای از نمودار 
 

 
 2شکل 

  : عبارتند ازدنبکار گرفته می شوعموماً مفاهیمی که در آنالیز کلاسیک 
 انتخاب شده برای انجام کارکردهایـی کـه وابسـته بـه کارکـرد قبلی یا روش      : کارکـرد مسـتقل    •

این کارکردها در درجه . مکـان ایـن کارکردها در بالای مسیر کارکردها است        . کارکـرد نیسـتند   
 .گیرند دوم اهمیـت قرار دارند و بستگی به ماهیت و طبیعت پروژه یا مسأله مورد توجه قرار می            

 این کارکرد روی چه اتفاق دیگری در هنگام به وقوع پیوستن«ال ؤکارکـرد مستقل در جواب س    
 . است»می دهد؟

کارکردها انتخاب می شود از  کـه برای انجام دادن یک کارکرد یا مجموعه ای        را روشـی : فعالیـت  •
 .فعالیت گویند

 نشان نمی دهند و بجای آن کارکرد مستقل را در   FASTالبـته امـروزه فعالیت را در نمودارهای         (
چه زمانی این کارکرد ثانوی «ال ؤ فعالیت در جواب س .)ین کارکرد مورد نظر ترسیم می کنند      یبـالا و پا   

 . ال نیز با یک فعل و یک اسم داده می شودؤجواب این س.  است»روی می دهد؟
 

 مدل تکنیکی  -5-2-2
  : عبارتند ازدنبکار گرفته می شوعموماً مفاهیمی که در آنالیز کارکرد تکنیکی 

فعال هستند مانند اطلاعاتی که حاوی کارکردهایـی که همیشه  : All The Timeکارکـردهای   •
این . دن و یا خودکار درج می شودمدایک  بر روی سایر اطلاعاتی که  اسـم شرکت، نام محصول و       

 چه مشتری از نمودار و یا از   . اطلاعات و آگاهی دادن به مشتری است       ناسـامی بـرای نشان داد     
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 . خودکار استفاده کند و یا استفاده نکند
♦ One Time Function :     نوعـی از کارکـردها هسـتند کـه فقط یکبار در سال یا زمان یا پریود

یعنی احتمال دارد هنگام مطالعه مهندسی . حاضـر تکـرار مـی شـوند و دیگـر تکـرار نمی شوند           
 مانند اینکه در کارخانه ای .فتداکارکرد اتفاق نی این  ارزش و آنالیز کارکرد بر روی پروژه خاص،         

 . ه می شود فقط یکبار فرستادBatchیک 
 تکنیکی در جایگذاری کارکردها در FAST کلاسیک و  FASTتفاوت عمده بین    بـه طـور خلاصه      

 تکنیکـی کارکردهایـی که در تمام زمان روی می دهند در   FASTدر مـدل    .  اسـت  ”When“جهـت   
 روی ،”When“بـالای مسـیر بحرانـی قـرار مـی گـیرند و کارکردهایـی کـه در یـک مرتبه در جهت                  

 .زیر مسیر بحرانی قرار می گیرنددهند در  می
 مشخص نمی شوند برای One Time و All The Time کلاسـیک، کارکردهای  FASTدر مـدل  

 بعد از کامل شدن ارزشگذاری FASTمدل های   .  دارای بعـد زمانی نیستند     FASTایـنکه مـدل هـای       
 .می شوند
یر بحرانی نشان داده    کلاسـیک، کارکـردهای مسـتقل در بـالا و فعالیـت ها در زیر مس                FASTدر  
 .م متصل باشند ه کلاسیک همه کارکردها باید به طور منطقی بهFASTهمچنین در . می شوند

 

 
 3شکل 

 مشتری/مدل کاربر -5-2-3

 است که ارزش  متخصصـین مدیریـت ارزش بـه ایـن باور رسیدند که در واقع این مشتری      80در دهـه    
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بنابراین حرکتی آغاز شد که پروژه های مطالعه ارزش . اصـلی محصـولات و خدمـات را تعییـن می کند          
ودور فاولـر، مدل منطقی  ئتحـت رهـبری تومـاس اسـنگراس و ت ـ    . کاربـر نـیز شـامل گـردند       /مشـتری 
درجه  90مشتری همان مدل سلسله مراتبی است که        /در واقع مدل کاربر   . (کاربـر ارائـه شـد     /مشـتری 

 : این عناصر ضروری است وجوددر هنگام ایجاد چنین مدلی ).چرخیده باشد
TASK)  هدف پروژه یا محصول از دید   ( چـیزی که از طرف مشتری خواسته شده است           :)وظـیفه
 )مشتری است

 .کارکردهایی که جهت اجرای وظیفه انجامشان ضروی است: کارکردهای اصلی
 . کارکردهای اولیه منشعب می شوندکارکردهایی که از: کارکردهای ثانوی

کارکردهایی که مربوط به تأمین پذیرش مشتری و مسائل        ): پشتیبانی(کارکردهای حمایت کننده    
این کارکردها بصورت استاندارد تهیه شده اند که     . باشند مـربوط بـه فـروش خدمـات و محصـولات می           

 .کارکردهای ثانوی از این کارکردها منشعب می شوند
 : حمایتی عبارتند ازکارکردهای

♦ Assure Convenience 
♦ Assure Dependability 
♦ Satisfy User 
♦ Attract User 

 

 
 مشتری/ مدل کاربر-4شکل 

 های مختلف آنالیز کارکرد در پروژه های گوناگون  کاربرد روش-6

 :ها یا پروژه ها بر دو مبنا تقسیم بندی شدندبه طور کلی در این مقاله سیستم 
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 .ماهیت سیستمی که مطالعه می گردد) الف
 .هدفی که از مطالعات سیستم دنبال می شود) ب

 ماهیت سیستمی) الف
 ، عموماً آنالـیز کلـی سیسـتم بـه منظور دستیابی به یک تحلیل کامل از سیستم باشد     ،اگـر هـدف   

 نوعمقصود از ماهیت سیستم مورد مطالعه       . واهد داشت ماهیـت سیسـتم در انـتخاب روش اولویـت خ          
تواند  به عنوان مثال یک سیستم می. فعالیـت هایـی است که در سیستم یا پروژه غالباً صورت می پذیرد     

 محصولی برای مشتری عام   اگر. تولید کننده محصولی برای مشتری عام و یا برای مشتری خاص باشد           
حال آنکه یک محصول برای مشتری خاص  . دومشتری استفاده نم  /اربر بهتر است از آنالیز ک     ،تولید شود 

های  البته تقسیم بندی. بـه تمرکـز بیشـتر بـر روی کارکـردهای اصـلی و مسـیرهای بحرانی نیاز دارد             
اگر محصول مورد بحث فرایندی پیچیده را در تولید طی کند یا از      . دیگـری را نـیز مـی توان انجام داد         

هـای مختلف برخوردار باشد بگونه ای که اثر وجوه مختلف   وری آ ای از فـن   مجموعـه متـنوع و پیچـیده      
 با ، نباشدص در ارزش نهایی محصول به سادگی قابل تشخی، یـا اجـزای تشکیل دهنده    ،فرآیـند تولـید   

توجـه بـه میزان پیچیدگی به ترتیب روش سلسله مراتبی، روش آنالیز کارکرد کلاسیک و روش آنالیز               
در واقع میزان آشنایی تیم مهندسی ارزش از اجزای مختلف         . ندستهل پیشنهاد   کارکـرد تکنیکـی قـاب     

سیسـتم مـورد مطالعـه و مشـکلات آن ایـن امکـان را محیا می سازد که با ساده سازی دیاگرام آنالیز             
همچنانکه در . کارکرد با سرعت بیشتر و صرف وقت و هزینه کمتر به راه حل های مورد نظر نزدیک شد       

 روش های مختلف آنالیز کارکرد را می توان به ترتیب از ساده به پیچیده مطابق زیر      ، آمد ادامـه خواهـد   
 . مرتب نمود

1. FASTتکنیکی  
2. FASTکلاسیک  
 ه مراتبیلمدل منطقی سلس .3

برای آنالیز سیستم های پیچیده یا ناشناخته بهتر است از روش سلسله       ،  بـا توجه به آنچه گفته شد      
ل های منطقی سلسله مراتبی تنها با کارکردهای اصلی سروکار دارند و   زیرا مد . مراتبـی اسـتفاده شـود     

در نتیجه سیستمی که پیچیده     . نمی شوند ) استفاده از کارکردهای ثانویه    (جزئی تحلیل مسائل    درگـیر 
بعـد از رسـم مـدل سلسله مراتبی منطقی هر گاه در سطحی از مدل    .  نمـی کنـند    تر  اسـت را پیچـیده    

 . تهیه می شودFASTآن سطح از نمودار مشکلی پدید آمد برای 
 سیسـتم هایـی کـه توزیـع هزیـنه هـا در بخشـها و کارکردهای مختلف آن نسبتاً یکنواخت             جهـت 

  .هستندستفاده  قابل ا کلاسیک و روش سلسله مراتبیر دوباشد ه می
 روش تکنیکی یا باسیسـتم هایـی کـه نقـاط ضـعف آنهـا به طور حدودی مشخص است بهتر است                

 .دن آنالیز شوکلاسیک
های دیگر قابل اغماض   بخشی از کارکردها نسبت به بخشۀسیسـتم هایـی کـه هزین   همچنیـن در    

 سیستم یا محصول با مشتری عام      نهایتاً اینکه جهت    می باشد و   تر  تکنیکی مناسب  FAST روش   است،
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 . قابل توصیه استمشتری /روش کاربر
  هدفی که از مطالعه سیستم دنبال می شود-ب

عنوان ه ب. واردی هـدف از مطالعـه سیسـتم می تواند ما را در انتخاب روش مناسب کمک کند      در م ـ 
مـثال اگـر در فرآیـند بهینه سازی یک محصول هدف مشخص و بهبود یکی از کارکردهای اصلی و یا                 
. فرعـی محصـول مـورد نظـر باشد، سایر کارکردهای اصلی و فرعی در مطالعه قابل حذف خواهند بود              

ها و مشکلات   تیم مهندسی ارزش با تمرکز بر روی جنبه مورد نظر می تواند از پیچیدگی          بدیـن ترتیب  
تحلـیل سیسـتم و ارزشیابی اجزای آن اجتناب نموده و مسیر مستقیمی را در جهت نیل به هدف طی          

 .نماید
در ایـن حالـت کارکـرد مورد مطالعه می تواند ماهیتی کاملاً مستقل نسبت به ماهیت کل سیستم             

د مطالعـه داشته باشد و بدین لحاظ روشی که در آنالیز کل سیستم کارآمد است، ممکن است در           مـور 
 .آنالیز یک وجه مشخص از سیستم به آن اندازه کارآمد نباشد

بـا توجـه بـه آنچـه در هـدف از مطالعـه سیسـتم گفته شد می توان گفت برای رسیدن به اهداف                    
 :دنمو از چه روش آنالیز کارکردی استفاده مختلف
 

 اهداف روش انتخاب آنالیز کارکرد

 تشخیص اولویت های فرآیند بهینه سازی) 1 سلسه مراتبی یا روش سیستم آنالیز کارکرد کلاسیک

یافتن راه حل برای کاهش هزینه ها در برخی کارکردهای ) 2 روش سیستمی آنالیز کارکرد کلاسیک و یا تکنیکی
 مشخص

انتخاب یک مجموعه روش از میان چندین روش ) 3 یروش سیستمی آنالیزکارکرد تکنیک
 پیشنهادی برای یک یا چند کارکرد مختلف

تشخیص اولویت های فرآیند بهینه سازی سیستم یا ) 4 مشتری/روش سیستمی آنالیز کارکرد کاربر
 محصول با مشتری عام

  نتیجه گیری-7

اگرچه . از آنالیز کارکرد وجود دارد  های مختلفی    در نظـام مهندسـی ارزش، امکان بکارگیری از تکنیک         
دهد، اما  ها تا حدود قابل قبولی نتیجۀ مطلوب را بدست می         اسـتفادۀ صـحیح از هرکدام از این تکنیک        

های  ها و توانمدی هـای یاد شده، و اطلاع از نقاط ضعف، قابلیت  آشـنایی کـامل بـا هـرکدام از تکنـیک       
 و اهداف مورد نظر از سوی دیگر، تحقق موثرتر، از یـک سـو، و تسلط بر سیستم مورد مطالعه      هـریک، 

 . نماید تر یک فرآیند کامل مهندسی ارزش را تضمین می تر و ارزان تر، سریع آسان
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