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 چکیده
مهندسـی ارزش یکی از ابزارهای مدیریتی است که در دهه های اخیر مورد        

امـروزه بـا توجه به شرایط سخت حاکم بر بازار       . اسـتفاده قرارگرفـته اسـت     
رقابتـی و لـزوم توجه به خواست مشتریان در تمام مراحل تولید به ویژه در        

 .استطراحی، کاربرد این ابزار گسترش بیشتری یافته 
مهندسـی ارزش شـامل مجموعه ای از تکنیک ها و روش ها است که در        

 های اصلی و فرعی یک محصول یا خدمت و          (Function)شناسـایی کارکـرد   
 .  آن،تصمیم گیران را کمک می کند*نیز در انتخاب کارکردهای مهم

در ایـن مقالـه ابتدا ضرورت توجه به مهندسی ارزش در شرایط کنونی           
سـپس نظریه های مختلف در رابطه با  .  قـرار مـی گـیرد   کشـور مـورد بحـث    

در پایان . کلی مهندسی ارزش مطرح و بررسی می شود    ) قـدم های  (مـراحل   
 (Framework)بـر اسـاس نتایج حاصل از این بررسی، یک چارچوب نظری            

 . تکمیلی در رابطه با فرآیند مهندسی ارزش ارائه می گردد
 

خدمت در بازار / د كه در موفقيت محصول كاركردهاي مهم، كاركردهايي هستن *
كاركردهاي مهم بر . مؤثر بوده و مي بايد به هنگام طراحي آن مورد توجه قرار گيرند

 كه ايجاد (Value)خدمت در مقابل ارزشي / اساس هزينه ايجاد آنها در محصول 
 آنها نزد مشتريان خواهد داشت، انتخاب مي شوند
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  ارزشضرورت توجه به مهندسی: مقدمه

در عصـر حاضـر کـه رقابـت بسـیار گسترده شده و تجارت به سمت جهانی شدن پیش  می رود، تلاش        
ــرد    ــبود عملک ــرای به ــای اقتصــادی ب ــنگاه ه ــان (Performance) مســتمر ب ــولات و خدماتش  محص

از طرفی، شتاب روزافزون تحولات تکنولوژی، نرخ نوآوری در محصولات و خدمات         . اجتناب ناپذیر است  
در چنین شرایطی . زایش داده و ایـن خـود عـامل مهمـی درگسـترش رقابـت در بازار شده است             را اف ـ 

این رضایت ممکن است از . بـنگاه هـا سـعی درتأمیـن خواست های مشتریان و جلب رضایت آنها دارند               
 و یا ترکیبی …طریق قیمت مناسب، کیفیت مطلوب، تحویل بموقع، خدمات مناسب پس از فروش و             

 چنانچه قصد ورود به عرصه جهانی اقتصاد را دارند  مابنگاه های اقتصادی درکشور  .  شود از آنهـا حاصل   
و یـا هـدف آنهـا مقابله با رقبای خارجی در بازار داخلی است، چاره ای جز پذیرفتن قواعد بازار رقابتی             

 .ندارند
ه کالاها و بـرای موفقیـت در یـک بـازار رقابتـی، بـرنامه ریـزی دقیق در امر طراحی، تولید و عرض                    

خدمـات یکـی از ارکـان مهـم فعالیت های بنگاه ها را تشکیل می دهد، به طوری که بتوان با بهره گیری          
 .مؤثر از مواد، تجهیزات، نیروی انسانی و سایر منابع در جهت تأمین رضایت مشتریان تلاش نمود

 به تلاش آنها در همانطورکـه اشـاره شـد مـیزان موفقیـت بنگاه های اقتصادی در یک بازار رقابتی                
بنابراین . و پاسخگویی به این نیازها بستگی دارد      ) مصرف کنندگان (جهـت شـناخت نـیازهای مشتریان        

خدمــت آگاهــی از مشخصــاتی اســت کــه مشــتریان از /قــدم اول در طراحــی و تولــید یــک محصــول
 .خدمت موردنظر، انتظار دارند/محصول

 این .ناپذیـر می سازد تریان را امکـان  محدودیـت مـنابع، پاسـخگویی بـه تمـام خواسـت هـای مش ـ           
خدمت را که نزد مشتری دارای ارزش بیشتری /مسـئله ایجاب می کند تا بنگاه ها مشخصاتی از محصول         

 را برای دستیابی به آن مشخصات   – از نظر هزینه وکیفیت      -هسـتند شناسایی کرده و بهترین راه حل         
 .تعیین کنند

 مفهوم مهندسی ارزش

آنالیز ارزش، یک روش خلاق و « ]1[ :بـداع کنـنده مهندسـی ارزش، معـتقد است         لارنـس دی مایلـز ا     
هزینه هایی که نه کیفیت، نه  . سـازمان یافـته است که هدف آن شناسایی هزینه های غیرضروری است            

کارآیـی و نـه طـول عمـر محصـول را افـزایش می دهند، نه به چشم می آیند و نه مورد علاقه مشتری            
 ».هستند

مهندسی ارزش، مجموعه تکنیک های «: ]2[، آمده است    ١نجمن مهندسی ارزش آمریکا   در تعـریف ا   

 
١ Society of American Value Engineers (SAVE) 



 3 ارائه یک چارچوب نظری: تجزیه و تحلیل فرآیند مهندسی ارزش

ایجاد آن / سیسـتمیک وکاربـردی اسـت کـه بـرای تشـخیص کارکـرد یک محصول یا خدمت و تولید            
 ».کارکرد با حداقل هزینه بکار می رود

ی، بـه طورکلـی مهندسـی ارزش، مجموعـه ای از تکنـیک هـا و روش هاسـت کـه بـا نگرش سیستم              
خدمت را شناسایی کرده و ارزش هرکارکرد را درنظر مشتری  /کارکـرد های اصلی و فرعی یک محصول       
همچنیـن بـه عـنوان یـک ابـزار مدیریتـی در انـتخاب بهترین        . مـورد تجـزیه وتحلـیل قـرار مـی دهـد        

) تصمیم گیران(خدمت موردنظر، به تصمیم گیر /روش ایجاد این کارکرد ها در محصول    ) کم هزینه ترین  (
 .کمک می کند

خدمت را از خلق ایده، طراحی، انتخاب مواد و /مهندسـی ارزش، مـراحل مخـتلف تولـید محصـول          
فرآیـندها، عملـیات سـاخت محصـول و بازاریابـی، مـورد ارزیابـی قـرار مـی دهـد تا کارکردهای مهم                       

 .خدمت با حداقل هزینه درآن ایجاد شوند/محصول
 قرار گرفته و علاوه بر موارد ذکر شده، » کیفیتهندسیم« مهندسـی ارزش در زمـره تکنـیک های        

بـه عـنوان مـثال مـی تـوان کارکـردهای یک برنامه       . کاربـردهای دیگـری نـیز بـرای آن متصـور اسـت         
 .کامپیوتری، یک سیستم و یک پروژه را از طریق مهندسی ارزش مورد تجزیه و تحلیل قرار داد

هندسی ارزش در جهان، به نظر می رسد به  سال از ابداع و بکارگیری م50علـیرغم گذشت بیش از     
 در ایران نداشته وتکنیک های قابل توجهیدلـیل شـرایط خاص اقتصادی حاکم بر کشور، هنوز کاربرد          

اکنون که شرایط اقتصادی . توسـعه داده شـده در ایـن زمیـنه تا حد زیادی ناشناخته باقی مانده است        
قتصادی ایجاد کند، شایسته است تا مهندسی ارزش کشـور مـی رود تـا فضای رقابت را بین بنگاه های ا     

 .به عنوان ابزاری کارآمد در کسب موقعیت رقابتی برتر مورد توجه بیشتری قرارگیرد

 رویکرد فرآیندی به مهندسی ارزش

همانطورکـه در بخـش های قبلی مقاله اشاره شد، مهندسی ارزش شامل مجموع قدم هایی است که به                 
نظر و با حداقل قیمت  وند تا محصول یا خدمتی با مشخصه های موردطـور سیسـتمیک انجـام مـی ش ـ        

بکارگرفته می شود، تعبیر ” سیستمیک“ یکی از تعابیری که مترادف با واژه . تمـام شـده، طراحـی شود    
 . است»فرآیند«

خدمت /فرآیند مجموعه ای از فعالیت ها است که در ارتباط منطقی با یکدیگر درتولید یک محصول             
 :]4[یک فرآیند حداقل دارای سه مشخصه اساسی است . ]3[ام کاری نقش ایفا می کنند و یا انج
 .متمایز می سازد” پروژه“این مشخصه فرآیند را از . تکرارپذیر است -1
” رویه “ این مشخصه فرآیند را از . دارای ورودی و خروجی مشخص و از قبل تعیین شده است         -2

 .متمایز می سازد
 ـ     -3 ه اجزایـی اسـت کـه هـر یـک در تولید خروجی و ایجاد ارزش افزوده نقش و               قـابل تقسـیم ب

 .مسئولیتی را بر عهده دارند
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به کرات در ممکن است فرآیندی که  . بـر اسـاس تعـریف فـوق، مهندسـی ارزش یک فرآیند است             
 نمایش 1ورودی ها و خروجی های این فرآیند در شکل   .  شود  طـول حـیات یـک بـنگاه اقتصادی تکرار         

 . شده استداده
فرآیند مهندسی ارزش، نقطه نظرات متفاوتی را ارائه ) قـدم هـای اصلی    (محققیـن در مـورد اجـزاء        

سپس از ترکیب آنها یک چارچوب نظری      . در ایـن قسـمت به بخشی از آنها اشاره می شود           . نمـوده انـد   
 .تکمیلی برای فرآیند مهندسی ارزش پیشنهاد می شود

  در مورد فرآیند مهندسی ارزشمروری بر نقطه نظرات ارائه شده

کلی به شرح ) فعالیت( فرآیند مهندسی ارزش شامل شش قدم Woodward و  Blythبـر اسـاس نظر      
 :]5[ ذیل است

 جمع آوری اطلاعات .1
 پیداکردن راه حل های خلاقانه .2
 تجزیه وتحلیل راه حل ها و انتخاب راه حل مناسب .3
 )ملپیاده سازی راه حل در ع(برنامه ریزی برای اجرا  .4
 اجرا .5
 بررسی نتایج اجرا و انجام اصلاحات لازم .6

 IDEF 0 نمایش فرآیند مهندسی ارزش بر اساس مدل -1شکل 

Heller        آگاهی از “ این قدم تحت عنوان . ]6[ قـدم دیگـری را بـه قدم های شش گانه فوق اضافه می کند
 . لاعات صورت می گیردبه عنوان پیشنیاز دیگر قدم ها و قبل از جمع آوری اط” هدف مهندسی ارزش 

 مهندس ارزش

 )…توان تکنولوژیکی، مالی، نیروی انسانی و (توان بنگاه 
 موقعیت بنگاه در بازار رقابتی 

ای مهم تعیین کارکرده
و روش ایجاد ) اصلی و فرعی(

/  محصول آن کارکردها در
 خدمت مورد نظر

 استراتژی جدید بنگاه  -
  تحولات تکنولوژی-
  نیازها و خواست های مشتریان -
 ارائه شده از درون سازمان ) ایده(پیشنهاد  -

 تکنیک های ارزیابی و تصمیم گیری

 محدودیت ها و الزامات و منابع

 خروجی ها ورودی ها

:راهنمای نمودار  

 تکنیک ها و روش ها
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 ]2[در بعضــی از مــنابع از جملــه اســناد منتشــر شــده توســط انجمــن مهندســین ارزش آمــریکا 
برنامه ریزی برای “ با ادغام دو قدم ]7[ ٢وکنسرسـیوم بین المللی مهندسین مشاور راه و ساختمان کانادا  

 بررسی عمیق تر ایده و پیشنهاد شده است که به” توسـعه ایـده  “، قدمـی تحـت عـنوان       ”اجـرا “و  ”اجـرا 
در واقع راه حل مناسب از میان راه حل های با . بررسـی راه هـای نـزدیک کـردن آن بـه عمل اشاره دارد          

 . پس از بررسی امکان پیاده سازی آنها در عمل انتخاب می شود،اولویت بالا
ه از ذکر آنها در ادبیات، نقطه نظرات دیگری نیز در مورد فرآیند مهندسی ارزش ارائه شده است، ک        

 نقطه  نظرات مشاهده می شود، وجوه       این علـیرغم تفـاوت هـای ظاهری که میان         .خـودداری مـی شـود     
 (Framework)اشـتراک بنیادیـن بسـیاری میان آنها وجود دارد که مبنای ارائه یک چارچوب نظری                

 .تکمیلی قرار گرفته است

 چارچوب نظری تکمیلی در رابطه با فرآیند مهندسی ارزش 

نظرات محققین در رابطه ) ونه اشتراک(ر ارائـه ایـن چارچوب نظری سعی برآن بوده است که مجموع       د
بـا فرآیـند مهندسـی ارزش مـورد توجه قرارگیرد و قدم هایی از این فرآیند که از وزن و اهمیت بالایی          

هندسی ارزش، آگاهی از هدف م : این قدم ها عبارتند از    . بـرخوردارند، بـه عنوان قدم اصلی معرفی شوند        
جمـع آوری اطلاعات، تجزیه و تحلیل کارکرد ـ هزینه، پیداکردن راه حل های خلاقانه، ارزیابی راه حل ها        

 .و انتخاب راه حل مناسب، ارائه راه حل به مقامات یا واحدهای تصمیم گیرنده، اجرا و ممیزی اجرا
ت حداکثر سعی در در رسـم ایـن فلوچار  .  فلوچـارت قـدم هـای فـوق را نشـان مـی دهـد        2شـکل   

 .ساده سازی صورت گرفته و از نمایش بسیاری از حرکت های برگشتی خودداری شده است
در تشریح هر قدم به چهار موضوع . در ادامـه بـه شـرح مختصری از قدم های فوق الذکر می پردازیم    

 : زیر اشاره شده است
  شرح قدم -الف
 ده شود که در آن قدم می باید پاسخ دا سئوالات کلیدی-ب
 که در انجام آن قدم می باید مورد توجه قرارگیرد نکات مهمی -ج
 یی که می توان در انجام آن قدم به کارگرفت ابزار و تکنیک ها-د
 

  آگاهی از هدف مهندسی ارزش–قدم اول 

 :همانگونه که اشاره شد فرآیند مهندسی ارزش ممکن است در یکی از حالات زیر به اجرا درآید :شرح
 یر در اهداف استراتژیک بنگاهتغی -
 تحولات تکنولوژی  -

 
٢ International Consortium of Consulting Engineers and Constraction  
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 دسي ارزشآگاهي از هدف مهن

 جمع آوري اطلاعات

  پيداكردن راه حل هاي خلاقانه

 ارزيابي راه حل ها
 و انتخاب راه حل مناسب

 ارائه راه حل انتخاب شده به تصميم گيران

مورد  راه حل آيا
 ست؟اقبول 

 اجرا

 مميزي اجرا

 پايان

 بلي

راه حل ديگري آيا
 وجود دارد؟

 خير

بلي

خير

  فلوچارت قدم های کلی فرآیند مهندسی ارزش-2شکل 
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 نیازها و خواست های جدید مشتریانـ 
ارائه شده توسط واحدهای داخلی سازمان یا الگوبرداری      (خدمت  / ایـده هـای جدید برای محصول       ـ

 )شده از رقبا
ش را ضروری  انجام مهندسی ارزـو یا ترکیبی از آنهاـ آگاهـی از ایـنکه کـدام یـک از مـوارد فوق              
 .ساخته است، قدم اول فرآیند را تشکیل می دهد

 :سئوالات کلیدی
 خدمت مورد نظر کدام است؟ /محصول -
 خدمت موردنظر چیست؟/هدف مهندسی ارزش در رابطه با محصول -
 محدوده حوزه مطالعه کجاست؟  -
 اعضای تیم تحقیق چه کسانی هستند؟  -
 بودجه تحقیق از کجا تأمین می شود؟ -

 :نکات مهم
 تأمین بودجه لازم و اخذ مجوزهای مربوطه برای شروع فرآیند مهندسی ارزش -

 :تکنیک ها و ابزار
 تکنیک های تعریف صورت مسئله -
 تکنیک های انتخاب، تشکیل و سازماندهی تیم های تحقیقاتی  -

  جمع آوری اطلاعات–قدم دوم 

تحقیق، نوبت به جمع آوری اطلاعات پـس از مشـخص شـدن صـورت مسئله و سازماندهی تیم         : شـرح 
ایـن اطلاعـات در مشخص ترشدن صورت مسئله، آگاهی نسبت به ابعاد مختلف    . مـورد نـیاز مـی رسـد       

 .مسئله کمک کرده و زمینه را برای ارائه راه حل های مناسب فراهم می کند
 :سئوالات کلیدی

 چه اطلاعاتی برای شروع لازم است؟ -
 موجود است؟ ) بنگاه(ازمان چه بخشی از اطلاعات در س -
 منابع اصلی اطلاعات کدامند؟ -
 مشکلات احتمالی در راه دستیابی به اطلاعات چیست؟ -

 :نکات مهم
 ) بنگاه(آگاهی از سیستم اطلاعاتی سازمان  -
 ) خدمات مشابه/در رابطه با محصولات(استفاده از تجارب گذشته مهندسی ارزش در سازمان  -
 حداکثر اطلاعات و پرهیز از فیلترکردن آنها قبل از مرحله ارزیابی سعی در جمع آوری  -
 تدوین یک روش مناسب مستندسازی -

 :تکنیک ها و ابزار
 )…مصاحبه، پرسشنامه و (ابزار جمع آوری اطلاعات  -
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  هزینه– تجزیه و تحلیل کارکرد –قدم سوم 

در . دسی ارزش را تشکیل می دهد هزینه، مهمترین قدم فرآیند مهن–تجـزیه و تحلیل کارکرد      : شـرح 
ایـن قـدم براسـاس اطلاعـات بـه دسـت آمـده، در مـورد کارکـردهای مهمـی که می باید در طراحی                        

 .خدمت مورد توجه قرار گیرند، تصمیم گیری می شود/محصول
 :سئوالات کلیدی

 خدمت کدامند؟/کارکردهای اصلی و کارکردهای فرعی محصول -
 ی اصلی و فرعی در نزد مشتریان چقدر است؟بصورت تقریبی ارزش کارکردها -
 خدمت چقدر است؟/به طور تقریبی، هزینه ایجاد کارکردهای اصلی و فرعی در محصول -
 کارکردهای با هزینه بالا کدامند؟ -
 آیا می توان بعضی ازکارکردها را حذف نمود؟ -

 :نکات مهم
  هزینه–استفاده از روش های تحلیلی در آنالیز کارکرد  -
 خدمت در بازار / محصول٣در نظرگرفتن فاکتورهای کلیدی موفقیت -
 خدمت مورد نظر/توجه به استانداردهای مهم در رابطه با محصول -

 :تکنیک ها و ابزار
 ٤(FAST)تکنیک های آنالیز کارکردی با دید سیستمی  -
 ٥(AHP)تکنیک ارزیابی پارامترها با استفاده از مقایسات زوجی  -
 ٦(DME) مستقیم اهمیت تکنیک تخمین -

 پیداکردن راه حل های خلاقانه: قدم چهارم

خدمت مورد توجه /بـه دنـبال انـتخاب کارکـردهای مهمـی کـه مـی بـاید در طراحی محصول                 : شـرح 
خدمت /قرارگـیرند، ایـن قـدم بـه شناسـایی روش هـای مختلفـی کـه بـه ایجـاد کارکردها در محصول              

 .موردنظرکمک می کنند، اختصاص دارد
 :ت کلیدیسئوالا
 خدمت وجود دارد؟/برای ایجاد کارکرد موردنظر در محصول) روش هایی(چه روشی  -
 این روش ها تا چه حد با نوآوری همراه است؟ -

 :نکات مهم
 توجه به تمام راه حل ها حتی اگر در وهله اول غیرممکن به نظر می رسند -
 پرهیز از ارزیابی راه حل های و قضاوت در مورد آنها -
 راهم کردن بستر خلاقیت و رفع موانع آن در سازمانف -

 
٣ Key Factors of Success 
٤ Functional Analysis System Technique 
٥ Analytical Hierarchy Process 
٦ Direct Magnitude Eestimation 
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 استفاده از امکانات و منابع بیرونی به ویژه از نظر مشتریان در پیداکردن راه حل های خلاقانه -
 :تکنیک ها و ابزار

 ٧تکنیک طوفان مغزی -
 ٨تکنیک دلفی -
 ٩تکنیک گروه اسمی -

 بارزیابی راه حل ها و انتخاب راه حل مناس: قدم پنجم

مالی، تکنولوژیکی، نیروی انسانی و ( با توجه به هزینه راه حل ها و توان بنگاه در پیاده سازی آنها  :شـرح 
 .، راه حل ها مقایسه شده و راه حل مناسب انتخاب می شود)…

 :سئوالات کلیدی
 آیا راه حل منجر به ایجاد کارکرد مورد نظر خواهد شد؟ -
 چقدر است؟هزینه پیاده سازی راه حل در عمل  -
 آیا توان بنگاه امکان اجرای راه حل مورد نظر را فراهم می کند؟ -

 :نکات مهم
 ی ارزیابی)معیارها(تعیین شاخص ها  -
 استفاده از روش های تحلیلی در ارزیابی راه حل و انتخاب راه حل های مناسب -
 انجام آنالیز حساسیت -

 :تکنیک ها وابزار
 دهی  تکنیک های ساده وزن -
 (AHP)تکنیک مقایسات زوجی  -

  ارائه –قدم ششم 

راه حـل انـتخاب شـده در قـدم قبل می باید بصورت یک طرح منسجم به مقامات یا واحدهای                  :شـرح 
 .مسئول در بنگاه ارائه شود تا در مورد آن تصمیم مقتضی اتخاذ گردد

 :سئوالات کلیدی
 ؟در مورد راه حل چه کسانی هستند) تصمیم گیران(تصمیم گیر -
 راه  حل باید چگونه ارائه شود؟ -

 :نکات مهم
 پیش بینی موانع احتمالی در پذیرش راه حل -
  کردن راه حل(Present)استفاده از روش های مناسب در ارائه  -

 :تکنیک ها و ابزار

 
٧ Brainstorming 
٨ Delphi Method 
٩ Nominal Group Technology (NGV) 
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  (Presentation) یا ارائه شفاهی (Proposal)ابزار ارائه طرح بصورت مکتوب  -
 تکنیک های فروش ایده  -

  اجرا –قدم هفتم 

برای . در صورت تصویب راه حل پیشنهادی، مقدمات اجرای آن فراهم شده و به اجرا در می آید           : شـرح 
 .این کار می باید هزینه های مربوطه تخمین زده شده و بودجه لازم تأمین شود

 :سئوالات کلیدی
 مشکلات احتمالی اجرای راه حل در عمل چیست؟ -
 امکانات و منابعی مورد نیاز است که در سازمان وجود ندارد و باید تأمین    برای اجرای راه حل چه     -

 شود؟
 هزینه های اجرا چقدر است؟ -

 :نکات مهم
 سرعت در اجرا از طریق برنامه ریزی و کنترل دقیق فعالیت ها -
 ثبت وقایع و مستندکردن نتایج عملیات -

 :تکنیک ها وابزار
 کنترل پروژه تکنیک ها و ابزار برنامه ریزی و  -

 ممیزی : قدم هشتم

در ایـن قدم، نتایج حاصل از اجرا مورد بررسی و ارزیابی قرارگرفته و در صورت لزوم اصلاحات          : شـرح 
و ) αتست(ممیزی نتایج اجرا، از طریق نظرسنجی از کارشناسان خبره          . لازم در طـرح اعمال می گردد      

 .صورت می گیرد) βتست (نیز از مشتریان 
 :دیسئوالات کلی

 آیا اجرای راه حل به ایجاد کارکرد مورد نظر با هزینه از پیش تعیین شده منجرشده است؟ -
خدمت، در کاهش قیمت تمام شده آن /آیـا اجـرای راه حـل با حفظ مشخصه های کیفی محصول     -

 مؤثر بوده است؟ چقدر؟
تغییر ) یاز مشتریانن به عنوان مثال خواست و(آیـا در طـول زمان اجرا، پارامترهای تصمیم گیری        -

 کرده اند؟ در صورت مثبت بودن پاسخ آیا این تغییرات، جذابیت راه حل را دستخوش تغییر می کند؟
 :نکات مهم

 خدمت و عرضه آن به بازار/حصول اطمینان از موفقیت راه حل قبل از تولید انبوه محصول -
 :تکنیک ها و ابزار

 …)پرسشنامه، مصاحبه و  (ابزار نظرسنجی -
 )β و αتست های (مشتریان  تکنیک های نظرسنجی از کارشناسان و از -
 تکنیک های آماری  -
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 :خلاصه و نتیجه گیری

را به ” فرآیند“ مهندسـی ارزش مجموعه ای از قدم های مرتبط و سازمان یافته است که می توان تعبیر                  
خدمت و / محصول فرآیـند مهندسـی ارزش بـه قصد شناسایی کارکردهای مهم یک           . آن اطـلاق نمـود    

هدف از انجام مهندسی ارزش استفاده از راه حل های      . روش مناسـب ایجاد آن کارکردها انجام می گیرد        
خدمت بدون وارد شدن خدشه به مشخصات کیفی /خلاقانـه برای کاهش در قیمت تمام شده محصول      

عیت برتر رقابتی ایـن قابلیـت، مهندسی ارزش را به یک ابزار مدیریتی کارآمد در کسب موق        . آن اسـت  
 .تبدیل نموده است

در ایـن مقاله، نقطه نظرات مختلف در مورد قدم های اصلی فرآیند مهندسی ارزش مورد بحث قرار       
تشریح قدم های فرآیند مذکور نشان . گرفتـند و یک چارچوب نظری تکمیلی در این رابطه ارائه گردید      

 مناسب، مستلزم توجه به نکات متعدد و    داد که موفقیت درمهندسی ارزش و دستیابی به یک خروجی         
این موضوع فرآیند مهندسی ارزش را به یک فرآیند پیچیده     . اسـتفاده از تکنـیک ها و ابزار متنوع است         

 سال از ابداع و بکارگیری مهندسی 50بـه همیـن دلـیل پس از گذشت بیش از     . تـبدیل نمـوده اسـت     
هنوز زمینه های مطالعاتی بسیاری برای بهبود ارزش و پیشـرفت هایـی که در این رابطه صورت گرفته،          

 .آن وجود دارد
انتخاب تکنولوژی مناسب برای یک  نگارندگـان مقاله مطالعات خود را برکاربرد مهندسی ارزش در         

 .خدمت، متمرکز نموده اند که نتایج آن متعاقباً ارائه خواهد شد/محصول
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