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 چکیده
موفقیـت در مطالعـات مهندسـی ارزش تـا حـد زیادی به تحلیل درست و              
. تعـریف دقیق عملکردها و روابط درونی عملکرد اجزای پروژه بستگی دارد           

در فرآیـند اجرایـی مهندسـی ارزش تحلـیل عملکـرد بـه مفهوم تشخیص               
 هر هزینه مربوط به، بهـای هـر عملکرد    ، بـندی عملکـردها    طـبقه ، عملکـرد 

 . عملکرد و در نهایت شاخص ارزش مرتبط با هر عملکرد می باشد
مهندســی ارزش در فرآیــند ســنتی خــود بدنــبال حــذف هزیــنه هــای 

بعاً بدنبال طلذا تحلیل عملکرد در این فرآیند نیز ،  بـوده اسـت   یغیرضـرور 
 . شناسایی اجزای مهم تر برای بهبود شاخص ارزش بوده است

 شـرایط نویـن بـر بهـبود عملکـرد یک            در، مطالعـات مهندسـی ارزش    
زمان و گسترش دامنه عملکرد بدون      ، محصـول یـا خدمـات از نظر کیفیت        

لذا ضروری است تحلیل عملکرد نیز   . افـزایش هزیـنه هـا مـتمرکز مـی شود          
در . بدنـبال ایجـاد زمیـنه لازم به منظور دستیابی به این مهم طراحی گردد         

 .  طراحی و ارائه شده استاین مقاله تحلیل عملکرد با این دیدگاه
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 تشخیص و تعریف عملکردها  -1

تمامی " "].1[پیشنیاز کلیه مطالعات مهندسی ارزش می باشد        ) عملکردها(تعییـن وتعـریف عملکرد      "
،  تشخیص عملکردهای یک محصول      "بعضی ها معتقدند که     . "]2[هزینه ها برای اجرای عملکرد است       

این موضوع  . "سنگ بنای تحلیل مهندسی ارزش می باشد      ، فرآیـند و غیره   ، طراحـی سـاخت   ، خدمـت   
 . تضمین کننده درک مطلبی است که باید انجام پذیرد

و در نتیجه . مـی توان درک کلی و عمومی را به درک خاص و دقیق سوق داد ، بـا تحلـیل عملکـرد    
 آن را از تنها این جنبه تحلیل ارزش است که. مـنجر بـه تولـید محصـولاتی بـا ارزش بیشتر می گردد       

 بین المللی برای مطالعات "SAVE"گواهینامه حرفه ای  . سازد دیگـر رشته های حل مسائل متمایز می       
ارزش اهـداء نمـی شود مگر داوطلبین بتوانند توانایی استفاده خود را از تعریف عملکرد و تحلیل آن در        

وظیفه بعدی تحقیق و ، امل شدبنابراین بعد از اینکه فاز اطلاعات ک. ایـن مطالعـات بـه اثـبات برسانند     
تحلیل عملکرد در رابطه با مشخص نمودن     . باشد بررسـی کـامل پـروژه با استفاده از آنالیز عملکرد می           

 . هزینه های غیرضروری و شرایط خاص و تعیین ارزش پروژه انتخاب شده برای مطالعه بحث می کند
 خدمتی فعال شده یا فروخته    بخش و یا  ، یک عملکرد چیزی است که باعث می شود یک محصول           

مشتری یا خریدار برای خریدن آن محصول و یا ) کالا(بـه عـبارت دیگـر عملکـرد یک محصول          . شـود 
وسیله ای برای رسیدن به هدف غایی از ، یـک جزء کاری شامل ساختار و سرویس     . خدمـات مـی باشـد     

دلیل ، ش قادر خواهد بود   با تحلیل عملکردها تیم مطالعه مهندسی ارز      . انجـام یـک عملکـرد مـی باشد        
ساخت مدنظر بوده است را شناسایی کند و کاربرد نهایی محصول را تعیین       اصـلی کـه برای طراحی و      

 .نماید
مصـرف کنندگان و یا مشتریان معمولاً محصول و یا خدماتی را قبول می کنند که عملکردهایی را                

ی به پرداخت بهای محصول و یا خدمت در این صورت راض   . کـه آنهـا انـتظار دارند برایشان انجام دهد         
اگر آنها بخواهند هزینه کل خود را کاهش دهند در این صورت باید ماوراء قیمت فکر کنند    . مـی باشند  

. هزینه تعمیر و نگهداری و غیره مدنظر قرار دهند      ، و هزیـنه هـای دیگری را نیز نظیر هزینه بکارگیری          
 باید جنبه های هزینه کل طول عمر به دقت   "عملکرد   "برای بهبود موفقیت آمیز یک محصول یا یک         

 . تعریف شود بگونه ای که هزینه های مربوطه کاملاً تعیین گردند

 تعریف عملکرد 

کوشـش هـای اولـیه برای تعریف عملکردهای یک جزء و یا یک فرآیند اغلب احتیاج به مفاهیمی دارد               
 مفاهیم خود به تنهایی قادرند تا عملکردها را     اگرچه این . کـه خـود این مفاهیم احتیاج به توضیح دارد         

کاملاً . توصـیف کنـند ولـی به اندازه کافی دقیق نیستند و بنابراین برای تحلیل مناسب کارآیی ندارند                
اگر ما یک ایده . پیداسـت کـه هر چه توصیف و تعریف طولانی تر نیز باشد بیشتر گیج کننده می شود            

یف آن را بـه دو کلمـه مـثلاً یک فعل و یک اسم کاهش دهیم،    پیچـیده ای را در نظـر بگـیریم و توص ـ       
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اگر ما عمداً این کار را انجام دهیم باید مشخص کنیم که چه      . دهیم قسمتی از اطلاعات را از دست می      
مانیم و مهمترین جنبه هدف محصول،  اطلاعاتـی را حاضـریم از دسـت بدهـیم، در ایـن صورت ما می            

این توصیف . کرد همیشه توسط یک فعل و یک اسم بیان می شود   عمل. یعنـی عمـل اصلی یک عملکرد      
 :دو کلمه ای مزایای زیادی دارد

توصـیف عملکـردها بـه شـکل فـوق بـیانگر نکات کلیدی از عملکردهاست بنابراین دارای اطلاعات                   )1
اساسی بنابراین طراح را مجبور می کند تا تصمیم بگیرد کدام اطلاعات  . اضافی و به درد نخور نمی باشد      

این موضوع . اسـت و بـاید نگه داشته شود و کدام اطلاعات غیر ضروری است و باید کنار گذاشته شود              
کمـک مـی کـند تـا بتوانـیم بر شرایط دقیق تمرکز کنیم بخصوص زمانی که جایگزین های مختلف در        

 .طول مطالعه فاز خلاقیت بوجود آمده اند
این موضوع بخصوص . ه شرایط خاصی محدود نشده اندراه حـل هـای ممکـن برای ایجاد عملکرد ها ب          )2

در فرآیـند بـرنامه کاری مهندسی ارزش در مبحث فاز خلاقیت آنجا که کوشش ها نبایستی محدود به            
 . راه حل های محدود گردند بسیار مفید می باشد

و یا عملکردهائـی کـه در طراحـی تکـرار مـی شوند براحتی قابل تشخیص بوده و می توانند ترکیب           )3
 .حتی حذف گردند

از همـه مهم تر، این گونه تعاریف باعث می شود که تمامی اعضای تیم مهندسی ارزش بدون توجه                   )4
یـک عملکـرد بـاید بگونـه ای بر حسب        . بـه دانـش و تجـربه خـود مفاهـیم را بدرسـتی درک نمایـند                

. شاخص ارزش تعیین نمودپارامتر های قابل اندازه گیری بیان شود که بتوان برای آن در تحلیل بعدی             
اسامی که غیر قابل    . مـی توانـند قـابل انـدازه گیری و یا غیر قابل اندازه گیری باشند               ) nouns(اسـامی 

گیری  انداره گیری هستند باید بگونه ای توضیح داده شوند که بتوان آنها را بر حسب عناصر قابل اندازه              
 . بیان و ارزیابی نمود

.  یک عنصر قابل اندازه گیری نیست و نمی توان آن را اندازه گیری نمود       "مرنگهدارنده ترانسفور ": مـثلاً 
.  کیلوگرم اندازه گیری نمود 500 را می توان با مشخص کردن وزن ترانسفورمر مثلاً           "نگهدارنـده وزن  "

 500که بتوانند به نحو اقتصادی تر نگهدارنده ، در ایـن صـورت آلترناتـیوها بگونه ای مشخص می شوند      
در ایـنجا سعی نمی شود تا آلترناتیوهایی تعریف شود که موثرتر بتوانند    . مـی را تحمـل نمایـند      کیلوگر

معمولاً بر روی کاربرگ های تحلیل عملکردهای پروژه های بزرگ یک   . یـک ترانسـفورمر را نگـه دارنـد        
یان سـتون ملاحظـات تعبیه شده است چرا که اعمال عادی نظیر وزن نگهدارنده، جریان هادی و یا جر          

برای مثال کنترل جریان برق در  . کنـترل ممکن است چندین بار بدون اینکه اضافه باشند اتفاق بیفتد           
این )  مراجعه کنید2به شکل. (یـک ساختمان ممکن است به کنترل آب، هوا و افراد اشاره داشته باشد       

ب بروز تعـریف فرآیـند بـه شـکل ضعیف و بسته، ممکن است هنگام تعریف عملکردهای مطلوب موج             
جلب کننده نظر " ویا "افزایش اعتبار"، "ظاهر بهبود یافته"معمـولاً ما اعمالی نظیر   . مشـکلاتی گـردد   

 را زمانـی کـه اسم بصورت کمی بیان نشود و بستگی به قضاوت مشخصی داشته باشد مورد     "خـریدار   
گان بایستی بتوانند اساساً پرسنل بازاریاب هنگام تحقیق در مورد استفاده کنند   . دهیم توجـه قـرار مـی     
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 . این نوع عملکردها را تحلیل و ارزیابی نمایند

 طبقه بندی عملکردها.2

مدل های عملکردها هم (اصلی وفرعی: عملکـردها به دو گروه تقسیم بندی می شوند  ، در مطالعـه ارزش   
 ). زیر مجموعه هائی نظیر عملکرد مرتبه پایین تر و یا بالاتر دارند

 که جزء یا محصول و یا خدمت برای آن طراحی و ساخته شده است و  عملی است عملکـرد اصلی  
ایـن عملکرد باید انجام شود تا هدف محصول، پروژه و یا خدمت           . نمـاید  تحـت آن شـرایط عمـل مـی        

 .یک محصول یا خدمت ممکن است بیش از یک عملکرد اصلی داشته باشد. برآورده گردد
و بنابراین بعضی . (نمایند  اصلی را پشتیبانی می     اعمالی هستند که عملکردهای    عملکردهای فرعی 

این عملکردها برخاسته از نوعی برخورد خاص     ). مواقـع به عنوان عملکردهای پشتیبان مطرح می باشند        
اگر طراحی تغییر نماید . خواهـد بـه عملکـردهای اصـلی برسـد بوجـود می آیند              بـا طراحـی کـه مـی       

 .و یا حتی حذف گرددعملکردهای فرعی نیز ممکن است تغییر یافته 
ــیل،   ــی و تحل ــند ارزیاب ــبود فرآی ــرای به ــی از ب ــه    بعض ــی را ب ــردهای فرع ــرب عملک ــراد مج اف

طبق  ("ضروری بودن "این زیر مجموعه ها با عباراتی نظیر    . زیـرمجموعه هائـی تقسـیم بندی می کنند        
بیان  )در اورهدیک پروژکتور "گرما زا بودن "نظیر عمل  ("ناخواسته " و"زیـبا بودن  ")طراحـی فعلـی   

بسـیارمهم اسـت کـه توجه کنیم که اگرچه هنگامیکه به عنوان زیرمجموعه ای در کل پروژه     .مـی شـوند   
مـورد ارزیابـی قـرار می گیرند دارای عملکرد های فرعی باشد اما هنگامیکه به عنوان یک جزء جدا گانه     

عملکرد اصلی برای بـرای مـثال رنگ یک   . مـورد توجـه قـرار مـی گـیرد دارای عملکـرد اصـلی اسـت         
گیری   اندازه  است که می تواند در کاهش فرسودگی و یا افزایش طول عمر مفید ماده      "محافظـت مواد  "

 .رنگ در عین حال دارای عملکرد فرعی هم می باشد و آن بهبود وضع ظاهری ماده است. شود
 برای اینکه یک قسمت ممکن است. مـواردی وجود دارد که این عملکردها ممکن است جابجا شوند    

 عمل اصلی است و "هماهنگی و زیبایی"در این صورت . بـا دیگـر قسـمتها جـور در بـیاید رنـگ شود          
زیرا که مولفه قبلاً توسط . خاصـیت محافظ بودن رنگ یک عمل فرعی و یا حتی غیر ضروری می باشد            

ی لازم تمایـز بین اینکه چه چیزی ضروری و لازم است و چه چیز     . آندایزیـنگ محافظـت شـده اسـت       
بـرای یـک مطالعـه ارزش موفـق مهـم و اساسـی است و حذف هزینه های غیر ضروری به آن             ،نیسـت 

 .بستگی دارد
معمولـی تریـن نحوه برخورد برای طبقه بندی عملکردها این است که قسمت های فیزیکی پروژه را    

ت و یا و یـا حتـی مـراحل یـک روش را لیست کنیم وکوشش کنیم تا عملکردهای مربوط به هر قسم              
 .مراحل مربوط به هر روش را تعریف کنیم

بـرای پـروژه هـای بزرگتر، زیر مونتاژها و یا مونتاژهای فرعی می تواند ساختار مناسبی برای تحلیل       
در این صورت، آن عملکردها نسبت به عملکرد کل پروژه یا بخشی ازپروژه که         . عملکـرد هـا ارائـه دهد      

حاوی مجموعه ) 1(جـدول  . فرعـی قلمـداد مـی شـوند     ااصـلی وی ـ  ، بوسـیله تـیم تعـریف شـده اسـت         
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این محصول شامل مجموعه های مختلفی از جمله       . عملکـرد های مربوط به یک هیتر گاز سوز می باشد          
 .فن، قاب فن، شیر گاز، شیر هوا، رادیاتور، مشعل، کلاهک، بدنه داخلی، بدنه خارجی و پایه می باشد

 
 ماهیت عملکرد

کرد مربوط عمل
 به طراحی

عملکرد 
 ثانوی

عملکرد 
 اصلی

عملکرد 
 مصرف کننده

 ردیف شرح عملکرد

 1 گرم کردن محیط *   

 2 دمیدن گرما به محیط  *  

 3 تولید گرما   * 

 4 دمش گرما   * 

 5 حفظ ایمنی   * 

 6 جهت دهی به گرما   * 

 7 حفظ زیبایی   * 

 8  کردن فننروش    *

 9 ریستهاتصال به جریان الکت    *

 10 افرایش سطح تماس    *

 11 ساخت رادیاتور    *

 12 ایجاد احتراق    *

 13 ورود گاز    *

 14 ورود هوا    *

 15  کردن پیلوت نروش    *

 16 نصب مشعل    *

 17 کنترل کردن دما    *

 18 نصب ترموستات    *

 19 نصب دمپر    *

 20 رنگ کردن    *

 م بندی عملکرد ها جهت هیتر گازسوز تقسی–) 1(جدول 
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 عملکرد های مربوط به مطالعات طراحی پروژه یا محصول) الف
  عملکرد های مرتبط با فرآیند تولید●

 اسامی افعال
 تعمیر اصطکاک ناحیه  جلوگیری بستن بکار انداحتن
 زنگار گرما خوردگی محافظت تصفیه کردن تقویت کردن
 پایداری عایق جریان سازییکسو  نگهداشتن جذب کردن
 سطح روشنایی خسارت پاک کردن کند کردن  تغییردادن

گرد آوری کردن  گشتاور سر و صدا چگالی کاهش دادن افزایش دادن
 ارتعاش اکسیداسیون انرژی رفع کردن کاهش دادن متصل کردن
 ولتاژ  توان جریان دوران عایق بندی شامل بودن

 گسستن کنترل
 حجم محافظت سیال صون سازیم )وقفه دادن(

 وزن انتشار نیرو روکش کردن محدود کردن هدایت
    کوتاه کردن مستقر سازی توزیع

 پشتیبانی کردن تلفیق صادر کردن
 آزمایش کردن بالا بردن احاطه
 انتقال دادن حرکت دادن ایجاد

 

 عملکردهای مرتبط با فرآیند فروش ●
 اسامی افعال

 شکل تأثیر ظاهر افزایش دادن  دادنارتقاء جذب کردن
 پرستیژ مبادله زیبایی نگهداری کردن روشن کردن ایجاد کردن
 شیوه،سبک خصوصیات تناسب راضی کردن بهبود دادن کاهش دادن

 عملکردهای مربوط به فرآیند ساخت ●
 اسامی افعال

 شکل تجهیزات خوردگی حذف کردن حالت دادن اجازه دادن
یدتول اعمال کردن  ذخایر قید وبست جریان مقاوم سازی 

 وسایل فلو دکور محدود سازی بهبود سازی پختن
 گشتاور نیرو تلاش شکل دادن افزایش دادن بستن

 ولتاژ روشنایی انرژی منقبض شدن بازرسی فشرده سازی
 ضایعات ماده محیط منظم کردن بالا بردن کاهش دادن
  حرکت وزن ذخیره سازی بار کردن دور انداختن

 پشتیبانی کمینه کردن هدایت
 انتقال اصلاح خشک کردن
 حمل حرکت حذف کردن
 تأیید تولید تمام کردن
  نمونه های کاربردی از اسامی و افعال-2جدول  توزین دریافت  آتش زدن
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 عملکرد های مربوط به سیستم ها و رویه ها ●
 اسامی افعال

 رسنلپ تنظیم حمل تکمیل  امضاء پذیرفتن
 قیمت طلبکاری اطلاعات تدوین تضمین آگاه بودن
 اولویت کامپیوتر کارمندان شامل بودن تأیید تنظیم

 تولید قرار داد وضعیت کنترل کردن  توازن راهنمایی
 ضبط مشتری انباری نسخه برداری شرح دادن تقویت
 گزارش داده بخش ها تصحیح ملغی کردن تحلیل

ارینگهد مجاز بودن بکارگیری  پیش نیاز جزئیات زمان 
 رزومه اثر گذاری فرمان آماده کردن شناسایی راهنمایی کردن
 برنامه  خطا کیفیت پردازش کردن بنا کردن غلط گیری
 نیروی کار موجودی مواد برنامه ریزی توجیه تخمین
   صورتحساب پیشنهاد ساختن ارزیابی
 ثبت مدیریت ایجاد

 ارائه نمایش شکل دادن
 گزارش همفکری ولیدت

 مرور نمودن توجه دادن نگهداشتن
 آگاهی فرمان دادن نظارت کردن

 مستند سازی ارسال تأیید

  

  نمونه های کاربردی از اسامی وافعال-)2(جدولادامه 

بایسـتی توجـه کرد که دو تیم مطالعه ارزش ممکن است عملکردهای کمی متفاوتی تعریف کنند             
از نقطـه نظر تئوری جواب کاملی به مسئله تعریف  . تـر مـی باشـد    ضـا مهـم  ولـی درک دقـیق کلـیه اع      

ایـن مرحله از تعریف عملکرد و همچنین طبقه بندی مربوط به آن موسوم به  . عملکـردها وجـود نـدارد    
تواند برای  بیانگر تعاریف عملکرد نمونه می باشد، که می    ) 2(جدول  . تحلـیل عملکـرد تصادفی می باشد      

 .کار رودمثالهای مختلف ب
 : به طور خلاصه

 .عملکردها را با استفاده از فعل معلوم و یک اسم قابل اندازه گیری تعریف می کنیم •
عملکـرد اصلی عبارتست از کاربرد اصلی یا دلیل اصلی کارکرد یک محصول و یا خدمت وقتی            •

 . که بحالت معمولی خود به کار می رود
 .تغییر نمی باشدیک عملکرد اصلی وقتی تعریف شد، دیگر قابل  •
عملکـرد اصـلی به تنهائی قادر به معرفی یک محصول نمی باشد، ولی عملکردهای فرعی را هم      •

 .نمی توان بدون اقناع کردن عملکرد اصلی عرضه کرد
 . از دست رفتن یا کاهش اثر عملکرد اصلی موجب کاهش ارزش محصول و یا خدمت می گردد •



 )های نخستین سمینار ملی مهندسی ارزش مجموعه مقاله(مهندسی ارزش  8

 )پشتیبانی کننده(عملکردهای فرعی 

این عملکردها را . عملکـردها بـیانگر روش پشـتیبانی برای تحقق عملکردهای اصلی می باشند   ایـن   
 . طبقه بندی نمود"ناخواسته" یا "زیبائی"، "ضروری"می توان بصورت زیرمجموعه 

اگـر نحـوه رسـیدن بـه عملکـرد اصـلی در طراحـی تغییر یابد عملکرد فرعی هم تغییر و یا حذف          
 .ی جدیدی بوجود خواهد آمدخواهد شد یا حتی عملکردها

 توسعه ارتباط بین عملکردها. 3

بـا افـزایش سـطح مطالعـات و پیچیده تر شدن طرحی که تحت بررسی ارزشی است، تحلیل عملکرد                     
بـه طـور تصـادفی جوابگو نخواهد بود و توسعه مدل عملکرد به گونه ای که ارتباط بین عملکردها را در          

 :این مدل ها به دو نوع تقسیم می شوند. نظر می رسدیک پروژه نشان می دهد، ضروری به 
I . مدل سلسله مراتبی(Hierarchy)  

II .مدل تحلیل عملکردسیستم) FAST( 
این دیاگرام می تواند .  برای هیتر گاز سوز ارائه شده استFASTنمونه ای از دیاگرام  ) 1(در شـکل    

 ).7و6(به طرق مختلف توسعه یابد 
 . را در حالت کلی نشان میدهدFASTاگرام شکل زیر نحوه توسعه دی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 از راست به چپ برای توسعه ?WHY از چـپ بـه راسـت و       ?HOWدر ایـن محصـول از مـنطق         
 .استفاده شده است  FASTدیاگرام 

 همواره در راستای مسیر بحرانی قرار دارند اگر چه ممکن است این       WHY و   HOWجهـت هـای     
مسـیر بحرانـی عملکـرد عبارت از مسیری است که حذف هر یک از           . مسـیر بحرانـی یـا فرعـی باشـد         

به طور مثال با توجه . عملکرد ها در این مسیر موجب از بین رفتن موجودیت و ماهیت محصول می شود       
 مـربوط به هیتر گاز سوز حذف عملکرد ایجاد احتراق موجب از بین رفتن ماهیت  FASTبـه دیاگـرام     

 .این مسیر با خطوط پر نشان داده شده است  FASTدر نمودار . محصول خواهد شد

 عملکرد مستقل

 عملکرد بامرتبه پایینتر عملکرد با مرتبه بالا

 فعالیت

 WHY HOW عملکرد
WHEN 

WHEN 
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  هیتر گازFAST نمودار -1شکل 

گرم کردن 
دمیدن گرما به  محیط

 محیط
 ایجاد احتراق تولید گرما

 ورود گاز

 ورود هوا

روشن کردن فن دمش هوا اتصال به جریان 

 ساخت رادیاتور افزایش سطح نمای

روشن کردن 
لوتیپ  

 نصب مشعل

کنترل کردن دما  حفظ ایمنی  نصب ترموستات

 نصب دمپر  به دماجهت دادن

 زیبا سازی ظاهر رنگ کردن

 قاب

 فن

 کلید 
 باد شكن

 مجموعه
 رادياتور

 نازل
 لوله
 پايه

 صفحه
 مشبك

 شير برقي
 پيلوت

 
 

 مشعل

 ترموستات
 

 دمپر
 

 رنگ

عملكرد اصليعملكرد ثانويعملكرد طراحي اجزا
 رد عملك

 مصرف كننده
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 ـ تخصیص هزینه و دیگر معیارهای اندازه گیری به عملکردها4 

مناسب آن است . یکـی دیگـر از مـراحل کلیدی در تحلیل عملکرد ارتباط هزینه با عملکردها می باشد           
 هزینه کمک - قرار گیرد تا در فرآیند تحلیل عملکرد  عملکرد مورد استفاده-کـه یـک جـدول هزینه        

جهـت نمـایش تخصـیص هزینه به عملکردها برای مجموعه هیتر گاز سوز             )4( و   )3(ازجـدول   . نمـاید 
 در ی عملکـرد بصـورت شـفاف بـیانگر هزینه های غیرضرور     –ارتـباط بیـن هزیـنه     . مـی شـود    اسـتفاده 

 .بخش های مختلف یک پروژه است
 

 ردیف شرح اجراء  هزینهدرصد درصد اهمیت
9/0 86/0  1 قاب فن 
 2 فن 20 71/7
86/0 45/0  3 کلید 
45/2 28/0  4 بادشکن 
84/9 95/11  5 رادیاتور 
07/5 34/1  6 نازل 
82/4 62/0  7 لوله 
38/2 44/0  8 پایه 
26/2 88/0  9 صفحه مشبک 
35/5 68/28  10 شیر برقی 
58/4 75/5  11 پیلوت 
52/10 34/1  12 مشعل 
45/4 74/0  13 ترموستات 
64/2 05/1  14 دمپر 
78/1 61/2  15 رنگ 
47/34 43/22  16 بقیه اقلام 

 درصد هزینه و اهمیت اجزاء هیتر گاز– 3جدول 
 

 ردیف شرح عملکرد درصد هزینه درصد اهمیت شاخص ارزش
45/0 47/9  31/21  1 روشن کردن فن 
45/0 47/9  31/21  2 اتصال به جریان الکتریسته 
823/0 47/9  95/11  3 افزایش سطح تماس 
822/0 84/9  95/11  4 ساخت رادیاتور 
19/4 21/55  27/13  5 ایجاد احتراق 
6 07/16  68/2  6 ورود گاز 
 7 ورود هوا 32/1 64/4 5/3
51/0 4/18  21/36  8 روشن کردن پیلوت 
5/6 96/12  98/1  9 نصب مشعل 
9/0 56/15  69/17  10 کنترل دما 
9/0 56/15  69/17  11 نصب ترموستات 
5/2 64/2  05/1  12 نصب دمپر 
68/0 78/1  61/2  13 رنگ کردن 

  درصد هزینه و اهمیت برای عملکردها– 4جدول 
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 حـاوی درصد هزینه و درصد اهمیت برای هریک از اجزاء تشکیل دهنده محصول یعنی             3جـدول   
 و درصد اهمیت اجزاء، درصد با ترکیب در صد هزینه. می باشد  FASTسـتون سـمت راسـت نمـودار     

 .کارکردها قابل محاسبه می باشداز هزینه و اهمیت برای هریک 
جهت محاسبه درصد هزینه از اطلاعات  . ملاحظـه مـی شود    ) 4(نـتایج ایـن محاسـبات در جـدول          

شناسی با استفاده از روش رسیسـتم حسـابداری صـنعتی و جهـت محاسبه درصد اهمیت از نظرات کا           
 . تفاده شده استمقایسه زوجی اس

بدین معنی که نشان ، روابـط بیـن هزینه و عملکرد نشان دهنده جهت گیری مطالعه تیم می باشد        
البته معیارهای دیگری . دهد بزرگترین و بیشترین بهبود ارزش مربوط به هزینه کدام عملکرد است          می

توان برای موارد  بهی را میماتریس های مشا قابلیت اطمینان و بهره وری وجود دارد و، از قبـیل کیفیت  
 . دیگری که ضروری باشد، بدست آورد

 تعیین بهای عملکردـ 5

 پاییـن تریـن هزینه برای انجام یک عملکرد   " بـه عـنوان      (Worth)بهـا   ، در روش شناسـی ارزش    
مقایسه هزینه عملکرد با بهای عملکرد مهمترین کاری     . شودمی   تعریف   "بـدون توجه به معیار یا مبنا        

ابعادی . ه بـه تیم مطالعه کمک می کند تا بیشترین پتانسیل های بهبود ارزش را ردیابی نماید     اسـت ک ـ  
کـردن مـدل هـای عملکـرد و یـا کاربـرگ عملکـرد تصادفی توسط معیار با هزینه ویا دیگر معیارهای               

 .ارزیابی عملکرد اغلب منجر به بهبود کیفیت عملکردها می گردد
کـند کـه ایا اشکال از هزینه های زیاد یا زمان طولانی در    مشـخص   نـد توا بررسـی هـای بعـدی مـی       

 دسترسی به عملکرد مورد نظر است یا سطح کیفیت مطلوب تأمین نشده است؟
بهـای عملکرد اجزاء در این بررسی با درجات اهمیت اجزاء یکسان در نظر گرفته شده و در جدول          

 محاسبه شده 4رستون آخر جدول همچنین شاخص ارزش برای عملکردها د  .  نشـان داده شده است     4
 . است

 ارزش مواد اصلی 

این است که در مورد تخصیص   . روشی که در تعیین بهای عملکردها مورد استفاده قرار گرفته می شود           
ایده اصلی در اینجا این است که کلیه . هزیـنه مـواد اصـلی بـه یـک عملکـرد اطمیـنان حاصـل شـود               

یـک جریمه برای فرآیند ظاهر می شوند ناشی از نوع وسبک    در حکـم    ، بعـلاوه مـواد اولـیه     ، هزیـنه هـا   
این . بنابرایـن روش هـای دیگـری بـرای کاهش یا حذف جریمه ها باید بوجود آید                . طراحـی مـی باشـد     

برای مثال فلز داخل یک قالب .  موسوم می باشد" روش اجبار"رویکـرد بـه تکنـیک اعمـال اغلـب بـه            
ه هزیـنه خـود قالب ده ها برابر فلز داخل آن بعلت    واحـد پولـی باشـد در صـورتی ک ـ    C ممکـن اسـت   

در این ،  تعریف شود" تحمل فشار"اگر عملکرد قالب بصورت  . تلرانس ها و دیگر فرآیندهای تولید باشد      
صورت هدف پیدا کردن راههای دیگر برای تحمل آن فشار و با ارزشی معادل ریالی آلترناتیو جایگزین        

 . می باشد
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 استاندارهای عملکرد

سعی کرده اند ، و با درجات مختلفی از موفقیت   ، سـازمان هـای مـتعدد بـا بـرنامه های ارزش دراز مدت             
برای مثال عملکرد . اسـتانداردهای و یـا شاخص های ارزش را مبتنی بر سوابق کاری خود تعریف کنند          

 و  دارای یـک هزیـنه تجربـی است که وابسته به میزان جریان بوده و تحت شرایط               "هدایـت جـریان   "
نحوه برخورد شبیه تخمین هزینه های پارامتریک توسط سخت        . تولـرانس هـای مختلف تعیین می شود       

هزینه مبنا به عنوان . افـزار یـا سیستم می باشد که در آن عملکردها به عنوان پارامتر مورد توجه هستند       
دارای تجربه جدی این نوع داده ها برای یک سازمان که . بهـای عملکرد برای یک پروژه جدید می باشد        

 . معمولاً حالت منحصربفرد دارند، در مهندسی ارزش می باشد

 انتخاب عملکردها برای مطالعه . 6

دقت نظر در تعیین بهای یک عملکرد اغلب منجر به انتخاب های       ، همانطوریکـه در بـالا مطـرح گردید       
این شاخص .  می باشدمرحله دیگر در این فرآیند تعیین شاخص ارزش       . مناسـبی جهت بهبود می شوند     

 :فرمول آن عبارتست از. منعکس کننده رابطه بین هزینه و بها و یا اهمیت می باشد
 ارزش= بها / هزینه 

 .  می باشد1هدف رسیدن به نسبت 
. بایسـتی دقـت نمـود که اهداف پروژه با انتخاب مواردی که باید روی آنها تکیه نمود سازگار باشد     

 رکز نشود بلکه عوامل دیگر وم اسـت کـه همـه توجـه بـر هزیـنه ها مت      نکـته مهـم و قـابل توجـه ایـن          
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 .مشخصه های دیگر عملکرد نظیر زمان و کیفیت نیز مد نظر قرار گیرد
نمودار ارزش . یـک ابزار مناسب برای تحلیل سیستم در این مورد استفاده از نمودار ارزش می باشد          

. می باشد) 2( نشان داده شده در شکل    بـه صورت  ) 4(سـوز بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول            هیـتر گـاز   
بـه طوریکـه از شـکل مشخصات عملکردهایی برای بهبود مورد نظر قرار می گیرند که موقعیت آنها در             

 . باشدº45ناحیه پائینتر خط 

 خلاصه 

. هدف فاز تحلیل عملکرد درک صحیح مقصد و هدف غایی پروژه از طریق تحلیل عملکرد می باشد   
حلیل عملکرد به تیم کمک می کند تا مواردی که حداکثر برگشت در رابطه با           ت، بـادرک ایـن موضـوع     

این فاز تحلیل عملکرد است که منحصر بفردترین جنبه . اهـداف مطالعـه پـروژه را دارد انـتخاب نماید     
نه صرفاً علائم و عارضه ها بصورت جدی   ، روش شناسـی ارزش بـوده و اطمیـنان مـی دهد که مسائل               

 . فازهای مستمر برنامه کاری روش شناسی ارزش حل گردندبررسی و از طریق
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