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 : مقدمه و پیشینه تاریخی
  از اهداف اصلی مؤسسات ١کنترل و کاهش هزینه ها و نیل به مزایای رقابتی         

و سـازمان هـای تولـیدی و صـنعتی بـه شمار آمده و تلاش مستمر آنان در        
فضـای رقابتی و چالشی عصر حاضر را تشکیل می دهد لذا در این خصوص               

 ارائـه گردیده است که در یک        تاکـنون تکنـیک هـا و روش هـای مـتعددی           
 :تقسیم بندی خاص این تکنیک ها به دو دسته کلی تقسیم می گردد شامل

روش هایی که تأکید و تمرکز آنها بر مواد و قطعات و اجزاء  تولید           )  الـف 
یا کاهش  (٣، ساده سازی تولید٢مـی باشـد نظیر استانداردسازی اقلام مصرفی    

 ... و ٥ ،  تکنیک ساخت یا خرید٤ددار،  هزینه یابی استان)قطعات محصول
 تکنـیک هایـی کـه علاوه بر مواد و قطعات، فرایند تولید و عملیات                  )ب

محصـول را نیز شامل گردیده و عملاً اصلاح فرایند تولید محصول را نیز در        
 نام  ٦بـر مـی گـیرند که در این گروه به طور عمده می توان از مهندسی ارزش     

ابتداء با عنوان  (1940 در سال   ٧لزیتوسط لورنس م  بـرد کـه برای اولین بار        
 بــا هــدف کـاهش هزیــنه خــرید مــواد و قطعــات )  تجـزیه و تحلــیل ارزش 

 
١ competitive advantages 
٢ standardization 
٣ �production simplification 
٤ target costing 
٥ �make or buy 
٦  Value Engineering or Value Analaysis  
٧ Lawrence D. Miles 
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 این تکنیک بدلیل تأثیر فوق العاده آن بر کاهش 1 خـریداری شـده در شـرکت جنرال الکتریک ارائه گردید     
مجموع هزینه های تولید شرکت ها به سرعت با استقبال سایر شرکت ها و مؤسسات تولیدی مواجه شده و بعدها            

مور مهندسی و تولید شرکت ها بتدریج از عنوان بـا گسـترش دایـره شمول آن از خرید مواد و قطعات به سایر ا               
 .٢تجزیه و تحلیل ارزش با هدف تأکید بر جنبه های مهندسی آن به مهندسی ارزش تغییر نام داد

 :از جهت تاریخی عوامل ذیل منجر به بسط و گسترش این تکنیک گردیده است
مصرفی به حوزه های تغیـیر کاربـرد مهندسـی ارزش از صـرف موضوع خرید مواد و قطعات                )  الـف 

 ...) تولید، طراحی، کیفیت و(مهندسی سیستم 
 را در نظر داشتند به دیدگاه های  ٣تغیـیر دیدگـاه های سنتی سازمان که صرف کاهش هزینه ها        )  ب

 که مهندسی ارزش را از دیدگاه انحصاری کاهش 4جدیدتـر در خصوص اثر بخشی و مدیریت هزینه ها         
 5.تغییر داد.. جاد ارزش و همزمان مواردی نظیر ارتقاء کیفیت وهزینه ها به دیدگاه جامع ای

،  ٦قابلیـت کاربـرد مهندسی ارزش در دو بخش تولید و خدمات و در کلیه سیستم های پروژه ای            )  ج
 ... و 8، تولید پیوسته یا انبوه7)تولید بر اساس سفارشات(کارگاهی 

در شـرکت هـا نظـیر کاهش هزینه ها،     نـتایج قـابل ملاحظـه مهندسـی ارزش از ابعـاد مخـتلف          ) د
 ... و9سودآوری،  ایجاد مزایای رقابتی، افزایش سهم بازار

 تعریف مهندسی ارزش

 محصول 11 که با تجزیه و تحلیل کارکرد     ١٠مهندسـی ارزش نوعـی دیدگـاه حـل مسـأله گروهی است            
 : مهندسی ارزش را چنین تعریف می کند١٢استیر. انجام می گردد

مختلف بکارگیری مواد و ایجاد تغییرات در محصول با         ) هایراهکار(یافتـن شـقوق     

 1
 Value و Value Management، Value control improvement مهندسي ارزش با عناوين متعدد ديگر نظير �

assuranceعنوان 2 . نيز نام برده شده است Value Engineering نيز براي اولين بار توسط Miles 3 . بكار گرفته شد١٩٦١ در سال cost down  4 cost effectiveness or cost management  5  در اين راستاEvans البته به مفهوم جامع آن (ارزش را جزئي از مهندسي كيفيت  چنين اعتقادي داشته و مهندسي
مي داند وي بر تأثير اين تكنيك در افزايش سودآوري و ) …شامل قابليت تعمير و نگهداري، قابليت اطمينان و 

 از ٨٠ايجاد مزاياي رقابتي در شركت ها نيز تأكيد نموده و در خصوص اهميت مهندسي ارزش مي گويد در دهه 
 Total در اين خصوص با مقايسه مهندسي ارزش با برخي تكنيك هاي ديگر از قبيلProjest system  7 job shop  8 flow shop 9 Thomazine – Berge 6 }١٠{. شركت داراي پست معاونت رئيس در امور مهندسي ارزش بوده اند١٧ت عمده ژاپني بيست شرك

Quality Management، Quality function deployment, ،project Management،Concurrent 
engineering اين تكنيك را در كاهش هزينه ها در اولويت قرار داده و معتقد است كاربرد مهندسي ارزش در … و 

 Martin K. Sterr 12 .باشد   ميfunction مقاله ترجمه واژه  كاركرد در سراسر اينTeam problem solving system  11 10 }١١{. درصد مؤثرتر مي باشد٣٠ايجاد صرفه جويي هاي هزينه اي بطور متوسط تا 
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 }1{هدف ایجاد صرف جویی های هزینه ای 
این تعریف کمابیش در اغلب منابع دیگر نیز تکرار شده است ضمن آنکه شقوق مختلف بکارگیری                 

اً به  مجموع ...)اعم از حذف مواد یا قطعات، تغییر جنس آنها، ادغام وترکیب قطعات و            (در محصـولات    
 :دو شکل می تواند انجام شود

  ـ تغییر طراحی محصول یا تغییر فرایند تولید1
 که در این حالت فرایند تغییرات صرفاً به ) تغییرات مهندسی( ـ بدون تغییرات فوق     2

... تغیـیر قطعـات،  خـرید از سـایر فروشندگان،  حذف کلی یک قطعه از محصول و                  
 .محدود می شود

ر سایر تعاریف به عمل آمده از مهندسی ارزش نیز بر این نکات تأکید شده        قـابل ذکـر مـی دانـد د        
اسـت بـا ایـن تفـاوت کـه در بسیاری از این تعاریف بند یک مهندسی ارزش و بند دو تجزیه و تحلیل        

 . مهندسی ارزش را چنین تعریف می نمایند13ارزش نامیده شده است به عنوان مثال اندرسون
های تولید در مرحله طراحی محصول با حفظ سطح         مهندسـی ارزش کـاهش هزینه       

کارکـرد مـورد انـتظار محصـول مـی باشد در حالیکه تجزیه و تحلیل ارزش کاهش        
) با سطح کیفیت سابق مواد(هزیـنه های محصول با جایگزین مواد ارزانتر و مناسبتر    

 }2{است 
Evans 3{ نیز در این خصوص تعبیر مشابهی دارد وی می گوید{ 

حلـیل ارزش تـلاش جهت کاهش هزینه های محصول با جایگزینی مواد             تجـزیه و ت   
بعبارت دیگر تجزیه و    ( می باشد  …،کاستن اجزاء  محصول و      )با همان کیفیت  (ارزانتر  

تحلـیل ارزش بررسی محصولات از طریق اجزاء آن به منظور تعیین میزان مشارکت     
زش تلاش جهت در حالی که مهندسی ار. هزیـنه هـا در ارزش محصـولات مـی باشد          

کـاهش هزیـنه هـای محصـول در مرحله طراحی با حفظ قابلیت اطمینان هر قطعه                 
 .مطابق با انتظارات است

در مجمـوع هـر چـند برخی نویسندگان تفاوت مذکور را مابین مهندسی و تجزیه و تحلیل ارزش                  
سی ارزش قائلـند در عیـن حـال به نظر می رسد این تفکیک ضرورت خاص ندارد چنانچه انجمن مهند    

 }4{.می کند  تعریفآمریکا با مترادف دانستن این دو عنوان مهندسی ارزش راچنین
 درسطح معینی ازکارکرد) یاخدمات(محصول  مهندسـی ارزش تعییـن ارزش پولـی   

 15.  آن با حداقل هزینه ها می باشد14قابلیت اطمینان محصول و

 13 David Anderson 14 reliability 15 Kinze و Witheمهندسي ارزش را چنين معرفي مي نمايند  : 
مهندسي ارزش بر اصلاح رابطه مابين كاركرد اجزاء محصول و هزينه هاي آن متمركز مي باشد بعبارت ديگر هر جزء 

احي بهتر محصول،  جايگزيني و انتخاب مواد بهتر و ارزانتر و روش توليد مناسبتر مورد بررسي محصول از جهت طر
 .قرار مي گيرد



 )های نخستین سمینار ملی مهندسی ارزش مجموعه مقاله(مهندسی ارزش  4

 تعاریف ومفاهیم پایه درمهندسی ارزش 

برخـی تکنیک های دیگر از مفاهیم و ادبیات خود برخوردار بوده و آشنایی با           مهندسـی ارزش همانـند      
لذا در بخش ذیل چهار مفهوم اصلی      . ایـن مفاهـیم قـبل از شرح چگونگی کاربرد آن ضروری می باشد             

 : و تبیین گردیده استحمهندسی ارزش تشری

 Functionد کارکر-1

جهت ) یاخدمات(هر شیء یا محصول کارکـرد ویژگـی طبیعـی محصـول یا نوع خدماتی است که       
 :رفع نیازهای انسان ارائه می دهد بر این اساس کارکرد درتقسیم بندی اولیه به دو نوع تقسیم می شود

 که مربوط به اشیاء و موضوعات غیر ساخته دست بشر می باشد کارکرد طبیعی      :کارکـرد طبیعی   -1-1
ی نیازهای بشری است نظیر چوب، آهن و در واقـع قابلیت و توانایی ذاتی هر شیء در رفع برخ   

 .  که هر یک بنا به ماهیت خود از این کارکرد برخوردارند…
این کارکرد در مورد اشیاء و مصنوعات ساخته دست بشر مطرح          : کارکـرد بـرنامه ریـزی شـده        -1-2

مـی باشـد و عمـلاً شـامل آن نـوع قابلیت و توانایی محصول است که با برنامه و طرح قبلی در         
. حصـول قـرار داده مـی شود و یا بعبارت دیگر محصول برای آن نوع کارکرد طراحی می گردد       م

بـه عـنوان مـثال کارکرد اتومبیل حمل مسافر است، و یا کارکرد ماشین لباسشویی زدودن لکه      
 …لباس است و 

اید ضمناً می ب. (کارکـرد بـرنامه ریـزی خود در تقسیم بندی دیگر به دو طبقه ذیل تقسیم می گردد                 
 )کار دارد نه با کارکرد طبیعی و توجه نمود که مهندسی ارزش اساساً با کارکرد برنامه ریزی شده سر

 قابلیت، توانایی یا خدمات اصلی مورد انتظار از محصول می باشد :16کارکرد اولیه یا اصلی  )الـف 
واره همراه محصول شده است کارکرد اولیه یا اصلی هم) ا ایجادی(کـه اساسا ً محصول بخاطر آن تولید       

بوده و قابل تفکیک از آن نیست لذا حتی اگر طرح محصول یا روش تولید آن دچار تغییر شود کارکرد       
اصـلی تغیـیر نمـی نمـاید به این لحاظ در مهندسی ارزش مهمترین بخش ارزش براساس کارکرد اولیه               

 . تعیین می گردد
ول مستقیماً جهت ارائه آن    کارکـردی است که محص     :�17کارکـرد ثانویـه یـا پشـتیبان       ) ب

)  بعبارت دیگر هدف و منظور اصلی محصول ارائه آن نوع کارکرد نیست          (طراحـی و تولـید نشده است        
منتهـی بـه جهت تکمیل کارکرد اصلی محصول و افزایش ارزش آن و یا ایجاد قابلیت وبهره مندی های           

 می شود لذا کارکرد ثانوی قابل   فرعـی در محصـول آن نوع کارکرد نیز در محصول طراحی و قرار داده              
وارد )   کارکرد اصلی(حـذف مـی باشـد و حتـی در صـورت حـذف و یا تغییر خللی به ماهیت محصول                 

                                                                                                                                          
 Part(در نظر وايت وتام كنيز روش هايي نظير استاندارد سازي اقلام مصرفي، طراحي اجزاء يا قطعات محصول 

design(  16 }١٢{.يل به كارايي هزينه اي به شمار مي آيد از نتايج مهندسي ارزش در ن…، انتخاب مواد مناسبتر و Primary or basic function 17 secondary or supportive function 
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 نیز در 18ر برخی موارد نوعی کارکرد ثانوی ناخواستهدنمـی شـود در عین حال می باید توجه نمود که        
 )نظیر گرمای ایجاد شده درلامپ(محصول وجود دارد 

ارکـردهای ثـانوی مـی تـوان از قابلیت حمل بار دراتومبیل یا قابلیت آبکشی و آبگیری                در مـورد ک   
 .نام برد ...درماشین لباس شویی و

 Performance عملکرد -2

عملکـرد سـطح معینـی از کارکـرد محصـول است که انتظار می رود محصول در آن سطح عمل نماید                  
ینـی از کارکـرد محصولات می باشد        ح مع طعملکـرد ازدیدگـاه دیگـر نوعـی شـاخص جهـت بـیان س ـ              

 :شاخص های عملکرد اصلی عبارتند از
کـه عـبارت از حفظ کارکرد مطلوب محصول در دوره معین یا دوره عمر      :19قابلیـت اطمیـنان    -2-1

 .پیش بینی شده محصول می باشد
 :21 یا قابلیت تعمیر ونگهداری20قابلیت حفظ و نگهداری -2-2

 ارائه بالاترین حد کارکرد تعریف شده در دوره معین یا دوره    قابلیـت محصول جهت   : 22 کیفیت -3-2
 } 5{.عمر محصول می باشد

 costsمفهوم هزینه درمهندسی ارزش  -3

 : دسته تقسیم می شود3از دیدگاه مهندسی ارزش هزینه ها به 
 کـه ایـن هزیـنه هـای شـامل تمامـی هزیـنه هـای محصول تا ارائه آن به                     :  هزیـنه هـای تولـید      -3-1

مـی باشـد از دیدگاه متعارف تولید این هزینه شامل مواد، دستمزد و سربار          ) بـازار ( کنـنده    مصـرف 
 .تولید می باشد

یا ( شامل تمامی هزینه های نصب و راه اندازی محصول         : هزیـنه های نصب و راه اندازی محصول        -3-2
 .می باشد) مدت گارانتی محصول

شامل تمامی هزینه هایی است که جهت افزایش  کـه عملاً   :23 هزینه مصرف یا کاربرد محصول     -3-3
البته این قبیل هزینه ها از      . شـاخص هـای عملکـردی محصول توسط تولیدکننده پرداخت می گردد           

دیـد مـتعارف تولـید بخشـی از هزیـنه های تولید محسوب می گردد در عین حال بدلیل تأثیر این          

 و كاركرد ناخواسته ) wanted function(كاركرد ثانوي اساساً به دو دسته تقسيم مي شود كاركرد خواسته  18 
)unwanted function  (مي گردد ضمن آنكه كاركرد خواسته خود دو كه نوعي كاربرد منفي در محصول تلقي 

 :دسته مي باشد
 كه خود مستقيماً قابليت رفع نياز بشر را داردنظير حمل بار در اتومبيل ) required(كاركرد ثانويه مطلوب )  الف
 محصول را شامل …كه نوع رنگ، مدل، شكل خاص يا ) Aesthetic(كاركرد ثانوي زيبايي شناختي محصول )  ب

 Reliability 20 maintainability 21 maintenance 22 quality 23 application (or use) costs 19 .در مصرف كننده ايجاد نمايد)  esteem value(د و مي تواند نوعي اعتبار،  شخصيت يا پرستيژ مي شو
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و از این طریق  ( 25دمندی آن و میزان سو24بخـش از هزیـنه هـا در افـزایش طـول عمـر محصول               
در مهندسی ارزش این هزینه ها بصورت مجزی       )  افـزایش و کـاهش ارزش محصول از دید مشتری         

 .26در نظر گرفته می شوند
 و هزینه های بلند  27انـواع هزیـنه هـا در مهندسـی ارزش در تقسیم بندی دیگر به هزینه های اولیه             

دی هزینه های اولیه شامل هزینه های تولید و  نـیز تقسـیم شـده اسـت کـه در ایـن تقسیم بن       28مـدت 
هزیـنه هـای نصـب و راه اندازی و هزینه های بلند مدت شامل هزینه های بهره برداری محصول می باشد                 

 29ضـمناً مجمـوع هزیـنه هـای اولـیه و هزیـنه های بلند مدت محصول هزینه های طول عمر محصول                      
 .نامیده می شود

 value ارزش -4

صـلی مهندسی ارزش بشمار آمده و از مفهومی شبیه به مفهوم ارزش در بازاریابی و         ارزش از مفاهـیم ا    
 مختلف با    30اقتصاد برخوردار است ارزش در واقع نوعی مقایسه یا سنجش ذهنی مابین مطلوبیت های             

یکدیگـر مـی باشـد کـه ایـن مقایسه بر حسب قیمت بیان می شود از طرفی مطلوبیت نیز ترکیبی از دو         
دی و سایر عوامل مؤثر در بازاریابی محصول می باشد که این عوامل در جدول ذیل نشان  عـامل سـودمن   
 :داده شده است

 نوع عامل سودمندی عوامل مؤثر در بازاریابی

  ـ بسته بندی2 ـ مارک و مدل 1
 …ـ4 ـ رنگ و شکل 3

 )محصول( ـ کارکرد 1
 ـ عوامل عملکردی محصول 2

عوامل مرتبط با اصل محصول
 )کالا یا خدمات (

) ضمانت( ـ گارانتی 2 ـ نصب و راه اندازی 1
 .. . ـ4 ـ سرویس تعمیر و نگهداری 3

 عوامل مرتبط با فروشنده 
 )خدمات پس از فروش (

ش
مطلوبیت در مهندسی ارز

 

  ـ تبلیغات2 ـ اعتبار فروشنده 1
 …ـ4 ـ توزیع کالا در مکان مناسب 3

 سایر عوامل 

مطلوبیت در اقتصاد و بازاریابی
 

همانگونـه کـه از جـدول فـوق مسـتفاد می گردد در مهندسی ارزش عواملی نظیر اعتبار فروشنده،         

 24 product life-cycle 25 usefulness 26 نيز ) يا هزينه هاي محصول در بلند مدت(د مدت محصول  هزينه بهره برداري بلن،هزينه مصرف يا كاربرد محصول
بجز محصولات يكبار (ند زيرا محصولات يا خدمات بدليل كاركرد بلند مدت آنها خريداري مي شوند وناميده مي ش

 Initial costs 28 long-term costs 29 product life-cycle costs 30 desirability 27 )مصرف
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 و امثالهم با این فرض که این قبیل هزینه ها و عوامل   31تبلـیغات و توزیع کالا در زمان و مکان مناسب         
 . در نظر گرفته نمی شوددر هر حال و بنا به دلایل خاص خود در یک بازار رقابتی انجام می گردد

جهـت فهـم دقـیق تـر ارزش در مباحـث مهندسـی ارزش قـابل توجـه مـی داند که ارزش در یک                    
 : تقسیم بندی دیگر به چهار دسته تقسیم بندی شده است شامل

  use value ارزش کاربرد -1
 .در رفع نیازهای بشری است)   کالا یا خدمات(که عملاً همان سودمندی و قابلیت محصول 

  esteem value ارزش اعتباری -2
قابلیـت محصـول در رفع یکی از نیازهای روحی و روانی و ایجاد شخصیت و پرستیژ در انسان می باشد      

 ارزش اعتباری از   ٣٢البـته اثر این نوع ارزش معمولاً در مطلوبیت و مبادله ای محصول منعکس می گردد               
 .ردد از سودمندی محصول محسوب می گیدیدگاه دیگر بخش

 cost value ارزش هزینه ای -3
 می باشد این )…اعم از مواد و دستمزد و (معـادل مجموع ریالی تمام هزینه های بکار رفته در محصول           

 .ارزش در واقع همان قیمت تمام شده محصول است
  exchange value ارزش مبادله ای -4

 }6{.قیمتی است که برای محصول در بازار تعیین می شود
قـابل توجـه در تقسـیم بـندی فـوق آن است که سه بند اول با نوعی مسامحه ارزش نامیده               نکـته   

در واقع همان  worth اطلاق می گردد worthمـی شـود و اساسـاً  در زبـان انگلیسـی بـه دو بـند اول        
بعبارت دیگر محصول یا  (.قابلیـت یـا توانایی رفع نیاز می باشد که در کارکرد محصول مستقر می باشد          

 می باشد worthات بدلـیل کارکـرد آن و یـا قابلیت آن جهت رفع یکی از نیازهای بشری دارای         خدم ـ
 در اقتصـاد و مهندسـی ارزش بـه قدر و قابلیت صحیح تر از ترجمه آن با ارزش                worthپـس تـرجمه     

و بـند سـوم عمـلاً قیمت تمام شده است حال با توجه تمامی توضیحات ارائه شده مفهوم          .) مـی باشـد   
 :در مهندسی ارزش را به شرح چهار رابطه ذیل می توان تلخیص نمودارزش 

 مطلوبیت محصول= سودمندی + یابی ارر عوامل بازیسا -1
 سودمندی محصول = کارکرد محصول + عملکرد محصول  -2
3- worth =  بهاء= ارزش مصرفی + ارزش اعتباری 
 )value(ارزش = مطلوبیت محصول / قیمت  -4

 درصدی سود نیز مستتر می باشد با فرض ثابت بودن درصد       ٣٣ به آنکه در قیمت    از طرفـی بـا توجه     
هزینه های طول عمر محصول را می توان قرار داد       )  price(سـود، در مهندسـی ارزش در عوض قیمت          

ن كالا در زمان و مكاني كه مورد نياز مشتري مي باشد مطلوبيت زمان و مكان در ارزش توزيع و در دسترس قرارداد 31 
 profitي سود  و درصد)total cost( كه خود شامل قيمت تمام شده يا مجموع هزينه ها priceقيمت محصول يا  33 .را افزايش مي دهد) salability(لذا ارزش اعتباري عملاً قابليت فروش  32 }١٣{.محصول ناميده مي شود

 .مي باشد
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 :لذا در مهندسی ارزش داریم
 ارزش در مهندسی ارزش= مطلوبیت محصول / هزینه های طول عمر محصول 

 اجرای مهندسی ارزش شیوه و چگونگی 

همانگونـه قبلاً نیز بیان شد مهندسی ارزش نوعی تکنیک یا دیدگاه کارکرد محور می باشد که بصورت            
در این تعبیر از مهندسی ارزش سه موضوع قابل توجه وجود دارد      . ٣٤گروهـی یـا تیمـی انجام می گردد        

 :شامل
رای آن از مراحل و فرآیند   مهندسـی ارزش روشـی قـاعده مـند و مـنظم بـه ایـن معنـی که اج                    -1

 نامیده می شود تبعیت می نماید هدف طرح 35)یا طرح اجرایی(مشـخص و معینـی که اغلب طرح کار         
اجرایـی افـزایش کارایـی و اثـر بخشـی ایـن تکنیک و یافتن حداکثر شقوقی می باشد که از طریق آن               

 .)مه توضیح داده خواهد شد طرح اجرایی در ادا(می توان ارزش محصولات یا پروژه را افزایش داد 
مهندسـی ارزش بصـورت گروهی یا تیمی انجام می شود به عبارت دیگر جهت اجرای مهندسی       -2

 بکـار گرفـته مـی شـود بـه ایـن معنی که گروهی از متخصصین                  36ارزش دیدگـاه مهندسـی همـزمان      
نیاز با دعوت از حتی در صورت  (تشکیل شده   ) … فنی، تولید، بازاریابی،  فروش و        (رشـته های مختلف     

و ایـن گـروه اجرای مهندسی ارزش بر اساس طرح اجرایی را بر عهده              ) کارشناسـان خـارج از شـرکت      
 }7{.گرفته و نهایتاً نتایج بررسی خود را به صورت گزارشی به مدیریت عالی سازمان ارائه می نمایند

وژه به کارکردهای آن مهندسـی ارزش کارکرد محور بوده و به طور کلی با تجزیه محصول یا پر             -3
 .)  چگونگی این موضوع در ادامه شرح داده شده است(انجام می شود 

 اجزاء و چگونگی تدوین طرح اجرایی مهندسی ارزش

که در . اجـزاء طـرح اجرایـی مهندسی ارزش در منابع مختلف کمابیش شبیه به هم بیان گردیده است     
 }8{.ی می باشدا بخش مجز3کاملترین شکل آن شامل 

  pre–study مرحله مطالعه اولیه -1
 :که خود شامل مراحل ذیل می باشد

 . تعیین نوع محصول یا پروژه ای که می باید مورد مطالعه قرار گیرد
 تعییـن گروه کاری که مسئولیت اجرای مهندسی ارزش را بر عهده دارند و تعیین مسئولیت     -1-2

 هر یک از اعضاء و رهبر تیم
 لازم و سایر تمهیدات مقتضی جهت اجرای پروژه مهندسی ارزش برآورد اعتبارات -1-3

  study valueمراحل مطالعه ارزش  -2
 :مرحله اصلی طرح اجرایی را شامل شده و خود از مراحل ذیل تشکیل می گردد

 34 Function-oriented systematic team approach 35 job plan 36 simultaneous (or concurrent engineering 
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  information phase جمع آوری اطلاعات -2-1
رای تکنیک مهندسی ارزش در ایـن قـدم کلیه اطلاعات مربوط به کالا یا پروژه ای که جهت اج    

انـتخاب شـده اسـت جمـع آوری مـی شود از قبیل قیمت تمام شده به تفکیک اجزاء محصول،                 
 …قیمت فروش، نمودار ساخت محصول و 

 function Analysis phaseتجزیه و تحلیل کارکرد محصول -2-2
این (مهمتریـن بخـش طـرح اجرایـی ایـن قـدم می باشد که باتکنیکهای خاص انجام می شود                   

در این قدم محصول به اجزاء و کارکردهای آن .) تکنـیک هـا در بخـش بعـد بحـث شـده است        
 . تجزیه شده و سپس هزینه ها و ارزش کلیه کارکردهای آن محاسبه می گردد

  creative phase خلاقیت یا نوآوری -2-3
دازی در  نیز نامیده شده است شامل نوآوری و ایده پر37ایـن قـدم کـه مـرحله تعمق و اندیشه       

مـورد تمام راهکارهای جدید وشقوقی می باشد که می تواند ارزش محصول را بهبود بخشیده و            
 . افزایش دهد

  evaluation phaseمرحله ارزیابی -2-4
در ایـن مـرحله راهکارها، تصورات و ایده های ابداعی ارائه شده در مرحله قبل تجزیه و تحلیل           

از طریق گروهبندی و اولویت بندی راهکارها و ایده ها    (ر  ن و عملی ترین راهکا    یشـده و مناسبتر   
 با تعیین مزایا و معایب هریک از راهکارها )…به بلند مدت وکوتاه مدت، اساس و غیراساسی و   

 .انتخاب می شود
  development or recommendation phase مرحله ارائه یا پیشنهاد -2-5

ه با ذکر دلایل و سایر مستندات و توجیهات فنی     در این مرحله بهترین راهکارهای انتخاب شد      
 . به مدیران سطوح بالاتر پیشنهاد می گردد…و 

 implementation phase مرحله اجراء -2-6
در ایـن قـدم پس از تصویب طرح ارائه شده در مرحله قبل توسط مدیران سطوح بالاتر نسبت        

 نیز نامیده verification phaseد این مرحله تصدیق یا تائی. (به اجرای طرح اقدام می گردد
 .شده است

 post – study مرحله مطالعه ثانویه یا تکمیلی -3
ایـن مـرحله پـس از اجـرای مهندسـی ارزش مـورد محصولات ذیربط انجام گردیده و طی آن گزارش           

و (جامعـی در مورد ابعاد مختلف طرح اجراء شده شامل اثرات و نتایج اجرای طرح،  مزایای ایجاد شده                  
تهیه شده و نهایتاً پیشنهاد انجام اصلاحات لازم و تغییرات مکمل در طرح اجرا             ) بعضـاً تأثـیرات منفی    

 .شده داده می شود

 چگونگی ترسیم نمودار کارکرد محصول یا پروژه 

ترسـیم دقـیق کارکـرد محصـول مهمترین فعالیت در اجرای مهندسی ارزش بشمار می آید که در این         
 37 speculition phase 
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این روش   (38 نامیده می شود    FAST تجـزیه و تحلـیل کارکـرد که اصطلاحاً           جهـت معمـولاً از روش     
اساساً نوعی نمودار   FAST .استفاده می شود)  نیز نامیده شده است39نمـودار مـنطق کارکرد محصول   

 در ترسـیم کارکردهای یک محصول می باشد در این حالت پروژه یا محصول طبق اصول ذیل     40افقـی 
 :جزیه می گرددبه اجزاء  کارکردی خود ت

کارکـردهای اصـلی و فرعـی محصـول مشـخص شده و از سمت چپ و راست و به ترتیب اولویت                  
 .کارکردها نوشته می شود

 .ذیل هر کارکرد قطعات مربوط به آن کارکرد نوشته می شود
کارکـرد محصـولات اغلـب بـر اسـاس یک اسم و یک فعل بیان می شود فرضاً در مورد لباسشویی                  

، یا در مورد اتومبیل مسافر حمل کردن، بار حمل کردن، )لکه زدودن( تمـیز کـردن   آب کشـی کـردن،      
 …آسایش و راحتی ایجاد کردن و 

هـر چقـدر تعـداد کارکـردهای محصـول دقیقـتر و کاملـتر ترسـیم گردد بهتر است در عین حال           
 .کارکردهای در نظر گرفته شده می باید از مفهوم قابل قبولی نیز برخوردار باشند

ولی در عین حال .  اغلـب مـوارد بخش عمده قطعات محصول مربوط به کارکرد اصلی می باشند          در
در مـورد کارکـردهای فرعـی نـیز کلیه قطعات و اجزاء هر کارکرد می باید شناسایی و در قالب نمودار                 

FAST ثبت گردد . 
 .)ارائه شده استنمونه ای از نمودار تجزیه و تحلیل کارکرد محصول در ضمیمه شماره یک :  تذکر(

   FCADچگونگی ترسیم نمودار تجزیه و تحلیل هزینه کارکرد 

، ترسیم نمودار تجزیه و تحلیل هزینه  )FAST(پس از ترسیم نمودار تجزیه و تحلیل کارکرد محصول         
نیز ضروری می باشد این نمودار )  42 هزینه نیز نامیده شده است-که بعضاً ماتریس کارکرد ( 41کارکرد

 می باشدکه در مقابل هر قطعه یا جزء محصول هزینه های مربوط به آن مشخص            FASTودار  همان نم 
ضمناً در این خصوص توجه به چند نکته     )  رجـوع شود به ضمیمه شماره دو      .(شـده و ثبـت مـی گـردد        

 :ضروری می باشد
در محاسـبه هزیـنه هـای هـر قطعـه حتی الامکان مجموع هزینه های دوره عمر محصول ملاک            -1

 .حاسبه قرار می گیردم
 .می گردد)  یا تسهیم(هزینه های مربوط به چند کارکرد به نسبت بین آنها تقسیم  -2
در صورت نیاز ابتدا محصول به اجزاء فرعی تر خود  )  یا کارکرد (جهـت تعییـن هزیـنه هـای هر قطعه            -3

. رد می گردد بر اساس اجزای فرعی محصول برآو   اتـبدیل شـده سـپس هزیـنه هر قطعه به طور مجز            
 :بشرح ذیل استفاده می شود) cost table( ضمناً در این خصوص معمولاً از جدول هزینه 

 38 function analysis system technique 39 functional logic diagram 40 horizontal chart 41 function cost analysis diagram 42 cost-function matrix 
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  موتور الکتریکی :نام قطعه کارکرد اصلی: نوع کارکرد )زدودن لکه ها( پاک شویی :نام کارکرد ...  ماشین لباسشویی مدل :نام محصول

ردیف نام قطعات فرعی کد قطعه در سازمان )خریدار شده(قیمت تمام شده 
1

   2 
   . 
   . 

 مجموع قیمت تمام شده 

تعـداد ردیـف ها به تعداد قطعات فرعی تکرار شده و در انتها قیمت کل قطعه مشخص می شود            :  تذکـر 
 .ضمناً  کد قطعه،  شناسه قراردادی خاصی است که سازمان جهت شناسایی قطعات بکار می برد

تکمیل شده و ) اعم از قطعات کارکردهای اصلی و ثانوی (به تعداد قطعات    جـدول هزیـنه معمـولاً       
 می تواند FCADلذا یک نمودار   . می گردد ) FCAD(ضـمیمه نمودار تجزیه و تحلیل هزینه ـ کارکرد          

 . به تعداد قطعات محصول دارای جدول هزینه ضمیمه باشد

 :ارزش سنجی محصول

بشمار می آید Job planارزش در قالب طرح اجرایی ارزش سـنجی مهمتریـن مرحله اجرای مهندسی   
 انجـام می گردد و متکی به طرح  FCAD و   FASTایـن مـرحله عمدتـاً پـس از ترسـیم نمودارهـای              

تعدادی سؤال در خصوص کارکرد محصول و قطعات آن می باشد که این سؤالات معمولاً  در غالب چک             
 .ده قرار می گیردلیست هایی تنظیم و به صورت استاندارد مورد استفا

 : و مکمل بشرح ذیل انجام می پذیرداارزش سنجی معمولاً  طی دو مرحلۀ مجز
مـرحله اول مبتنـی بـر کـاهش هزیـنه های طول عمر محصول به شرط حفظ سطح کارکرد و                    -1

 در دو FCAD و FASTعملکرد قبلی محصول می باشد این مرحله پس از تنظیم نمودارهای      
 :اهداف ذیل انجام می شود در حرکت رفتحرکت رفت و برگشت با 

 کلیه کارکردهای ثانوی محصول به منظور تعیین امکان   FASTپـس از تنظـیم نمودار        -1-1
 .دها یا تغییر و اصلاح آنها مورد بررسی قرار می گیردرحذف کلی این کارک

 هر  کلیه قطعات و اجزاءFCAD در مـورد کارکـردهای باقـی مانده پس از تنظیم نمودار       -1-2
 .کارکرد به منظور تعیین امکان حذف یا تغییر قطعات مورد بررسی قرار می گیرند

 : در اجرای مرحله اول نکات ذیل می باید همواره مد نظر باشد
سـؤالات این مرحله می تواند متعدد باشد ولی در هرحال کلیه سؤالات حول دو محور حذف          )  الـف 

 .ول با توجه به بند ب ذیل طرح می گرددیا تغییر کارکردهای ثانوی یا قطعات محص
 .فرض اساسی این مرحله عدم تغییر فرایند محصول یا فرایند تولید می باشد)  ب
 .شرط اساسی این مرحله حفظ سطح عملکرد و کارکرد قبلی می باشد)  ج
هزینه های تولید،  نصب و (هـای طـول عمر محصول    هـدف اصـلی ایـن مـرحله کـاهش هزیـنه         )  د

 .با توجه به تعریف ارزش در رابطه ذیل می باشد )  زی و کاربرد محصولراه اندا
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 )ارزش در مهندسی ارزش= مطلوبیت محصول /  هزینه های طول عمر محصول(
حرکـت برگشـت در مـرحله اول ارزش سـنجی تکـرار فرایـند مذکـور با فرض امکان تغییر فرایند                   

 فرایند مهندسی بوده و با تخصص های فنی    محصـول و فرایند تولید می باشد لذا حرکت برگشت نوعی          
 .انجام می گردد)  …تولید،  طراحی، تعمیر و نگهداری و (و مهندسی 

مـرحله دوم ارزش سـنجی متمرکز بر صورت کسر فوق می باشد زیرا همانگونه که مشاهده شد                -2
 در حالـت قـبل افزایش ارزش از طریق کاهش مخرج کسر رابطه فوق یعنی کاهش هزینه های         
طـول عمـر محصول انجام گردید لذا این فرایند نوعی ارزش آفرینی از دید تولید کننده بود در         
حالـیکه در ایـن مـرحله جهـت افـزایش ارزش،  صورت کسر یا مطلوبیت محصول مد نظر قرار        

 را شامل می شود Job planمـی گـیرد ایـن مـرحله،  در واقع مرحله خلاقیت از طرح اجرایی     
 کارکرد،  عملکرد،  ( مـرحله تمامـی شـقوق مطلوبیت محصول و اجزاء آن    بدیـن لحـاظ در ایـن      

مد نظر قرار گرفته و سعی می گردد با ارائه ایده های نو          )  …عوامل مؤثر در بازاریابی محصول و       
ارزش محصول افزایش یابد    )  و حتی الامکان با حفظ سطح هزینه های قبلی        (در مـورد محصول     

 .می باشد)  مشتری(وعی ارتقاء ارزش از دید مصرف کننده این مرحله از ارزش سنجی ن
 :اقدامات این مرحله را به شرح ذیل می توان تلخیص نمود

 در مـورد کارکـرد محصـول،  ادغام و ترکیب کارکردهای محصول به منظور ارائه کارکرد      -2-1
 .جدید ویا به طور کلی افزودن کارکرد جدید به محصول مد نظر قرار می گیرد

)  … قابلیت اطمینان و کیفیت،(در مـورد عوامل عملکردی ارتقاء سطح عملکرد محصول    -2-2
 .مد نظر قرار می گیرد

 در مـورد عوامـل مؤثـر در بازاریابـی محصول هر سه بعد تغییر،  اصلاح و افزودن عوامل                -3-2
 .بازاریابی جدید به منظور ایجاد ارزش مد نظر قرار می گیرد

 :رزش سنجی نیز نکات ذیل می باید مد نظر باشددر اجرای مرحله دوم ا
سؤالات این مرحله شامل تمامی ابعاد حذف و تغییر و اصلاح عوامل مطلوبیت محصول بوده            )  الـف 

از طریق تغییر فرایند تولید و فرایند محصول،       (و عـلاوه بـر آن مـواردی نظیر کاهش ضایعات            
 .را نیز شامل می گردد) …تغییر مواد اولیه و 

 .ارزش سنجی دراین مرحله عمدتاً از دید مصرف کننده یا مشتری مد نظر می باشد )ب
فـرض اساسـی ایـن مـرحله افـزایش ارزش محصول با حفظ ثابت نسبی هزینه های طول عمر                     )ج

 .محصول می باشد
تغییر فرایند تولید یا طرح (راهکارهـای پیشـنهادی در ایـن مرحله اعم از راهکارهای مهندسی             )د

 . می باشد) …  خرید مواد و قطعات از فروشنده جدید و( و غیره آن )محصول
 . نمونه ای از چک لیست ارزش سنجی محصول در پیوست شماره سه ارائه شده است :تذکر
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 نتیجه گیری و پیشنهادات نهایی جهت ارتقاء اثربخش تکنیک مهندسی ارزش 

اعم (ستم های مختلف تولیدی و خدماتی مهندسـی ارزش از قابلیـت و توانایی های قابل توجهی در سی          
برخوردار بوده و در واقع گسترش کاربرد سریع آن در اغلب واحدهای        ) از پـروژه ای، سفارشـی و انـبوه        

تولـیدی مرهون این ویژگی می باشد در عین حال توجه به نکات ذیل در افزایش اثربخش این تکنیک                  
 . ضروری و تأثیرگذار است

د تمـام سیستم های تولیدی به روش مشابه قابل بهره برداری بوده ولی در      مهندسـی ارزش در مـور      -1
عین حال در مورد سیستم های پروژه ای وپروژه هایی نظیر پل سازی، ساختمان سازی،کشتی سازی          

 کل تجزیه و تحلیل های مهندسی ارزش در        .٤٣کـه کل پروژه یکبار ساخته و تحویل می گردد         . …و
 درپروژه ها value studyی آید لذا اغلب گزارش نهایی مطالعه ارزش مـرحله طراحی پروژه بعمل م 

کاربرد مهندسی . پـروژه به کارفرمای پروژه ارائه می گردد بـه عـنوان پیوسـت توجـیهات اقتصـادی          
 . ارزش درسیستم های پروژه ای تفاوتهای ذیل را با دیگر سیستم های تولید دارد

 مهندسی ارزش یک مرحله و آن هم در هنگام طراحی     در پـروژه ها کل تجزیه و تحلیل های         -1-1
و بـرنامه ریـزی پـروژه انجـام مـی گردد لذا در حین اجرای پروژه ها غالباً تجزیه و تحلیل مهندسی                  

 . ارزش مفهومی ندارد
در پـروژه معمولاً در عوض کارکرد محصول، مراحل مختلف پروژه ملاک قرار گرفته و اقلام،      -1-2

نی و سـایر نیازمـندیهای خـاص هـر مـرحله از پـروژه مبنای اجرای تجزیه و             مـنابع، نـیروی انسـا     
 بعبارت دیگر قالب ارزش سنجی پروژه مرحله می باشد   . (تحلـیل هـای مهندسی ارزش قرار می گیرد        

 .)نه کارکرد
 ارزش سـنجی هـای مـراحل مخـتلف پـروژه عمدتـاً بـر کاهش هزینه مواد و قطعات و منابع               -1-3

)   کاهش هزینه های پروژه (کز می باشد لذا بر پروژه ها دیدگاه اول ارزش سنجی            مصـرفی پروژه متمر   
 .حاکم می باشد

این مسأله به . نمی باشد)  یا هزینه ای( شـاخص ارزش در بحـث مهندسـی ارزش صـرفاً پولی         -1-4
ویـژه در کاربـرد مهندسـی ارزش در مورد پروژه ها مهم و قابل توجه است لذا در خصوص پروژه ها         

رزش سـنجی مـی توانـد بـر اسـاس شـاخص هایی همچون بهره وری، کیفیت، زمان، انرژی، نیروی           ا
نیز )  …بکارگـیری تعـداد کمتر نیروی انسانی در یک پروژه نسبت به پروژه های مشابه و    (انسـانی   

 .انجام گردد
در برخـی مـنابع ترکیـب مهندسـی ارزش بـا برخـی تکنـیک هـای دیگر جهت افزایش کارآیی آن            -2

 مهندسی ارزش همواره با     }11{ند پیشـنهاد می ک    44پیشـنهاد شـده اسـت از جملـه ادویـن دیـن            
  45 یا حتی هزینه یابی استاندارد ترکیب شودQFD (Quality function Deployment)تکنـیک 

 43 one-time capital projects 44 Edwin Dean 45    در تكنيكQFD                   از نوعي ماتريس كاركردي جهت بررسي ابعاد مختلف كاركرد محصول استفاده شده و سعي 
مي گردد با اتكاء به نظرات مشتري كاركرد محصول دقيقاً مطابق خواسته مشتري طراحي و در نظر گرفته شود                     
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 تعریف می شود پس این مسئله در  کارکـرد دقـیقاً مطـابق آنچه مشتری می خواهد      QFDزیـرا در    
دستیابی مشتری نسبت به بالاترین حد ارزش       )  با تکنیک مهندسی ارزش    (کـنار ارتقاء کلی ارزش    

 .افزایش می دهدرا تضمین نموده و در مجموع کارایی مهندسی ارزش را 
در اجـرای طـرح مهندسـی ارزش،  همـواره اجـرای آزمایشـی پیشـنهادات و مـواردی نظیر ساخت            -3

 مفــید و در د مــی توانــ 47و اصـلاح  و اجــرای عملــیات آزمــون 46نمونـه هــای اولــیه از محصـولات  
 .تصمیم گیری نهایی مدیران شرکت نسبت به اجرای پروژه مهندسی ارزش مؤثر باشد

در اجـرای مهندسـی ارزش دقـت در تفکـیک کارکردهای محصول به اولیه و ثانویه و سایر عوامل                  -4
ی ارزش می یابد  بازاریابی محصول مهم و قابل توجه بوده و در مراحل مختلف اجرای پروژه مهندس             

 .مد نظر قرارگیرد
جهت اولویت بندی و انتخاب نوع محصول یا پروژه و اجرای مهندسی ارزش استفاده از مدل تحلیل              -5

 ابداع شده است نقاط   49 توسط پورتر  80این مدل که در سال      .  پیشنهاد می گردد    48زنجیره ارزش 
ز نقطه خرید مواد تا مشتری را  ایجادکنـنده ارزش افـزوده در محصـول در یـک زنجـیره مرتـبط ا               

لـذا بـر اسـاس ایـن مدل هر محصول یا پروژه که بیشترین ارزش افزوده آن      . مشـخص مـی نمـاید     
. مـربوط بـه تولید و قبل آن باشد در اولویت جهت اجرای تکنیک مهندسی ارزش انتخاب می شود                

 }9{.فرضاً در مثال ذیل اولویت اجرای مهندسی ارزش محصول ب می باشد(
 
 

 مشتری خرده فروشی توزیع کننده تولیدکننده فروشنده مواد 

  %100  %15  %10  %55  %20 محصول الف

 %100  %15  %10  %55  %30 محصول ب

 

                                                                                                                                          
 مي باشد JITوسيستم توليد ) مشتري همه كاره است  ( متاًثر از ديدگاه مديريت مشتري گراي ژاپني        QFDه  ديدگا

 روشي جهت ترجمه و تبديل نيازمنديهاي مشتري و خواسته هاي وي به الزامات فني توليد و                 QFDبطور خلاصه   
 prototype 47 test and refinement 48 value chain analysis 49 Michael Porter 46 .محصول مي باشد
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 1پیوست شماره 

 جدول تفکیک عملکردها
 

 نام محصول کارکرد اصلی کارکرد ثانوی اول کارکرد ثانوی دوم کارکرد ثانوی سوم

آب کشی و خشک کردن گرم کردن آب آبگیری و تخلیه آب زدودن (پاک شویی 
 )لکه ها

 ...لباسشویی مدل

 قطعات محصول )محفظه لباس(لگن    

  بدنه   

  دریچه لگن   

سیم پیچ دو زمانه موتور     موتور الکتریکی

  دنده انتقال   

  سیستم برق   

  کلیدهای کنترل   

  تسمه   

   کلید تبدیل برق  

    وستاتترم 

     موتور تخلیه آب

     لوله مکش آب
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 2پیوست شماره 

 .... تجزیه و تحلیل هزینه کارکرد لباسشویی مدل(FCAD)نمودار 
 

ردیف کارکردنام  نوع کارکرد نام قطعه قطعهقیمت تمام شده 
 1 پاک شویی اصلی لگن 
 2 // // بدنه 

    . 
    . 

 مجموع قیمت تمام شده محصول 
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 3پیوست شماره 

 نمونه چک لیست ارزش سنجی محصول
 

 :عنوان کارکرد : کدمحصول :محصول نام
 :مشخصات فنی :نوع قطعه :نوع کارکرد

 : قیمت برآوردی )…ساخت یا خرید و (: نحوه دسترسی

 
 امکان حذف قطعه وجود دارد؟  در اینصورت مزایا و معایب آن چیست؟  .1
ساخت، خرید از فروشنده  (رد؟ در صورت امکان نحوه دسترسی       امکـان جایگزینـی قطعـه وجود دا        .2

 ) مزایا رقابتی برای مؤسسه(چگونه است؟ مزایا و معایب این جایگزینی چیست؟ ) …دیگر و 
 امکان تغییر و اصلاح مواد بکار رفته در محصول وجود دارد؟ در اینصورت نتایج حاصله چیست؟ .3
 د دارد؟امکان جایگزینی قطعه با اقلام داخلی وجو .4
آیا تغییرات فوق صرفاً با طراحی محصول یا فرایند تولید می باید انجام گردد و در اینصورت چنین                .5

  امکان پذیر می باشد؟…تغییراتی از جهت فنی و 
 . چگونه است…عواقب جانبی تغییرات از جهت میزان ضایعات تولید، بازار فروش محصول و  .6
 … ایجاد می نماید و Add valueزوده به طور کلی تغییرات پیشنهادی ارزش اف .7
 )… کارکرد،  عملکرد و . (تغییرات اعمال شده کدامیک از ابعاد ارزش در محصول را تغییر می نماید .8
9. .... 
 
 
 
 
 
 

  سـؤالات مذکـور و بسـیاری از سـؤالات مشابه دیگر توسط تیم مهندسی ارزش که اعضای آن       :تذکـر 
دیده و پاسخهای آن تهیه می شود و نهایتاً در مرحله       دارای تخصـص هـای مختلف می باشند بررسی گر         

 . ارزیابی مورد استفاده قرار می گیرد
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