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 چکیده
ــرای اصــلاح طراحــی    ــته ب ــتدولوژی ســاختار یاف مهندســی ارزش یــک م
سیستم ها، بخصوص سیستم های فیزیکی و محصولات می باشد که با نگرش         

وظـایف مخـتلف مـربوط بـه اجـزای        (functional approach)کارکردگـرا  
سیسـتم را، به صورتی سیستماتیک، مورد ارزیابی قرار می دهد و شرایط را   

رای ذهن متخصصین به منظور خلاقیت و تولید ایده های بکر و باارزش، در   ب
در این مقاله علاوه بر معرفی کلی     . راسـتای اصـلاح سیستم، فراهم میسازد      

مهندسی ارزش موارد زیر به طور خاص مورد بررسی و تحلیل قرار خواهند           
 : گرفت
أله  معرفـی مـراحل مهندسی ارزش و مقایسۀ آن با مراحل حل مس            -1

  (Creative Problem Solving & VE). به صورت خلاقانه
 . معرفی تکنیکهای خلاقیت و تشریح هر یک از آنها-2
ۀ پیشــنهاداتی در راســتای افـزایش خلاقیــت و آفرینندگــی در  ی ـارا-3

 . مهندسی ارزش
بـا توجـه بـه ایـنکه خلاقیـت اساس مهندسی ارزش می باشد و هر نوع                

 اثر در نتیجۀ اصلاح سیستم حاصل گردد در        بهـبود و کـاهش هزینه ای که       
می باشد، لذا  VEایـده هـای ارزشـمند تولـید شـده در مـرحلۀ خلاقیت در       

 و با حفظ VEبکارگیری سیستماتیک و دقیق روش های خلاقیت در فرآیند 
 ضروری به VEیکپارچگی و هماهنگی تکنیکهای موجود در سیستم فکری        

 .نظر میرسد
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 مقدمه

 گاهـی آنـرا بـا عناوینی نظیر متدولوژی یا روش شناسی ارزش و آنالیز ارزش نیز        مهندسـی ارزش کـه    
بـیان مـی کنـند یـک کوشـش سـازمان یافته و سیستماتیک برای تحلیل عملکردهای یک سیستم به              
مـنظور رسیدن به عملکردهای واقعی سیستم با کمترین هزینۀ ممکن می باشد بگونه ای که جنبه های                

فید، کارکرد و امثالهم بر اساس نیاز م ایمنی، عمر ، زیبایـی،  قابلیـت اطمینان     کیفـی سیسـتم از قبـیل      
 .  افزایش و ارتقاء می یابدVE در نگرش جدید تیّمشتری حفظ می شود و ح

آنچـه که در اینجا قابل توجه می باشد آن است که اساس و فلسفۀ کاری متدولوژی ارزش خلاقیت   
 .می باشد

 مربوط به مهندسی ارزش بکار (job plan)در اجـرای طرح کاری   مـتدولوژی سیسـتماتیکی کـه    
 (Creative Problem Solving) گرفـته مـی شـود مبتنـی بـر رویکـرد حـل مسأله بصورت خلاقانه       

قدم به قدم    در حقیقت مهندسی ارزش در قالب طرح کاری خود به صورت سیستماتیک و            . مـی باشـد   
ت آماده میکند و با در نظر گرفتن جنبه های روانشناختی        را برای مرحلۀ ایده آفرینی و خلاقی       VEتیم  

مـربوط بـه خلاقیـت، در بطن این متدولوژی، شرایط مساعد جهت بروز ایده های ارزشمند در راستای                 
اصـلاح سیستم و ارتقای ارزش آن را فراهم می سازد و در ادامه تکنیکهایی را برای ارزیابی این ایده ها              

 .نماید های بهتر درطراحی سیستم، معرفی میو انتخاب و اجرای توصیه 
 همان خلاقیت می باشد و تمامی فعالیت ها و تکنیکهای موجود در  VEبنابرایـن اسـاس و محتوای       

 جهت خلاقیت و   VEمـتدولوژی آن، تمامـاً، در راسـتای ایجـاد شـرایط مطلـوب بـرای اعضـای تـیم                     
ر چه بیشتر ذهن متخصصین در تولید سـازی بیشـتر و بعـبارت بهـتر کمک به سیال سازی ه       وآلترناتی

، خلاقیت آگاهانه و هدفمند  VEخلاقیت مورد توجه    . ایده های اصلاحی برای طراحی سیستم می باشد       
 .  بوضوح مشاهده می شودVEمی باشد و این آگاهانه و هدفمند بودن فرآیند خلاقیت در طرح کاری 

ولی همۀ تکنیکها برای همۀ     . د دارد روش هـای زیـادی بـرای ابـداع و گـردآوری آلترناتـیوها وجـو               
تجربه نشان داده که بهتر است این کار ابتدا با ساده ترین روش شروع شود          . وضـعیتها مناسب نیستند   

ساده ترین روش این است که ایده های موجود قبلی جمع    . و کـم کم با روش های پیچیده تر ادامه یابد          
 افراد یا از طریق مذاکره، پرسش نامه ها و غیره انجام داد      این کار را میتوان از روی اسناد یا       . آوری شود 

و یـا مـی توان با برگزاری جلساتی که در آن گروه های مختلف نظرات خود را در میان بگذارند این کار          
اگـر هـیچ ایـدۀ رضایت بخشی از این روش های ساده بدست نیامد، باید تکنیکهای ابداع          . را انجـام داد   

. تکنیکهای زیادی برای ابداع ایده های جدید در دسترس هستند . امـتحان شـوند   آلترناتـیوهای جدیـد     
تمـام ایـن تکنـیکها بـرای دور کـردن تفکـرات منفی و اغلب شکوفا نمودن محیطهای غیر حرفه ای با                 

 : دو توصیۀ اساسی در دستور کار این تکنیکها وجود دارد. تحریک تفکرات سازنده، طراحی شده اند
لـید ایـده هـا هر نوع انتقاد و ارزشیابی حذف می شود و فقط ایده های پیشنهادی             ر مـرحلۀ تو   د -1
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ایـن کـار سـبب تولـید حداکـثر ایده ها می شود و از رد شدن بی مورد و بی موقع                   . لیسـت مـی شـوند     
 . گرددی ایده هایی که می توانند بالقوه خوب باشند جلوگیری م

 عملی هستند،  باید در وهلۀ اول مورد توجه قرار    تمـام پیشـنهادها حتـی آنهایی که ظاهراً غیر          -2
حتی اگر این پیشنهادها . زیـرا با این کار تمام افراد تشویق به تحقیق و ارائۀ پیشنهاد می شوند       . گـیرند 

غـیر عملـی بـه نظـر برسند، با خیال راحت و بدون ترس از این که مورد تمسخر قرار گیرند طرز فکر                 
 . خود را تشریح می کنند

را توصـیه   NGT (Nominal Group Technique) اغلـب اسـتفاده از تکنـیک    VEنگذاران بنـیا 
 . میکنند، هر چند که سایر تکنیکها نیز بسیار مفید و مؤثر می باشند

 : و مراحل مربوط به فرآیند حل مسأله بصورت خلاقانهVE مقایسۀ مراحل طرح کاری ـ1

در زیر فازهای .  نیز شامل چند مرحله می باشد از پـنج فـاز تشـکیل شده است که هر فاز        VEفرآیـند   
 :  آورده شده استVEفرآیند 
 (Orientation phase)فاز جهت گیری -1
  (Information phase)فاز اطلاعات -2
  (Creative phase) فاز خلاقیت -3
  (Judgement phase) فاز ارزیابی -4
  (Development phase) فاز توسعه -5
  (Implementation phase) فاز اجرا -6

را یک روان شناس صنعتی ) (Creative Problem Solvingفرآیـند حل مسأله به روش خلاقیت  
 .  به صورت زیر شناسایی و مطرح نموده است1930در دهۀ  (Alex Osborn)به نام آلکس اوسبورن 

 تعریف مسأله، انتخاب نحوۀ برخورد ؛ : جهت یابی-1
 عات ؛ جمع آوری اطلا: آماده سازی-2
 ارزیابی داده های جمع آوری شده ؛ : تحلیل-3
 تولید راه حل های جایگزین ؛: نظریه سازی-4
 تنظیم و ترکیب داده ها و اطلاعات ؛: مجتمع سازی-5
 نظریه ها را یکی کردن و نظریۀ جدید خلق نمودن ؛: نظریه پردازی-6
 .ای مطرح شدهارزیابی جواب پیشنهاد شده و یا نظریه ه:  تأیید و تصدیق-7

هـر چـند کـه یـک تفـاوت ظاهری در تعداد مراحل متدولوژی ارزش و فرآیند حل مسأله بصورت       
وضوح می توان وجود شباهت بسیار ه  مشـاهده می شود ولی با کمی توجه به محتوای مراحل ب            خلاقانـه 

مۀ مقاله نزدیکـی بین آنها مشاهده نمود و این در حقیقت نشان دهندۀ همان مطلبی است که در مقد               
 .  همان فرآیند خلاقیت آگاهانه و هدفمند می باشدVEبدان اشاره شد ؛ مبنی بر اینکه اساس 
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 مفهوم خلاقیتـ 2

خلاقیـت بـه عنوان یک نیاز عالی بشری در تمام ابعاد زندگی او مطرح است و عبارت است از تحولات            
ۀ یک توانایی در ترکیب عوامل قبلی دامـنه دار و جهشی در فکر و اندیشۀ انسان به طوریکه در برگیرند         

خلاقیت همچون عدالت،  دموکراسی و آزادی برای افراد    . و تجـارب گذشـته بـه طـرق جدیـد می باشد            
مخـتلف دارای معانـی مخـتلف مـی باشـد ولـی یک عامل مشترک در تمام تعاریف مربوط به خلاقیت             

 .  ای نو و جدیدعبارت است از ترکیب و تلفیق تجارب و دانش گذشته در قالب ایده
تحقـیق در مـورد خلاقیـت و عناصـر تشکیل دهندۀ آن، بیش از یک قرن پیش توسط دانشمندان      

 توسط گیلفورد ایجاد 1950علـوم اجتماعی شروع شد ولی انگیزۀ اساسی برای پژوهش بیشتر در سال      
در مقابل ) مسائلبرای حل  دست یافتن به رهیافتهای جدید (گیلفورد خلاقیت را با تفکر واگرا       . گردید

 . مترادف می دانست) دست یافتن به پاسخ صحیح(تفکر همگرا 
خلاقیـت از دیدگاه روانشناسی، پدیدار گردیدن تلفیقی از اندیشه های نو به وسیلۀ شهود گرایی از               

 . منابع ناشناخته تعریف شده است
ولی، دیدن مشکلاتی که خلاقیت را توانایی دیدن چیزها در یک نظر نو و غیر معم        ) 1988(پاپالـیا   

هـیچ کـس دیگـر امکـان تشخیص موجود بودن آنها را نمی دهد، و سپس ارائۀ رهیافتهای جدید، غیر       
 . معمولی و اثر بخش می داند

، اسـتاد رفـتار سازمانی، خلاقیت را بوجود آوردن تلفیقی از اندیشه ها و رهیافتهای           )1992(لوتانـز   
 .  تعریف کرده استافراد و یا گروه ها در یک روش جدید،

خلاقیـت را فرآیند شناختی از بوجود آمدن یک ایده، مفهوم، کالا یا کشفی بدیع    ) 1986(بازرمـن   
 . می داند

گیری کرد که در مورد مفهوم خلاقیت، یک توافق عمومی   از تعـریفهای عـنوان شده میتوان نتیجه       
رد تعریف نظری و کاربردی علـی رغم توافق عمومی محدود،  در مو . ولـی کـند در شـرف ظهـور اسـت      

 . خلاقیت، این اعتقاد که خلاقیت مفهومی چند بعدی است، در حال تکوین است
در جهان بینی مازلو . تـا کـنون کوششـهای بسـیاری بـرای تعـریف خلاقیـت صـورت گرفته است          

(Maslow)     یک سقراط توانایی . به عنوان بالاترین نیاز یاد شده است» خـود شکوفایی  « از نـیاز بـه
جان دیویس در توصیف تفاوت و تشابه    . شـاعر را نـه هنر،  بلکه نوعی الهام و دریافت شهودی می داند              

 در هر دو گروه، تفکری عاطفی و احساساتی وجود دارد که …« : و هنرمـند مـی گوید   کـار دانشـمند   
 (inspiration)هام هر دوی آنها به ال. خمیر مایۀ آنها، در برگیرندۀ ایده ها یا معانی قابل تحسین است
 » .یعنی آمیختگی نهایی ایده ها در ذهن نیمه آگاه متکی هستند

تومــاس کــارلایل معــتقد اســت کــه بخشــی از فعالیــت هــای ذهنــی دربرگــیرندۀ تفکــر عقلایــی  
(Rational)     و بخـش دیگـر شـامل فعالیت های ذهن ناخودآگاه است که به طور مبهم درک شده یا بر

 : گوید و می. آن کنترل نداریم
در زیـر ناحیۀ بحث و استدلال آگاهانه قرار داشته و در عمق    (Meditation) ناحـیۀ تعمـق   …« 
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اگر چیزی بخواهد خلق شود، باید در این  . سـاکت و اسـرار آمـیز این ناحیه، نیروی حیاتی نهفته است            
 » .ناحیه قرار داشته باشد

نی که منجر به تولید آثار خلاق می شوند        تـوان بـا اشاره به تعدادی توانایی ذه         آفرینندگـی را مـی    
 (Guilford)گیلفورد .  است(divergent thinking)مهمتریـن این ویژگیها تفکر واگرا  . توصـیف کـرد  

او . واگرایی آن است ،  در بـیان نظـریۀ  سـاختار ذهنـی خـود گفته است که ویژگی مهم تفکر آفریننده                  
 تقسیم کرده (convergent thinking)گرا و همگرا بـه طـور کلـی شیوۀ تفکر آدمیان را به دو دستۀ وا   

در نظـریۀ گـیلفورد هـم تفکـر همگرا و هم تفکر واگرا در ساخت ذهنی نقش اساسی دارند، اما         . اسـت 
تفـاوت آنهـا در این است که در تفکر همگرا، نتیجۀ تفکر از قبل معلوم است، یعنی همیشه یک جواب        

اگرا جواب قطعی وجود ندارد و تعداد زیادی جواب موجود درسـت و یـا غلـط وجود دارد اما در تفکر و         
گیلفورد در نظریۀ خود تفکر واگرا را    . اسـت که از نظر منطقی هر یک از آنها ممکن است درست باشد             

 (fluency)و سـیال بـودن    (originality)، اصـالت  (exibilityمf)بـا سـه ویژگـی انعطـاف پذیـری      
آزمون استفادۀ غیر معمول « . ک از آنها آزمونی ساخته استمشـخص کـرده، و برای اندازه گیری هر ی        

 «(unusual uses Test) آزمـون عـنوان داسـتان    «  و «(plot Title Test)     از جملـه آزمونهایـی
 . هستند که توسط آقای گیلفورد در این زمینه مطرح شده اند

 : ی کندهمچنین آقای تورنس ویژگیهایی را بصورت زیر برای افراد خلاق مطرح م
 .  آزردگی از انجام کارهای روزمره و تکراری-
 . توان فکر کردن و پرداختن به چند ایده در یک زمان-
 .  ایجاد شرایط نشاط و علاقه به موضوع در خویشتن-
 .  علاقه به صحبت دربارۀ آن چیزهایی که دریافته است-
 .  فراتر رفتن در انجام تکالیف-
 . کارها با روش هایی غیر معمول همواره در جستجوی انجام -
 .  نگرانی نداشتن از اینکه نسبت به دیگران متفاوت به نظر آیند-
 .  صاحب قدرت پافشاری و دنبال کردن ایدۀ خود-
 . ریعتر و صحیحتر از روابط بین پدیده هاس درک -
 .  دارای تخیل نسبتاً بهتر از دیگران-

 :  بر خلاقیت مؤثر باشندهمچنین ویژگیهای زیر در افراد می توانند
 .بت به تغییرس نداشتن تعصب ن-
 . علاقه به آزمایش و تجربۀ دائمی-
 . توسعۀ دائمی دامنۀ دانش و آگاهی خود-
 . شوخ طبعی و بذله گویی-
 . تسریع و تبحر در تداعی-
 . جهت دار بودن انگیزه ها و شوقها-
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 . میل به ریسک کردن-
 . دارای پشتکار و تلاش مستمر-
 . توجه به زمان و وقت شناسی-
 . علاقه به یادگیری، کنجکاو بودن-
 . گرایش به مقولات و کارهای پیچیده-
 . بینش ژرف تر نسبت به محدودۀ زندگی و دانش-
 . قدرت و آمادگی پذیرش افکار نامتعارف و تحمل ابهام-
 . تبحر بیشتر در استفاده از قوای فکری خود-
 . واقع بینی نسبی-
 .اد به نفس نسبتاً بالا اعتم-
 . وقار و خود انگیختگی-
 . داشتن ظرفیت بالا در تحمل ناملایمات- 
 . شجاعت در پذیرش عیوب خود، توانایی تشخیص آنها و قدرت در ترک عادات ناپسند-
 . قدرت تجسم آینده و برنامه ریزی حتی بلند پروازانه-

 تکنیکهای خلاقیت و نوآوریـ 3

 ایجاد و پرورش یابد بایستی ضمن اینکه فنون و تکنیکهایی رعایت گردد زمینۀ              بـرای ایـنکه خلاقیتی    
 مساعد و مناسب شود در حقیقت ابعاد فنی و زمینه ای آن   ،ایجـاد و پـرورش آن،چه فردی چه گروهی        

شـرط لازم و کافی قضیه خواهد بود محققین مختلف فنونی را ذکر کرده اند که به مهمترین آنها اشاره      
 : می شود

 :  یا تحرک مغزی(Brain Storming)یورش فکری ـ 1ـ3

ایـن تکنـیک را نخسـتین بـار دکـتر الکس، اس، اسبورن مطرح کرد و چنان مورد استفاده و استقبال                    
یورش فکری در واژه نامۀ . مـردم و سـازمان هـا در غرب قرار گرفته که جزئی از زندگی آنها شده است             

 : ه استچنین تعریف شد» وبستر « بین المللی 
آیـی کـه از طـریق آن گروهـی می کوشند راه حلی برای یک مسأله      اجـرای یـک تکنـیک گـردهم      

 . بخصوص با انباشتن تمام ایده هایی که درجا بوسیلۀ اعضاء ارائه می گردد بیابند
در ایـن تکنـیک تمام شرکت کنندگان به ایده یابی در محیطی که مؤکداً خالی از عوامل بازدارنده                   

 مـی شـوند و همین روحیه آزاد منجر به آن چه که می توان آن را ایده های خارق العاده               اسـت هدایـت   
ی عادت شکسته شده و ایده ها بدون آنکه به وسیلۀ تجارب   ه ها بدیـن ترتیـب زنجیر    . گـردد  نامـید مـی   

دکتر اسبورن چهار قانون اساسی را برای این . گذشـته محکـوم شـده باشند آزادانه به جریان می افتند    
 : تکنیک ذکر می کند

 .از ابراز قضاوت مخالف و ناسازگار باید تا مدتی خودداری شود:  انتقاد ممنوع است-1
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د بهتر نهر چه ایده ها خارج ذهن تر و جسورانه تر باش:  چـرخش آزاد با استقبال روبرو می گردد   -2
 . است، مهار ایده ها آسانتر از تدبیر جسورانه و خارج از ذهن ایده هاست

هر چه تعداد ایده ها بیشتر باشد احتمال ظهور ایده های مفید بیشتر         :  کمیـت مـورد نظـر است       -3
  (Quantity breeds quality). است

علاوه بر ایفای سهم خود در ایجاد ایده های خویش، شرکت    :  ترکیـبات ایـده هـا و اصـلاح آنهـا           -4
ران را به ایده های بهتری تبدیل نمود یا کنـندگان بـاید پیشنهاد کنند که چگونه می توان ایده های دیگ           

 .آنکه چگونه دو یا چند ایده را می توان ترکیب نمود و به ایده های دیگری تبدیل کرد
ولی . یـورش فکـری گروهـی فقـط بـرای مسائلی که اساساً به ایده یابی بستگی دارند مناسب است       

یورش فکری همچنین . ب نمی باشدبـرای مسـائلی کـه اساسـاً به داوری و قضاوت بستگی دارند، مناس            
 . برای مسائلی که دو یا سه راه حل برای آنها وجود دارد مناسب نمی باشد

 : سپس دکتر الکس، اس، اسبورن ادامه میدهد
 نفر که معمولاً شامل یک    12تجـربه چنیـن نشـان داده اسـت کـه یـک هـیأت ایـده آل بـاید از                      

  می باشد، یا عضو اصلی و در حدود پنج نفر میهمان     سرپرست، یک معاون، در حدود پنج عضو دائمی و        
 . تشکیل گردد

 اصـلی بـه عـنوان پیشـگام عمـل می نمایند و باید این افرادی که دارای مهارت فوق                 یایـن اعضـا   
متوسـط برای ارائه پیشنهادات هستند انتخاب شوند و افراد گروه حتی الامکان بایستی از نظر مقام در             

  .یک ردیف سازمانی باشند
 پاونـز استاد دانشگاه بافالو شاید گسترده ترین تجربه را در ادارۀ جلسات      – جـی    –دکـتر سـیدنی     

.  دقیقه بهترین مدت زمان است    45 تا   20من دریافته ام که     : وی می گوید  . یـورش فکری داشته باشد    
ک جلسه له را به سؤالات کوچکتر که بتوان در ی  أاگـر مدت زمان بیشتری لازم باشد بهتر است که مس          

اگـر مدت جلسه بیش از حد کوتاه باشد شرکت  .  دقـیقه ای مـورد بررسـی قـرار داد تجـزیه کنـیم           45
ه ایده های سطحی و بدیهی خواهند یافت، معمولاً در مرحلۀ بعدی است که ی ـکنـندگان گـرایش بـه ارا     

مفیدتر شـرکت کنـندگان شـروع بـه کـاوش عمیقـتر و ارائـۀ ایـده های نسبتاً منحصر به فرد و بالقوه                 
 . می نماید

در نهایـت دکـتر اسبورن معتقد است که با وجود محاسن فراوان یورش فکری گروهی، ایده جویی      
در حقیقت متدولوژی . فـردی معمـولاً بیشـتر مورد استفاده است و می تواند به همان اندازه بارور شود               

 یورش فکری – 2 فردی  ایده جویی-1: آل بـرای ایـده یابـی عـبارت از یک یورش سه گانه است      ایـده 
البته هر یک از این روش ها می تواند در صورتیکه اصل تعویق قضاوت    .  ایـده جویی فردی    – 3گروهـی   

 . در نظر گرفته شود به نحو بارزی ثمربخش تر باشد

 

 (Synectics)مدل سینکتیکس ـ 2ـ3

ه یک کلمۀ یونانی باشد ک عـبارت سـینکتیکس به معنی اتصال عواملی که به ظاهر همانند نیستند می         
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روش هـا یـا عملـیات آن کاوش برای به حداکثر رساندن احتمال آنکه سنتزها ترکیبهایی از نوع      . اسـت 
 افزایش  راۀ تنویر فکری می باشدیا همان ساتوری به زبان ژاپنی که رسیدن به قلّ » یافتم«یـا   » آهـان «

. به انواع مختلف سنتز شده اندگـروههای حل مسائل، به جستجوی افرادی می روند که خود         . دهـد  مـی 
اند،  در مؤسسۀ خود مشاغل      افـرادیکه در دانشگاه دو رشتۀ تخصصی انتخاب کرده اند، تغییر رشته داده            

 گوردن در کتابش . جی. جی.دبلیو. اند و نظایر آن انـد، در مؤسسـات مختلف کار کرده       مخـتلف داشـته   
 بر استفاده از تشابهات ساختی، مدل ها و این مدل اساساً  : تحـت عـنوان سـینکتیکس اظهـار مـی دارد          

آوردن افرادی که دررشته های مختلف آکادمیک آموزش دیده و در نواحی مختلف    آزمـایش آنها،گردهم  
 .یو .یجگاردن، . (جغرافیایـی بزرگ شده اند و دارای شیوه های مختلف یادگیری و تفکرند متکی است    

1992 ( 
از طریق . می گذارد»  آشـنا و آشـنا را عجیب کردن       عجیـب را  « سـینکتیکس تأکـید زیـادی بـر         

تکنیکهایـی مربوط به این موضوع کسی که به تفکر خلاق مبادرت می کند نسبت به آنچه عجیب است               
بـا ارتـباط دادن آن با چیزی آشنا و به همان ترتیب نسبت به آنچه که آشناست از طریق ارتباط دادن        

فاده از تشابهات یکی از مکانیزمهای اساسی برای این کار         است. بـا چـیزی که عجیب است گرم می شود         
 بـرای ارتقاء بیشتر مرحلۀ گرم شدن، گاهی یک مدل از طریق تشابه ساخته می شود که آن نیز          .اسـت 

در استفاده از تشابهات شخص، فرد خود را یک چیز فرض . آورد راههـای متنوع بیشتری را به ذهن می      
 گوردن .ی ج.ی ج.ایر ویژگیهای آن چیز شرکت می کند مثلاً،  دبلیو   مـی کـند و در حرکات، صداها و س         

در کـتابش تحـت عنوان سینکتیکس واقعه ای را شرح داده است که یک عضو گروه سینکتیکس نقش                 
ایفاگر نقش کوشید از . یـک رنـگ را روی یـک سـاختمان که برای بار دوم رنگ شده است ایفا میکند            

این به نوبۀ خود . قطـره رنـگ تجربه می کند را تجربه کند    طـریق عاطفـی و جسـمی آنچـه کـه یـک              
 که برای مدت زیادی  راشمیسـت رنـگ شرکت کننده در گروه را گرم کرد تا بتواند نیازهای یک رنگ     

 . با این کار توانست چنین رنگی بسازد.  درک کند، که قبلاً رنگ شده بود بچسبدیبر روی ساختمان

  یا سؤالات ایده برانگیز(Scamper)صورت تطبیقی اسکمپر  -3-3

یکی از . صـورتهای تطبیقـی را میـتوان بـه عنوان مکمل در آموزش چهار قانون یورش فکری بکار برد                  
 موسوم به اسکمپر (Bob Ebrel)پرطرفدارترین صورتهایی از این نوع عبارت است از صورت باب ابرل 

 ایده یابی مورد استفاده قرار می     اسـکمپر یـک لغت متشکل از حروف اول فعلهایی است که در            . اسـت 
این ابزار را . گـیرد و وسـیله ای اسـت کـه کاربـرد و بیاد آوردن آن در وضعیت های عمل کمک می کند        

 : می توان به صورت زیر خلاصه نمود
 ؟ به جای این فرد چه کسی ؟ به جای این        (substitute) چـه چـیزی را می توان جایگزین کرد           -

 ۀ دیگری ؟ چه فرآیند دیگری ؟ چه جای دیگری ؟ چیز چه چیزی ؟ چه ماد
 ؟ چـه چیز دیگری مثل این است ؟ چه ایده های دیگری پیشنهاد میکنید؟           (Adapt) وفـق دادن     -

 آیا گذشته چیز مشابهی ارائه میکند ؟ 
 ؟ تغییر معنی، رنگ، حرکت، صدا، رایحه،  شکل، اندام،        (Modify) تغیـیر دادن، چـرخش جدید        -
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 ر ؟ تغییرات دیگ
 چه چیزی بیافزاییم ؟ زمان بیشتر ؟ تکرار بیشتر ؟ قوی تر ؟ بلندتر؟      ؟(Magnify) بزرگ کردن    -

 طولانی تر ؟ ضخیم تر ؟ ارزش بیشتر ؟ ضرب کردن ؟ درشت کردن ؟ تکثیر کردن ؟  
 ؟ راه های جدید استفاده به صورت فعلی ؟ (Put to other uses) بـه کاربردهای دیگر گذاشتن  -
 های دیگر اگر تغییراتی داده شود ؟ کاربرد در جاهای دیگر ؟ دسترسی یافتن به افراد دیگر ؟ کاربرد
  ؟ کوچـک کردن ؟ چه چیزی را حذف کنیم ؟ چه چیزی را تفریق  (Eliminate) حـذف کـردن      -

کنـیم ؟ کوچکتر ؟ متراکم کردن ؟ پائین تر کردن ؟ کوتاهتر ؟ سبکتر ؟ تکه تکه کردن ؟ ساده       ) کـم (
  ؟ کوچک تلقی کردن ؟ کردن
 ؟ اجزاء را جابجا کردن ؟ الگوهای دیگر ؟ نقشۀ دیگر ؟ توالی    (Rearrange) تغیـیر ترتیب دادن      -

 دیگر ؟ علت و معلول را جابجا کردن ؟ 
طـرح فوق از صورت تطبیقی دکتر اسبورن گرفته شده است که در کتاب کلاسیک وی به تفصیل           

 ) 1979پال، انی، تورنس، . (آمده است» ایده برانگیز سئوالات « در چهار فصل تحت عنوان 

 (Delphi Tec) 1تکنیک دلفی ـ 4ـ3

نشینند و به اصطلاح چشمشان به چشم یکدیگر  در ایـن تکنـیک هنگامی که افراد روبروی یکدیگر می   
قاید مـی افتد مأخوذ به حیا میشوند و رودربایسی هایی بوجود می آید که مانع از ابراز صریح و واقعی ع    

 بوجود آمده است سعی شده     (Rand)در تکنـیک دلفـی کـه بوسیلۀ محققین سازمان راند            . مـی شـود   
. ورات جلوگیری شود  ذاسـت ضـمن اینکه اعضای گروه از عقاید یکدیگر آگاه میشوند، از این قبیل مح               

ع ه بصورت گروه در یک جلسه و دور یک میز، گرد یکدیگر جم         گادر واقـع در ایـن تکنـیک افراد هیچ         
 :  مرحله است5تکنیک دلفی متشکل از . نمی آیند و رویارویی مستقیم رخ نمی دهد

هر یک از اعضای گروه مستقلاً و مخفیانه عقیده و نظر و یا راه حلی را که دربارۀ موضوع : 1مـرحلۀ   
 . تصمیم گیری دارد می نویسد

 نظرات گردآوری و تکثیر در اینجا . نظرات کتبی به یک ایستگاه مرکزی ارسال می گردد        : 2مرحلۀ  
 . شوند می

 . برای هر یک عضو، تمامی نظرات ارائه شده فرستاده می شود: 3مرحلۀ 
هر عضو دربارۀ نظرات دیگران اظهار عقیده می نماید و هر فکر جدیدی را که احتمالاً در           : 4مرحلۀ  

به ایستگاه مرکزی بر می اثـر آگاهـی از عقـاید دیگـران در او بوجود آمده باشد، می نویسد و نتیجه را                   
 . گرداند

 ) 1982وی، جی، پاینه . ( آنقدر تکرار می شود تا اتفاق آرا بدست آید4 و 3مراحل : 5مرحلۀ 

 (Nominal Group Technique)تکنیک گروه اسمی ـ 5ـ3

بدین علت » اسمی « از کلمۀ . گـروه اسمی نام تکنیکی است که تا حدودی درصنعت رواج یافته است        
 .پرداخت ن در آن به پيشگويي ميپلونام معبدي است كه آدلفي  1 
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ه شده است که در این تکنیک افراد مجاز نیستند که بصورت لفظی و شفاهی با یکدیگر تماس        اسـتفاد 
فرآیــند . وجــود دارد» ظاهــراً « بــه معنــی واقعــی کلمــه، فقــط اســماً و » گــروه « برقــرار نمایــند و 

 :  مرحله است5تصمیم گیری در اینجا نیز متشکل از 
ک مـیز جمـع مـی شوند و مسأله یا موضوع     گـروه روبـروی یکدیگـر و دور ی ـ     یاعضـا  – 1مـرحلۀ   

تصـمیم گـیری بصـورت کتبـی بـه هـر یک از اعضا داده می شود و آنها باید در سکوت مستقلاً و بدون          
 . مشورت با دیگران عقیده و نظرات خود را دربارۀ چگونگی حل مسأله بنویسند

تا زمانیکه تمامی اعضا . ، یک عقیده را به گروه ارائه می دهد        تنوبه   هـر یک از اعضا ب      – 2مـرحلۀ   
 . فرصت ارائۀ عقیدۀ خود را نیافته باشند بحث آغاز نمی گردد

) 4در مرحلۀ( عقاید ثبت شده در گروه به بحث گذارده می شود تا مفاهیم برای ارزیابی    – 3مرحلۀ  
 . تر شود روشن تر و کامل

 .  نمایدهر یک از اعضا مستقلاً و مخفیانه عقاید را درجه بندی می – 4مرحلۀ 
 تصـمیم گـروه آن تصمیمی خواهد بود که در مجموع بیشترین امتیاز را بدست آورده   – 5مـرحلۀ   

 ) ان، دالکی. (باشد

 ونیتکنیک آئینه مورـ 3ـ6

در برخـی مـوارد، یـک راه حـل خلاق برای حل اختلافاتی از قبیل اختلاف شدید کاری یا خانوادگی یا      
کمک این روش، طرفین بازیکنان نقش ها ه ماعی وجود دارد که ب  موارد مشابه از طریق اجرای درام اجت      

 مشاهده نموده و را را در حـال بـازی مشـاهده نمـوده و غالـباً لحظاتـی از بیـنش دربـارۀ رفـتار خود                    
در روش نمایش . رسد راه حـل هائـی را کـه تـا آن موقـع از نظرشـان دور مانده بود فوراً به نظرشان می          

،  خود یک راه حل یا طیفی از راه حل هائی که برای طرفین صاحب اختلاف             اجتماعـی بازیکـنان نقش ها     
به همان ترتیب، اختلافات بین زنان و شوهران که با مشاورین        . مـورد قـبول باشـد بدسـت مـی آورند          

در مدارس مربیان و . خانواده کار می کنند و حتی اختلافات بین والدین و کودکان را می توان حل نمود      
وانشناسـان ممکـن است این روش را برای یافتن راه حل های خلاق در مورد اختلاف بین     مشـاورین و ر   

 مدیران مدارس و نظایر آن مورد استفاده قرار   ، یـک کودک و مربی وی، دو مربی، کودکان         ،دو کـودک  
 .داد

تـوان در درک و ارزیابـی اختلافات موجود در موضوعاتی از قبیل تاریخ،            یـک روش مشـابه را مـی       
در بازرگانی و .  شناسـی، اقتصـاد، علوم، ادبیات و سایر رشته ها درتمام سطوح آموزشی بکار برد   جامعـه 

صـنایع، اختلافات بین دو کارگر یا کارمند یا دو گروه از کارکنان، یک کارمند یا کارگر و سرپرستشان           
 ) یاپال تورنس، . ( نظایر آن را می توان حل کرد ویا دو سرپرست

 (Forced Association)ری ارتباط اجباـ 7ـ3

یکـی دیگـر از شیوه های آشکار ساختن خلاقیت ها و ظاهر ساختن توانایی آفرینندگی موجود در افراد                
در این شیوه همانطور که از نام آن مستفاد می شود باید بین دو گروه از            . شـیوۀ ارتـباط اجـباری است      

 .  کار با این تکنیک به مثال زیر توجه کنیدبرای روشن شدن طرز. پدیده ها ارتباطی اجباری ایجاد کرد
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او برای یافتن . یک تولید کنندۀ محصولات شیشه ای به دنبال طراحی یک فراوردۀ نو و جدید است       
ایـن محصـول جدیـد از تکنـیک ارتباط اجباری به این گونه استفاده می کند که فهرستی از محصولات        

آینه، بطری، جام شیشه و مانند آنها تهیه کرده و در    سـاخته شـده از شیشه مانند حباب چراغ، لیوان،           
سپس از اعضاء گروهی که برای یافتن محصول       . های مختلف را می نویسد     مقابل آنها سیاهه ای از بازی     

گروه ممکن . جدیـد گـرد هـم آمـده انـد می خواهد که بین اقلام این دو فهرست رابطه ای ایجاد کنند               
هایی  ۀ جدیدی در مورد محصول شیشه ای برسند و مثلاً طراحی لیوان    اسـت در ایجاد این ارتباط به اید       

یا . را پیشـنهاد کنـند که روی آنها شکل هایی نقش می بندد و می توان با آنها بازی خاصی را انجام داد         
شیشـه ای را تولـید کـرد کـه در مقـابل ضربه های توپ مقاوم بوده و نمی شکند و یا آینه چند تکه ای              

ها  در این مثال اگر فهرست بازی. ه بـرای سـرگرمی بچه ها می توان از آن استفاده کرد          تولـید نمـود ک ـ    
درمقـابل محصـولات شیشـه ای بـه نتیجۀ مطلوبی نرسید فهرست دیگری در یک زمینه کاملاً متفاوت        
. تنظـیم شـده و از اعضـاء خواسته می شود بین اقلام فهرست جدید و محصولات رابطه ای برقرار سازند       

ر خلاصـه در تکنـیک ارتباط اجباری اعضاء جلسه برای یافتن یک رابطه بین دو زمینه ای که با        بـه طـو   
یکدیگـر مـأنوس و مرتـبط نیستند دست به تلاشی فکری زده و در این راه به ایده ها و نظرات جدیدی            

ی شود البته در آغاز جلسه هدف از ایجاد ارتباط اجباری برای شرکت کنندگان بیان م             . یابند دسـت می  
و آنهـا ضـمن ایجـاد ارتـباط همـواره در نظـر دارند که هدف اصلی چیست و باید به دنبال چه چیزی        

در مـثال گذشـته هدف یافتن محصول جدیدی بود که از شیشه تولید می شد و ایجاد ارتباط       . باشـند 
 ) الوانی، سیدمهدی. (اجباری باید منتج به یافتن این فراوردۀ جدید می گردید

 (Morphological Analysis)ه و تحلیل مورفولوژیک  تجزی8ـ3

تکنـیک تجزیه و تحلیل مورفولوژیک یا ریخت شناسانه، فنی است که بر اساس آن پدیدۀ مورد نظر از           
. نظـر ریخت و ساختار کلی و ابعاد مختلف موجود در آن مورد مطالعه و تجزیه و تحلیل قرار می گیرد          

. تلف موجود در پدیده مورد نظرمان را تبیین و تدوین می کنیم         بدیـن مـنظور ابـتدا سطوح و ابعاد مخ         
ابتدا ابعاد . خواهـیم بـرای بـازار یابـی در مورد یک کالا راههای جدید و بدیعی بیابیم              فـی المـثل مـی     

ابعاد گوناگون شکل ظاهری آن از قبیل اندازه، رنگ، حجم،          . مخـتلف کالا را تبیین و تدوین می نماییم        
مختلف کاربرد وظایف آن، ابعاد خواص و فوائد آن، چگونگی وضعیت مشتریان بالقوۀ          ، ابعـاد    …  و وزن

، در این مرحله باید …ایـن کـالا از قبیل شخصیت، روحیه و درآمد آنان،  ابعاد مختلف بازار این کالا و     
کوشـش کـرد تا ابعاد بیشتری از موضوع مورد نظر احصا و مشخص گردد و کلیۀ متغیر های مرتبط به             

حـال بـاید در مـورد هـر بعـد به اندیشه پرداخت و در ارتباط میان ابعاد مختلف به                 . ن ثبـت گـردند    آ
در مثال بالا با برقراری ارتباط بین ابعاد . شـیوه های جدیدی برای تحقق هدف تعیین شده نائل گردید        

 جدید و بدیعی توان در مورد شیوه های بازاریابی به نتایج مخـتلف کـالا و وضـعیت مشتریان و بازار می      
 . دست پیدا کرد

توان  بـرای آنکـه بـتوان ابعـاد مختلف یک موضوع و اجزاء متشکلۀ آنرا با یکدیگر مقایسه نمود می                    
ابعـاد اصـلی یک مسأله و اجزاء آنها را بر روی دایره های متحدالمرکزی نوشته و با چرخاندن دایره های       
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 .  زدس و ارتباط بین آنها را حدمختلف، ابعاد و اجزاء آنها را با هم مقایسه کرده

 (Speculative excursion)دش تخیلی ـ گر9ـ3

 روانشناسـی بـه نـام گـوردون نـتایج پژوهشـهای ده سالۀ خود را در مورد افراد خلاق         1961در سـال    
منتشـر نمـود و ضـمن آن اعـلام داشـت که ذهن آدمی به هنگام ابراز خلاقیت و ابتکار در یک حالت                

او در . ه اگـر بتوانـیم آن حالـت را ایجـاد نماییم خلاقیت امکان وجود می یابد         خـاص روانـی اسـت ک ـ      
ای ایجاد خلاقیت اعضاء گروه را از طریق بکارگیری یک جریان تمثیلی و استعاره ای به گردشی               ه گروه

ذهن افراد در این . تخیلـی ترغیـب مـی نمود و در این حالت ایده ها و نظرات بدیعی را کشف می کرد              
یالی و دستاویز استعاره ها به نکاتی نو که هدف جلسۀ خلاقیت بود می رسید و روابط تازه ای          گردش خ 

آنان پدیده هایی را که چندان تجانسی با هم نداشتند تلفیق و ترکیب    . را بیـن پدیـده هـا پیدا می کرد         
یل کار در جلسات خلاقیت به کمک استعاره و تخ. مـی کـردند و به ایده های جدیدی دست می یافتند        

تلفـیق و ترکیـب در ذهن افراد انجام می گرفت و از این رو روش گوردون را شیوۀ تلفیق نامتجانس ها         
 . نیز نامیده اند

فردی رهبری جلسه را عهده دار است و .  نفر می باشند 8 تا   6در جلسـات خلاقیـت تعـداد اعضـاء          
ای ثبت ایده ها می توان از یک منشی بر. هـا را هدایـت کرده و ایده های ابراز شده را ثبت می کند     بحـث 

. فرد دیگری نیز در جلسه حضور دارد که او را صاحب مشکل یا مشتری می نامند             . نـیز اسـتفاده نمود    
وی مشـکل و مسـأله را مطـرح ساخته و ایده های ارائه شده را از جهت حل مشکل نقد کرده و آنها را                  

ح شده در مورد مشکل را ارزیابی کرده و تعدادی از     وی ابتدا ایده های مطر    . مـی پذیرد و یا رد می کند       
را که بهتر می یابد انتخاب می کند و مجدداً برای تنقیح و تکمیل به گروه ارائه می کند تا بهترین               آنهـا 

گروه برای ایده یابی به تفکر و تخیل ترغیب شده و رهبر جلسه با طرح       . ایده ایجاد شده و انتخاب شود     
در این روش نقش رهبر و مشتری بسیار . هایـی کـار تخـیل را سـاده تر می کند           اسـتعاره هـا و تمثـیل      

 . حساس بوده و تجربه و دانش آنها در ثمربخش بودن جلسه تعیین کننده است

 (Bionics)الگو برداری از طبیعت ـ 10ـ3

تقلید یکی از تکنیکهای خلاقیت و نوآوری که در ابداعات فنی کاربرد گسترده و موفقی داشته تکنیک          
ابداعاتـی که در زمینۀ علم ارتباطات و کنترل در دهه های اخیر شکل  . و الگوبـرداری از طبیعـت اسـت    

ریـزی هـای کامپـیوتر و موضـوع هـوش مصـنوعی همـه بـا الگوبرداری و تقلید از                  گرفـته انـد، بـرنامه     
 با ادامه این کار فعالیـت هـای مغـز آدمـی انجـام شده اند و روند فعالیت ها به گونه ای است که در آینده          

کار ابداع و نوآوری با توجه به رفتارهای جانوران . فـنون و ابزارهای بدیع و جدیدی ساخته خواهند شد  
نـیز مـتداول و معمـول است و بسیاری از روش های مبارزه با آفات با الهام از نحوۀ رفتار حشرات ابداع          

 و نحوۀ رشد و نموّ آنها به ایده های      شـده اسـت و دانشـمندان بسـیاری از واکـنش های طبیعی گیاهان              
اندیشمندی در این زمینه عقیده دارد که ذهن باقدرت انتخابگرش جریانهای . انـد  جدیـد دسـت یافـته     

نگرد که عمدتاً موافق با انگاره انتخاب خود اوست و می توان     ریزد و می   طبیعـت را در قالب قوانینی می      
یزی را از طبیعت بازپس می گیرد که در طبیعت نهاده     گفت ذهن در کشف این نظام قوانین، همان چ        
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بدین ترتیب باز این ذهن خلاق آدمی است که عرصه های جدیدی را . یـا بـه طبیعت نسبت داده است       
 . پیش روی بشر می گشاید و ابداعات و اختراعات تازه ای را به او ارزانی می دارد

 (Lateral thinking) تفکر موازی ـ11ـ3

تـن و پرهـیز از موانعـی اسـت کـه ذهـن را شـکل داده اسـت و آدمی را به روش ها و                       خلاقیـت گریخ  
در مـانع شـکنی فرد به شکستن این موانع ترغیب می شود تا به نظرات و               . رویـه هائـی خوگـر سـاخته       

های پیشین و ورود به  برای شکستن ذهنیت  . های تازه ای را حاصل کند      مفاهیم نو دست یابد و بصیرت     
. است» تفکر موازی « ترین آنها  های چندی ابداع گردیده است که متداول    ن تکنـیک  عرصـه هـای نوی ـ    

کند که با افزایش   واضـع این شیوه ادوارد دوبونو روش معمول تفکر را همانند حفر گودالی توصیف می              
اطلاعـات فرد همان گودال را عمیق تر می سازد و از دیدن جاهای دیگر برای حفر کردن باز می ماند                  

سازد و اطلاعات و تجربه های جدید  حالـی کـه تفکـرموازی نگـاه فرد را به نقاط جدید معطوف می              در  
صـرفاً بـه اندیشـه های قبلی افزوده نمی شود، بلکه آنها را تغییر داده و الگو و ساختار جدیدی را ایجاد                    

 . می کند
این اندیشه موجب  هـای تحقق تفکر موازی، ایجاد یک اندیشه واسطه غیر ممکن است              یکـی از راه   

به عنوان مثال . توان به اندیشۀ نو و عملی دست یافت    طـیران فکـر و ذهـن شـده و بـا تعدیـل آن می               
افسـانه هـای تخیلی درمورد سفر به اعماق زمین تا به کرات دیگر اگرچه اندیشه هایی غیر ممکن است              

یا . ها گردد  به آن مکان   های جدید سفر   تواند موجب دست یافتن به راه      ولـی بـه عـنوان واسـطه ای می         
فرضـاً شـما بـه عنوان مدیر مراجعانی دارید که باید در مذاکره با آنها از افکار و مقاصدشان آگاه باشید       
چـه خـوب بـود اگـر مغـز ایـن افـراد در محفظه ای شفاف قرار داشت و شما می توانستید افکار آنها را                  

 شاید بتوانید به روشی دست پیداکنید که  ایـن واسـطه ای غـیر ممکـن اسـت و با تعدیل آن              . بخوانـید 
 .شمارا از اندیشه های طرف مقابل آگاه سازد

فرض کنید دیوان خواجه حافظ را به قصد تفأل . راه دیگـری در تفکـر مـوازی پیوند تصادفی است       
مـی گشـایید و مطلـع غزلـی را می خوانید و می کوشید تا مفاد آن را با موضوع مورد نظر خود پیوند              

های  در قسمت. در ایـن کار شما از روش پیوند تصادفی استفاده کرده اید     .  بـه نتـیجه ای برسـید       داده و 
قـبل راجـع به ارتباط اجباری نکاتی عنوان گردید که شباهت بسیار با این روش دارد، منتهی تصادفی          

ای خواهید برای سیستم توزیع کالاه     فرضاً شما می  . بـودن روش اخـیر وجـه تمایـز این دو روش است            
کنید و چند  خـود به شیوه ای نو دست پیدا کنید یک صفحه از فرهنگ لغت را به طور تصادفی باز می                 

لغـت آن صـفحه را بازنویسی کرده سعی می کنید در مقابل هر یک از آنها موضوعی در رابطه با توزیع              
وضوع پیوندی ایجاد به عبارت دیگر سعی می کنید تا بین این واژه های تصادفی و ناآشنا، با م   . بنویسـید 

 . کنید و در این جریان به ایده های جدید برسید

 »تحلیل معطوف به هدف « روش ـ 12ـ3

بـرای آنکـه نظریه ای برای کشف بسازیم، باید به شرایطی توجه کنیم که احتمال ظهور نوآوری در آنها      
ر روی آنها خوب کار     دارند دقیقاً مسائلی هستند که پیشت      مسـائلی کـه به خلاقیت نیاز      . بیشـتر اسـت   
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در مورد مسائلی که  . هـای پیچیده و سیستماتیکی برای حل آنها وجود ندارد          نشـده اسـت و الگوریـتم      
های محیط مسأله سازگار کرد    توان با ویژگی   ساختاری چنین ناساز دارند، روش های حل مسأله را نمی         

اگر . ت بسیار زیاد داشته باشیم ایـن نـوع سازگار کردن مستلزم آن است که دربارۀ آن محیط اطلاعا      –
توانیم با استفاده از یک الگوریتم پیش پا  بـه مـا یـک معادلـۀ یـک مجهولـی بدهند که حل کنیم، می              

به . نبوغ فقط زمانی لازم می آید که چنین الگوریتمی برایمان ناشناخته باشد . افـتاده آن را حـل کنیم      
مواجهه با مسائلی که حل آنها مستلزم نوآوری همیـن دلیل می توانیم پیش بینی کنیم که اشخاص در      

و خلاقیـت اسـت، از روش هـای بسـیار کلی استفاده می کنند که به دانش خاصی دربارۀ حوزۀ مسئله                     
امـا ایـن روش هـا ممکـن است کم بازده نیز باشند ؛ تنها چیزی که سبب روی آوردن       . مبتنـی نیسـت   

 .  وجود نداردبه این روش ها می شود این است که روش های بهتری
های برنامه نویسی کامپیوتری برای طراحی حل مسئله استفاده         هایـی کـه در آنها از زبان        پـژوهش 

می نامند عرضه کرده » روش های ضعیف   « مـی شـود، چندیـن روش از ایـن نوع را که معمولاً آنها را                 
ای ممکن ابداع است که در آن راه حل ه  » تولـید و آزمون     « یکـی از نمونـه هـای روش ضـعیف           . اسـت 

 –مـی شـوند و بعـد تک تک آزموده می شوند تا معلوم شود شرایط لازم برای حل مسئله را دارند یا نه        
 . یعنی اساساً همان جست و جو با آزمون و خطا

روش ضـعیف دیگـری کـه از روش پیشـگفته تـا حدودی قویتر و کاربرد آن مستلزم دانشی اندک         
در این روش، وضعیت حاضر با . نام دارد»  تحلیل معطوف به هدف «بیشـتر دربارۀ حوزۀ مسئله است،    

وقتی فرد متوجه تفاوت می شود،  . وضـعیت هـدف مقایسـه و یک یا چند تفاوت آنها شناسایی می شود        
هایی از این نوع را  ممکـن اسـت بـه مـدد بازشناسـی شـیوه ای را به یاد آورد که می تواند با آن تفاوت                      

ه را بکار می بندد، موقعیت جدیدی به وجود می آورد،  و کل این چرخه         سپس این شیو  . کـاهش دهـد   
به میزانی (در اغلب روش های ضعیف، آنقدر جست و جو . را هـر چـند بـار که لازم باشد تکرار می کند         

صـورت مـی گیرد تا راه حل مسئله پیدا شود، اما این جستجو نباید لزوماً به صورت        ) بیشـتر یـا کمـتر     
 )هربرت سایمون. (ور باشدآزمون و خطای ک

 TKJ تکنیک ـ13ـ3

TKJ         این روش مبتنی .  تکنیک حل گروهی مسئله است و توسط کوبایاشی و کاواکیتا ابداع شده است
این واقعیتها باید سه شرط را  . هایـی اسـت کـه شرکت کنندگان تولید می کنند           بـر مجموعـۀ واقعیـت     

) 3باید به طور عینی اثبات پذیر باشند، و      ) 2شند،  لۀ مورد نظر مربوط با    أباید به مس  ) 1: تأمیـن کنـند   
 .باید مهم باشند

TKJ        شرکت . زمینۀ مورد نظر را مشخص کنید. تعریف مسئله) 1:  را مـی تـوان چنین خلاصه کرد
). تیّروی هر کارت، یک واقع(نویسند  کنـندگان واقعیـتهای مـربوط بـه ایـن زمیـنه را روی کـارت می         

ها را طوری توزیع کنید که کارت هیچ کس به دست خودش           کارتسـپس   . هـا را جمـع کنـید       کـارت 
هایی را  های خود واقعیت شرکت کنندگان روی کارت. نوشتۀ یک کارت را با صدای بلند بخوانید     . نرسد

روی این . سازند کـه به واقعیت قرائت شده مربوط می شود انتخاب می کنند و بدین ترتیب مجموعه می   
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این کار . منعکس کنندۀ جوهر آن باشد و یک کارت نام مجموعه تهیه کنید      مجموعه نامی بگذارید که     
شرکت کنندگان راه حل های  . حل مسئله ) 2. را ادامـه دهـید تا یک مجموعۀ کاملاً فراگیر حاصل شود           

سپس آنها . ها را جمع کنید کارت). روی هر کارت، یک راه حل(پیشـنهادی را روی کـارت می نویسند         
نوشتۀ روی یک کارت را باصدای . ید که کارتهای هیچ کس به دست خودش نرسد    را طـوری توزیع کن    

های خود راه حل هایی را که به راه حل قرائت شده مربوط  شـرکت کنـندگان روی کارت    . بلـند بخوانـید   
مجموعه را نام گذاری کنید و یک . باشـند انتخاب می کنند و بدین ترتیب مجموعه ای تشکیل می شود            

. راه حل های پیشنهادی در یک مجموعه قرار گیرند     این کار را ادامه دهید تا همۀ      .  کنید کارت نام تهیه  
 ) ایکاف. راسل. (سپس کار را ادامه دهید تا یک مجموعۀ کاملاً فراگیر حاصل شود

 نتیجهـ  5

نام ارزش را تعریف می کند و سپس با بکارگیری ه  بر آن استوار است که مفهومی بVEفلسـفۀ فکـری     
هـای مناسـب در قالـب یک متدولوژی سیستماتیک سعی می کند تا بر اساس یک          هـا و تکنـیک    روش  

نگـرش سیسـتمی،  سیسـتم مورد مطالعه را به سطوح آن بشکند و قدم به قدم عملکردهای موجود در     
  رامکانـیزم عمـل سیستم در راستای دستیابی به عملکرد اصلی آن و نیز جنبه های کیفی نهفته در آن     

مـاید و نهایـتاً بـا ایـن شگردها قوۀ تفکر متخصصین درگیر در یک فرآیند مطالعۀ سیستم بر      تحلـیل ن  
و سپس موانع موجود بر سر راه .  را عمیقاً تحریک و تشویق به تفکر عمیق نماید        VEاساس متدولوژی   

لید خلاقیت و سیالیت قوۀ خلاقۀ افراد را حذف نماید و با این تکنیک ذهن متخصصین را مجبور به تو              
 . ایده های ارزشمند اصلاحی برای سیستم نماید
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