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 چکیده
یکی اجزای لاینفک  (FAST) امـروزه سیسـتم تجـزیه و تحلـیل کارکـردها     

 و حتی در Analysisمهندسـی ارزش بـه عنوان ابزاری کاربردی در مرحله           
ایـن تکنـیک کاربـرد فراوانی در شناسایی         ،  مـی باشـد    Creativityمـرحله   

خصوصا مشکلاتی که ریشه اصلی آنها مشخص نیست      ، مشـکلات تکنـیک     
(Fuzzy Problem) ،    و مشـکلات مصـرفی سیستم به صورت واضح و روشن

چـرا کـه در اسـتفاده از این روش مشخص می شود که مشکل دقیقا                 ، دارد
در عین حال با توجه به اینکه این      .مـربوط بـه کـدام بخـش و کارکرد است          

نمودار ارتباط بین کارکردهای سیستم را بصورت گرافیکی نمایش می دهد       
 ـ   ی بـه بـالا بـردن خلاقیـت و نـوآوری در جهت رفع مشکلات      کمـک فراوان

طراحـی مجـدد بـرای کـاهش هزیـنه و افـزایش کارایی سیستم             ، سیسـتم 
 . می کند

بیان و  ، در ایـن مقاله سعی شده بعد از تعریف کارکرد و روش شناخت            
ــردها   ــندی کارک ــته ب ــه (دس ــه  ، پای ــیر پای ــته ، غ ــته و  ، وابس ــیر وابس غ

وتجزیه و تحلیل  (How-Why-When)ی رسم بـه چگونگ ـ ) حمایـت کنـنده  
 به دو   FASTدر ادامه با تقسیم بندی نمودار       ،  پرداخته شود    FASTنمودار  
 :دسته

� Technical FAST Diagram 
� Customer FAST Diagram 
، مقایسـه ای کلـی و جامع بین این دو نوع نمودار از جهت نحوه رسم                

 .ام صورت گیردروش تجزیه و تحلیل و زمان استفاده از هر کد
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 :مقدمه

یکی از روش های شناخته شده و قوی در تحلیل کارکرد که امروزه توسط کارشناسان مهندسی ارزش                 
 است که نمایش نموداری آن (FAST)روش سیستمهای تجزیه و تحلیل کارکرد ، بـه کار برده می شود    

تعریفهای دو واژه ای را امکان مرتب کردن ، این روش.  توسـط چالـز بایتوی طراحی شد   1965در سـال    
 .به صورت سلسله مراتب مبتنی بر علت و معلول فرآهم می کند

نمودارهای روش های . گسترش آن با تکیه بر علت وجودی محصول یا کارکرد اصلی تحقق می یابد         
ارتباطات درونی تمام کارکردهایی را که باید برای انجام یک کارکرد اصلی            ، (FAST)تحلـیل کارکرد    

این نمودارها را نباید با نمودار گردش کار یا . بـه صـورت بصـری نمایش می دهند     ، یدا کنـند  تحقـق پ ـ  
 .جدول مسیر بحرانی اشتباه گرفت

 :کارکرد

بـه طـور کلـی مـی توانـیم کارکـرد هر زیر سیستم را هدف نهایی و دلیل اصلی آن زیر سیستم در کل             
 .یفه اصلی هر زیر سیستم در کل سیستمبه این معنا که کارکرد برابر است با وظ، سیستم بدانیم

 (Action) و عمل  (Part)از یـک دیـد ریزتـر مـی تـوان گفـت کارکـرد به وسیله دو فاکتور قطعه                   
کارکرد در . این نکته حائز اهمیت است که کارکرد نباید با عمل یک قطعه اشتباه شود     . به دست می آید   

 .حقیقت نتیجه عملی ست که توسط قطعه صورت می پذیرد
 
 

Function 
Action 

Part  
 
 
 
 
 
 
 

 :دسته بندي كاركردها

حمایت کننده و ، در یـک دسـته بـندی کلـی مـی تـوان کاکردهای یک سیستم را به سه دسته اصلی                   
Activity      قابل ذکر است که کارکردها حمایت کننده خود به دو دسته مستقل و      .  دسـته بـندی کـرد

 :که در ادامه توضیح داده می شود. وابسته تقسیم می شوند
اين كاركرد بازده محصول   . دليل وجود سيستم است   ،  كاركرد اصلي    :(Basic Function) صليكاركرد ا  �

آيا اگر اين    ":يك پرسش بجا براي تعيين كاركرد اصلي       . را بر حسب نياز مصرف كننده توصيف مي كند        
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دليل ست از آنجا كه اين كاركرد        ا بديهي". كاركرد را از محصول بگيريم بازهم هدف آن تامين مي شود؟          
قابل حذف و يا حتي اندكي تغيير        . در طراحي مجدد  . اصلي وجود سيستم است تحت هيچ شرايطي        

 .نيست و تا پايان ثابت باقي مي ماند
اين كاركردها عموما نتيجه يك طراحي برگزيده       : (Supporting Function)كننده   كاركردهاي حمايت  �

د اصلي يا حمايت از به نتيجه رسيدن هدف          نقش اصلي اين كاركرده حمايت از كاركر      . و خاص هستند  
اين كاركردها براي طراحي مجدد مي توانند قابل انتخاب باشند و خود به دو دسته تقسيم ، سيستم است 

 :مي شوند

مسـتقل بـودن ایـن کارکـردها به این     :(Independece Function)کارکـردهای مسـتقل    •
اما ممکن است خودشان برای به وقوع ، دلیلی برای انجام کارکردهای دیگر نیست ، معناسـت که  

 .پیوستن نیاز به کارکردهای دیگر داشته باشند
وسیله ، وابسته بودن این کارکردها به این معنا ست که        :(Dependence)کارکردهای وابسته    •

 .یا دلیلی برای انجام کارکردهای دیگر هستند و خودشان مستقلا ایجاد نشده اند
 مواقـع کارکـردهای مستقل را با کارکردهای حمایت کننده برابر    قـابل ذکـر اسـت در برخـی از      *

 .دانسته و کارکردهای وابسته را زیر مجموعه ای از مستقلها می دانند
� Activity :                    كاركردهايي كه در نتيجه يك كاركرد ديگر به وقوع مي پيوندند با اين تفاوت كه اين نوع

 .كاكردها اكثرا ناخواسته هستند

عنوان بالاترین خواسته از یک   ایـن پارامتر به :(Highest Order)م هـدف نهایـی سیسـت    •
ویژگی این ، سیستم نام برد (Output)سیسـتم مطرح است که می توان از آن به عنوان خروجی 

فرد بودن آن است به این معنا که سیسمتهای فرآوانی وجود دارند که      ه  پارامـتر عـدم منحصـر ب      
که ، نکته قابل توجه این است. رکی را دنبال می کننددرعیـن عـدم تشـابه ساختاری هدف مشت        

کار برده شود این پارامتر به  اگـر سیستم مورد نظر به عنوان زیر سیستم در سیستمی بزرگتر به           
 .عنوان کارکرد برای آن تعریف می شود

جهت راه ، این کارکرد بعنوان ابتدائی ترین کارکرد: (Lowest Order)ابتدایـی تریـن کارکـرد     •
ویژگی .  سیستم نامبرد(Input)ازی سیستم مطرح است که می توان از آن به عنوان ورودی           انـد 

برای مثال ، ایـن پارامـتر در این است که در سیستمهای مشابه کارکرد ابتدائی اصولا یکی است          
 .کارکرد ابتدائی در کلیه سیستمهای الکترونیکی ایجاد جریان است

 :بیان کارکردها

ورت کوتاه ترین جمله ممکن بیان شوند زیرا توصیفهای طولانی و چند فعلی          کارکـردها باید به ص    
 .کارکردها موجب محدودیت اعمال روشهای خلاقانه جهت بهسازی می شود

تمام  ، (Verb-None)کوتـاه تریـن جملـه در هـر زبـان متشـکل از یـک فعـل و یـک اسـم است             
به طور کلی قواعد توصیف کارکرد      . دکارکـردهای یک سیسنم نیز باید بر طبق این روش توصیف شون           

 :به شرح زیر است
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: فعل بايد به اين پرسش    ، فقط از يك اسم و يك فعل استفاده مي شود        ، براي توصيف يك كاركرد      .١
اين كار را با    : "پاسخ دهد و اسم بايد پاسخگوي پرسش       " چه كاري يا كارهايي را انجام مي دهد؟       "

اسمها بايد اندازه گرفتني و فعلها نشان دادني يا     ،  ممكن   در موارد . باشد" چه چيزي انجام ميدهد؟   
 .عمل گرايانه باشند

، مي دهد  ، فرآهم مي آورد   ، تامين مي كند   : " از به كاربردن افعال مجهول يا غير مستقيم مانند           .٢
 .زيرا بار اينگونه افعال بسيار اندك است، و مانند اينها خودداري مي شود " هست 

، كمترين ، بهينه كردن ، به حداكثر رساندن ، ارتقا دادن   "ونه يا عباراتي چون     از كاركردهاي هدفگ   .٣
 .خودداري مي شود" صد در صد ، بيشترين 

برخی اقلام ممکن  ، گاهی  . بـیان کارکـردها بـاید بـرای خود محصول و تمام اجزای آن تهیه شود               
زای و کارکردهای آنها در  به هنگام تهیه فهرست اج    ، اسـت مـنطقا بـیش از یـک کارکرد داشته باشند           

 ،یک سطح تجرید نگهداری می شوند
چوب، گرافیت، مداد پاکن، گیره،  -اجزای فهرست شده  ، مـثلا در طراحـی مجـدد یـک مداد چوبی          

ماده . رنگدانه(اجزای تشکیل دهنده رنگ   ، در یک سطح مونتاژ نگهداشته می شوند      -رنـگ و مانند اینها    
ها در سطح به  گونه بخش این،  اصلی به شمار می روندزء جهایـی از یک   بخـش ) حـامل و غـیره    . حـلال 

تـری از تجـرید قـرار دارنـد و بـه احـتمال قوی در طراحی مجدد مداد مورد توجه قرار              مراتـب پاییـن   
 .نخواهند گرفت

 ):FASTرسم (مشخص کردن ارتباط بین کارکردها 

 کارکردها و چگونگی بعـد از شـناخت ومشـخص کـردن کارکـردها مهم ترین بخش یعنی نحوه نمایش             
ما در این مرحله سعی می کنیم مدلی را طراحی کنیم که با هدف . ارتـباط بین آنها با هم آغاز می شود      

 آغـاز شـود و چگونگی انجام آن تا رسیدن به کارکرد   (Highest Order)یـا ماموریـت یـک سیسـتم     
 . بررسی شود (Lowest Order)ابتدایی

نین مدلی سازمان دهی کارکردها از طریق سیستم سوال و جواب یکـی از روش هـای ایجـاد یک این چ      
How-Why-When  ــا  اســت، بــه ایــن صــورت کــه پــس از مشــخص شــدن هــدف سیســتم آن را ب

جواب سوال را از بین کارکردهای مشخص  ،  مورد سوال قرار می دهیم     "چگونـه انجام می شود؟    ":سـوال 
 جواب این سوال در اصل همان کارکرد   شـده انتـتخاب کـرده و در سـمت راست هدف قرار می دهیم،              

اصـلی اسـت، برای تکمیل نمودار کارکرد اصلی را مورد سوال قرار داده و جواب آن را در سمت راست              
 مورد "چرا انجام میشود؟":آن قـرار می دهیم، برای اطمینان از درستی جوابها می توانیم آنها را با سوال             

در حقیقت جواب سوال   . کارکرد واقع در سمت چپ باشد     سـوال قـرار می دهیم، جواب این سوال باید           
 .چگونه دلیل وجود یک کارکرد و جواب سوال چرا هدف آن کارکرد را مشخص می کند

بعـد از پایـان سـوالها مسیری از کارکردها ایجاد می شود که از هدف سیستم آغاز و به کارکرد ابتدایی          
 . می نامند Major Critical Pathاین مسیر را اصطلاحا ، ختم می شود
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اما بعد از ایجاد مسیر بحرانی بزرگ مشاهده می شود که تعداد زیادی از کارکردها روی نمودار قرار     
زمانی که ":ندارنـد، برای اضافه کردن این کارکردها از اول مسیر اصلی هر کدام از کارکردها را با سوال     

 مورد سوال قرار داده و جواب "می پیوندند؟این کارکرد انجام می گیرد چه کارکردهای دیگری به وقوع        
بدیهی است کارکرد انتخاب شده می تواند    . مورد نظر را از بین کارکردهای باقی مانده انتخاب می کنیم          

Activity        کارکردهای  : ، مسـتقل یـا غیرمسـتقل باشـدActivity         در زیر مسیر اصلی قرار می گیرند و 
آن در ضمن ممکن است برخی از کارکردهای مستقل     کارکـردهای مسـتقل و غـیر مسـتقل در بالای            

بـرای بـه وقـوع پیوسـتن نـیاز بـه یـک سری سلسله مراتب از کارکردهای خاص داشته باشند که این                
 ایجاد می شود و مسیری را به موازات مسیر How-Whyسلسـله مراتـب بـا سیسـتم سـوال و جـواب          

 . نامیده میشودMinor Critical Pathاین مسیر اصطلاحا . اصلی ایجاد می کند
نکـته قـابل توجـه آن است که، همین طور که کارکردهای واقع بر روی مسیرهای اصلی و فرعی با       

 نـیز قابل تست کردن  Activityکارکـردهای مسـتقل و    ،  قـابل تسـت کـردن هسـتند        "...چـرا "سـوال   
 :می باشند به این صورت که

 دهیم، جواب آن باید کارکرد واقع در زیر آن  مورد سوال قرار می"...چرا"کارکـردهای مستقل را با     
 .باشد

 مـورد سـوال قرار می دهیم، جواب آن باید کارکرد واقع در       "...چگونـه " را بـا     Activityهمچنیـن   
 ) توجه کنید1به مثال .(بالای آن باشد

 : نشان داده شدهFASTدر صفحه بعد ساختار کلی نمودار 
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 کارکرد اولیه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کارکرد وابستهکارکرد 
 اصلی

وابستهکارکرد  

(AND)

W 
H 
E 
N 

MAJOR CRITICAL 
 

 

MINOR CRITICAL 
PATH کارکرد مستقل

 چرا

ACTIVITY 

 مستقلکارکرد

  
 هدف سیستم

 چگونه

 :FASTاستانداردهاي 
زمان دو يا چند كاركرد ديگر        گاهي به وقوع پيوستن يك كاركرد مستلزم انجام هم            �

طريقه نمايش اين   ،  استفاده مي شود  ANDاست كه در اين حالت از گزاره منطقي           
 :گزاره بر روي نمودار به دو طريق است

 :هر دو يا چند كاكرد در يك سطح اهميت قرار دارند .١

 : از اهميت بيشتري برخوردارنديك يا چند تا از كاركردها .٢
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در اين حالت از   ، گاهي به وقوع پيوستن يك كاركرد مي تواند از چند طريق انجام گيرد            �

نحوه نمايش آن بر روي نمودار به طريق زير            ،  استفاده مي شود  ORگزاره منطقي    

 :است
 
 

 :چند گزينه ممكن در يك طح از اهميت قرار داشته باشند .١
 
 
 

 :ركرد تعدادي از اهميت بيشتري برخوردارنداز بين چند كا .٢
  

 
 

 :FAST ویژگیهای و کاربردهای

ــرد نمــودار  ــند مهندســی ارزش FASTبیشــترین کارب  اســت، (Analysis) در مــرحله دوم از فرآی
بطـوری که از این نمودار به عنوان یکی از اجزاء لاینفک مهندسی ارزش نامبرده می شود، اما این نمودار               

کاربردهای ) مکانیکی یا انسانی(ندسـی ارزش در طراحـی مجـدد و بـه سـازی سیستم ها       عـلاوه بـر مه    
 .فراوانی دارد

بیان کارکردها بصورت کوتاه و روشن، طبقه بندی     :  از جملـه   FASTویژگـی هـای خـاص نمـودار         
 :FASTکارکردها، نشان دادن ارتباط بین آنها و غیره همگی باعث می شوند که نمودار 

 . نوآوری طراحان را تا حد بسیار زیادی بالا ببردقدرت خلاقیت و •
بـندی کارکردها و بیان موقعیت آنها نسبت به کل سیستم این امکان را به طراح می دهد                 رتـبه  •

رکز کند، این امر خود باعث مسازی بر روی کدام کارکرد مت   کـه بدانـد تفکـر خـود را بـرای بـه            
سبب استفاده از آن ، این ویژگیها نمودار *. جلوگـیری از تفکـرات پراکـنده و اتلاف وقت میشود          
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 . می شودCreativityدر مرحله 
شده و  صورت سلسله مراتب منتقله شود و بمی خیلـی اوقـات مشکلی در یکی از کاکردها ایجاد      •

 گفته Fuzzy Problemدر نتـیجه در یـک کارکـرد دیگـر بـروز کـند، بـه ایـن نـوع از مسائل          
بزرگترین مزیت نمودار   . ینگونه مشکلات بسیار دشوار است    مـی شـود، پـیدا کردن ریشه اصلی ا         

FAST                  کمـک بـه پـیدا کردن ریشه اصلی این مشکلات است، زیرا هدف اصلی از رسم نمودار 
FAST                  تشـریح کـامل فرآیـند در یک سیستم است که نتیجه آن مشخص شدن فرآیند ایجاد 

 . مشکل در یک کارکرد است
كل سيستم است كه مي توان وجود كاركردهاي مختلف را در            مدلي از    FASTبه طور كلي نمودار      �

 .سيستم نشان دهد

 : در به سازیFASTروش استفاده از نمودار 

همـان طـور که گفته شد کارکرد اصلی از آنجا که دلیل اصلی وجود یک سیستم است غیر قابل تغییر                   
 .می باشد

ها برای طراحی مجدد و به سازی امـا کارکـردهای حمایـت کنـنده همـواره بـه عنوان بهترین گزینه           
مطـرح هسـتند، رتـبه بندی کاکردها برای امکان طراحی مجدد با نوجه به چگونگی قرار گرفتن آنها بر                 

 : مشخص می شودFASTروی نمودار 
از آنجا كه اين كاركردها وابستگي       :  قرار دارند  Major Critical Pathكاركردهايي كه بر روي      )١

شدن مسير اصلي يا     رند و تغيير در آنها ممكن است منجر به عوض           بيشتري به كاركرد اصلي دا     
گيرند و سعي  هاي پايين قرار   شود براي طراحي مجدد در رتبه      شدن سيستم شود، سعي مي     پيچيده

 .مي شود كمترين تغيير بر روي اين كاركردها اعمال شود
ا چون مسيري موازي    اين كاكرده :  قرار دارند  Minor Critical Pathكاركردهايي كه بر روي       )٢

مسير اصلي ايجاد مي كنند، وضعيتي مشابه با كاركردهاي گروه اول را دارند با اين تفاوت دامنه                   
امكان تغييرات نسبت به گروه اول بازتر است، اما بايد سعي شود كه تغيير يا حذف يك يا چند تا                     

 مشخص كردن دامنه     فاكتور ديگري در  . شدن سيستم نشود   كردها منجر به پيچيده    راز اين كا  
كردها دخيل است ميزان اهميت و وابستگي كاركرد واقع در سمت چپ              رامكان تغييرات اين كا    

مسير فرعي است، هرچه وابستگي اين كاركرد به كاركرد اصلي بيشتر باشد دامنه تغييرات                      
 .محدودتر مي شود

عث تغییر در کلیه با، زمانـی کـه یکـی از کارکـردهای واقـع بـر روی مسـیر بحرانـی تغیـیر کند           *
به بیان دیگر می توان گفت تغییر در هر کارکرد باعث ایجاد تغییر       ، کارکـردهای سـمت راست می شود      

 .در کلیه کارکردهای وابسته به آن می شود
 Majorاين كاركردها به دليل داشتن كمترين وابستگي به كاركرد اصلي و             : كاركردهاي مستقل  )٣

Critical Path      بهترين گزينه ها براي بهسازي، تغيير و حتي حذف مطرح              همواره به عنوان
 .هستند
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٤( Activity :        را به عنوان ادر مورد اين دسته از كاركردها مي توان گفت از آنجا كه اين كاركردها اجب
اي ناخواسته ايجاد مي شوند قابل تغيير يا حذف نيستند، مگر اينكه بر روي تغيير دليل                     نتيجه

اما اگر بخواهيم بر    . ود كه آن منجر به تغيير كاركردي ديگر مي شود          ايجاد اين كاركرد بحث ش     
 : بحث كنيم دو حالت داردActivityروي خود 

A(            با بكار بردن خلاقيت و نواوري مي توانيم ازين كاركردهاي ناخواسته به نحو مطلوبي استفاده كنيم .
 .) استفاده مطلوب كرداين نكته قابل ذكر است كه هميشه نمي توان از كاركردهاي ناخواسته(

B(                      در غير حالت اول مي توانيم براي جلوگيري از زيانهاي ناشي ازين كاركرد قطعات ديگري را به
 . قرار مي گيرندActivityسيستم اضافه كنيم كه در اين صورت اين كاركردها در زير 

 :FASTانواع نمودار 

 :طور كلي دو نوع نمودار تحليل كاركرد وجود دارده ب
¾ Technical FAST Diagram 

¾ Customer Fast Diagram 

 FAST مـورد اسـتفاده قـرار می گیرد و بیشتر مواقع منظور از     FAST اکـثرا نـوع اول از نمـودار         
 :ویژگیهای نمودار نوع دوم به این شرح است.  استTechnical Fastهمان 
مورد تجزيه و تحليل قرار مي دهد هاي مكانيكي سيستم تاكيد دارد و آنها را  نوع اول نمودار بيشتر بر جنبه      �

مكانيكي -در حقيقت هدف در نمودار نوع اول طراحي مجدد سيستم براي بهينه كردن كارائي فيزيكي                  
 .سيستم است

آل مکانیکی یک سیستم نیست که باعث فروش آن         ایده دامـا بـاید توجـه کـرد تـنها وجود کارکر           
 دارند که در واقع تکمیل کننده دز وجو ی نی رمـی شـود، بـرای کسـب مزیـت رقابتـی کارکردهای دیگ             

 .نیازهای مشتری هستند و ما آنها را در نوع دوم نمودار مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهیم
 نام دارند و گروهی     TASKکارکردهایـی کـه در نـوع دوم نمـودار مـورد بررسـی قـرار می گیرند                   

ین دید می توانیم کلیه کارکردهای یک    به این معنا که از ا     ، بندی کارکردها هستند   جداگانـه در دسـته    
 :سیستم را به سه دسته اساسی تقسیم کنیم

 Basic Functionكاركردهاي اصلي  )١
 Secondary Functionكاركردهاي ثانويه  )٢
 TASKكاركردهاي  )٣

 : در هر سيستم ثابت هستند و عبارتند ازTASKكاركردهاي 
 قابليت اطمينان )١
 سهولت در مصرف )٢
 رضايت استفاده كننده )٣
 ذب مشتريج )٤

ایـن چهـار کارکـرد در حقیقـت بعنوان تکمیل کننده نیازهای مشتری تعریف میشوند و هدفشان          
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کسـب مزیـت رقابتی است، از بین این چهار کارکرد هیچکدام بر دیگری ارجحیت نداشته و همگی در        
 .یک سطح قرار دارند

گیرند، در این مرحله  مورد سوال قرار می Howدر مـرحله بعـدی هـرکدام ازیـن چهـار کارکرد با         
 .جوابهای ارائه شده برای هر کارکرد برای سیستمهای متفات تا حد بسیار زیادی مشترک هستند

 :سهولت در مصرف �
 .آموزش مشتری برای استفاده هرچه بهتر و بهینه تر از محصول .1
 .ت فوریاکردن و تعمیر آموزش برای سرویس .2
 .خدمات پس از فروش .3
 :قابليت اطمينان �

 .کننده حین مصرف مصرفحفاظت از  .1
 .حفظت از سیستم حین کار .2
 .حفاظت از محیط .3
 :رضايت مشتري �

 .هزینه مناسب .1
 .بودن نوع مصرف متنوع .2
 .کاهش سختی کار .3
 .کاهش رنجش ناشی از کار .4
 :جذب مشتري �

 .دید ظاهری .1
 .تزئینات .2
 .کارآیی ضمنی .3

 نیستند، بلکه اینها امـا بـاید دقت شود جوابهای این مرحله هیچکدام از بین کارکردهای بیان شده     
تـنها نیازهائی هستند که برای به وقوع پیوستن کارکردهای قبلی توسط به وقوع پیوستن کارکردهای           

 .ظاهر می شوند. بعدی، که بیان شده هستند
 چهار مسیر اصلی و تعدادی مسیر فرعی مشاهده ،Customer FAST Diagramبـا کامل شدن  

 .یان شده بر روی آنها قرار دارندمی شود که تعداد زیادی از کارکرد ب
نکـته قابل توجهی که لزوم استفاده از نوع دوم نمودار را در کنار نوع اول روشن می سازد این است         

 قرار می گیرد و ما آنها را برای Minor Critical Pathکـه برخی از کاکردها که در نوع اول نمودار در  
 Major دهیم، ممکن است در نمودار نوع دوم روی سازی در درجه اول قرار می طراحـی مجـدد و بـه   

Critical Pathقرار داشته باشند و طراحی مجدد آنها ناممکن و یا حداقل درجه اول نباشد . 
 . اشاره کردBeanchMarkingاز دیگر کاربردهای نوع دوم نودار می توان به استفاده از آن در 

 : و اول برای جارو برقی رسم شده قسمتی از ساختار نمودار نوع دومصفحه روبرودر 
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 حداقل کردن رنجش

کارکردهای 
 سیستم

کارکردهای اصلیجوابهای مشترک نیازهای واسطه

 تنوع در رنگ

جنس و استیل 
 ظاهری محصول

جذب مشتری

حداقل کردن وزن

دن مبلمانتمیز کر

 کاهش صدا

حداقل کردن 

کاهش اندازه

سهولت در جلو راندن

 تمیز کردن لبه ها

 تمیز کردن پرده

تمیز کردن شکافها

حداقل کردن 
زحمت برای مصرف

تنوع در مصرف

رضایت مشتری

حفنظ سطح

حفظ مبلمان

جلوگیری از 

ی از ایجاد گرمایجلوگیر

آموزش مصرف 

جلوگیری از تکانهای

حمايت از محيط

حمايت از دستگاه

حمايت از 

قابلیت اطمینان
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 تحصیل مناسب

 دبیر مناسب

 ترویج کار گروهی

 قابلیت اطمینان

 حفظ بهداشت

 تسهیل در رفت وآمد

 حفاظت از بچه ها

فت مدرسهنظا  

 ترویج حفظ نظافت

 وجود سرویس

 حفظ محیط خصوصی

 جلوگیری از فرار

 ):سیستم سازمانی( برای یک مدرسهFASTقسمتی از نمودار 
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