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   305:کد مقاله

  اقتصاد علمحوزه  دررهیافت هاي نوین رشته مدیریت بررسی استفاده از 
  

  

  1میثم کوچک زاده

  مسئول واحد تحول اداري اداره کل راه و ترابري یزدکارشناس ارشد علوم اقتصادي و . 1
Maisam2005@Gmail.com 

  

  
  :چکیده 

  

ار مهم در دنیاي امروز، علم اقتصاد است که وظیفه تحلیل و بررسی رفتارهـاي اقتصـادي انسـانها و    ز علوم بسییکی ا
سعه اقتصادي کشورها تورشد و راستاي تحقق کلان اقتصادي در هاي  شاخصجوامع و در نهایت برنامه ریزي و جهت دهی به 

  .را به عهده داردو افزایش سطح رفاه و عدالت 
و در کلیه غالب این پژوهشها در نشان می دهد  کشور پژوهش هاي صورت گرفته در حوزه اقتصاد لعات ومطا بررسی

      انتخاب موضوع، انتخاب روش تحقیق، انتخاب مدل یا ابزارهاي حل مسأله، تحلیل یافتـه هـا و   : فازهاي اجراي پژوهش اعم از 
و خروجی این پژوهشها آنچنـان کـه بایـد نتوانسـته     ر گروهی عمل شده بصورت فردي و غیعمدتاً نتیجه گیري و ارائه پیشنهاد، 

  .باشدو مسائل کاربردي  در سیاستگذاریهاي کلان اقتصادي خصوصاست پاسخگوي نیاز تحلیلگران و برنامه ریزان اقتصادي ب
ته مـدیریت  موفـق مـورد اسـتفاده در رش ـ    نوین و ايرهیافت هچند نمونه از هدف از این تحقیق، شناسایی و معرفی 

اصل  از بـه منظـور اسـتفاده   ) الگوي مدیریت یا مهندسی ارزش، الگوي اتاق فکر و الگوي مـدیریت راهبـردي یـا اسـتراتژیک    (
  . هاي اقتصادي می باشد پژوهشمطالعات و در  جمعاندیشی و ایدهپردازي

     و  بتنـی بـر تفکـر جمعـی    الگوهاي نـوین مـدیریتی م  نتایج حاصل از بررسی صورت گرفته نشان می دهد استفاده از 
گویی بـه سـؤالات مطـرح    انجام پژوهشهاي اقتصادي و پاسـخ در .. ، آینده نگري وراهکاریابی، خلاقانه ایدهپردازيهم اندیشی، 

  .و کاربردي تري را ارائه نماید تر ، منطقیتر می تواند نتایج قابل قبول شده در این پژوهشها
  ي، مدیریت اقتصادي، مهندسی ارزش، اتاق فکر، مدیریت راهبرديرویکردهاي میان رشته ا: کلمات کلیدي
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  مقدمه -1
  

این تکثـر و پیچیـدگی و ابعـاد مختلـف آن، بـه      . انسان و پدیده هاي انسانی ذاتاً واجد پیچیدگی و وجوه متعدد و مختلف هستند
اقعیت هاي فیزیکی یا انسانی مـورد توجـه قـرار    همراه تعدد و تکثر رهیافتها، روشها و ابعادي که می توان آنها را در بررسی از و

یکسـویه        داد، موجب می شود که دانش سازمان یافته و مرزبندي شده یا علوم متعارف با جزئی نگري، غیـر واقـع نگـري و    
. ده از آن باشـند نگري ناشی از تقطیع علم، نتوانند به خوبی بر ابعاد گوناگون واقعیت، منطبق شده و الگو و آینه اي گویا و شناسن

همچنین تخصصی شدن افراطی در عرصه علوم که البته محصول طبیعی رشد بیش از حد و روز افـزون مرزهـا در علـوم بـوده،     
 1تحویـل گرایـی           منجر شده تا با حاکمیت روشها و مبادي انتزاعی و تجریدي فارغ یا حتی مغایر با واقعیت بویژه ناشی از 

بـی        یویزم، زمینه هاي فقدان هرگونه تعامل و تأثیر و تأثر مثبت میـان رشـته هـا و حاکمیـت نـوعی      مفرط موجود در پوزیت
  )1374قورچیان، .(بیانجامد 2اطلاعی و بی فایدگی هر یک از رشته ها نسبت به سایر رشته ها را فراهم آورد و نهایتاً به دگماتیزم

ی بمنظور استفاده از مواهب مربوط به جامعیت و سازگاري درونی علـم و دوري  برنامه ریزان و طراحان آموزشی و پژوهشبنابراین 
از نادیده انگاشتن دیدگاه کل گرایانه و مساله وحدت ذاتی علوم، به تلفیق رشته ها و معارف بشري دست می زنند تا بـا افـزایش   

 بـراي یافته هاي جدیـدي را خلـق کـرده و    کارآمدي علوم و دستیابی به اهداف چند وجهی و متکثر در عرصه علم و فن آوري، 
  ),Kockelmans ١٩٩٨( .هاي درخور یابند پاسخ ؛مستحدثه و چند وجهی، یکسري مسائل جدید

مجموع رویکردهاي تلفیقی در پی این هستند که با ارائه سازماندهی خاصی از آموزش یا پژوهش، فرصتهایی را بـراي برنامـه    در
نهـا را در راسـتاي   آبا اصول، مبادي، روشها و موضوعات متنوع در قلمروهاي متعدد آشنا شوند و ریزان و محققان فراهم سازند تا 

 )1374قورچیان، . (نیاز خود، بکار گیرند

این جریان را می توان در انواع رویکرد درون رشته اي موازي، رویکرد میان رشته اي، رویکرد چند رشته اي، رویکرد چند رشـته  
   )1389پیغامی، ( .رشته اي گونه شناسی کرد چند رشته اي متکثر و رویکرد فرااي متقاطع، رویکرد 

نامگذاري کرده است، در گروه رویکرد چنـد رشـته اي    "مدیریت اقتصادي"رویکرد پیشنهاد شده در این مقاله که نگارنده آن را 
  . متقاطع قرار می گیرد

رویکـردي اسـت کـه در آن یـک       نیز نامیده شده است، » از رشته هاطراحی براساس گذر  «رویکرد چند رشته اي متقاطع که به 
دیسیپلین یا یک رویکرد روش شناختی یا یک حیطه موضوعی را از دیدگاه تحلیلی و روش شناختی و در قالب الفاظ دیسـیپلینی  

وهشـی ترکیبـات مضـاف و    مثالهاي معروف در این نوع از برنامه ریـزي پژ  ),Dorman 2005( .دیگر مورد مطالعه قرار می دهند
اقتصاد چرخه سـوخت    ": مانند   مضاف الیه از رشته ها و یا موضوعات به عنوان مضاف الیه با رشته ها به عنوان مضاف می باشد،

  )1389پیغامی، (. "حقوق اساسی اقتصادي در جمهوري اسلامی ایران"، یا "اقتصاد قراردادها"یا  "هسته اي
طراحی پژوهشی در آن دسته از مقاصد تحقیقاتی که در پی نگـاهی بیرونـی بـه یـک رشـته، مبـادي و       امروزه کاربرد این نوع از 

مـی باشـد،     اصول حاکم بر آن و رفتار جمعی عالمان آن و همچنین دستیابی به توصیفاتی پسینی یا توصیه هایی پیشینی از آن 
  ),Drakopoulos 1994(. کاربردي وسیع و فراگیر دارد

                                                
1 - Reductionism 
2  - Dogmatism 
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به سالها تحقیق و پژوهش در حوزه علم اقتصاد و تربیت نیروهاي متخصص در این رشته و راه اندازي دانشکده ها نگاهی به تجر
نشان می دهد حجم وسیعی از منـابع انسـانی   در کشور و پژوهشکده هاي اقتصادي و انتشار مجلات تخصصی مرتبط با این علم 

وسـعه  تسرعت بخشـیدن بـه   رفت از مشکلات و ی راهکارهاي برون شناسایبه منظور و مالی با هدف حل مشکلات اقتصادي و 
هاي اقتصادي کشور در دهه هاي گذشته و برنامه  با این وجود بررسی سیاستگذاري. به خدمت گرفته شده استکشور اقتصادي 

مـه هـا و   هـاي انجـام شـده و برنا    می دهـد بـین پـژوهش   هاي توسعه تدوین شده و قوانین وضع شده در مراجع مختلف نشان 
هـاي   تـلاش   هاي وضع شده در سطوح کلان اقتصادي، ارتباط منسجم و لازم وجود نداشته و نتـایج حاصـل از    سیاستگذاري

  .این بخش نتوانسته است آنچنان که باید کاربردي و عملیاتی گردد پژوهشگرانصورت گرفته توسط 
ي اقتصـاد  بخـش هـاي  نحوه فعالیـت  هاي اقتصادي و  بین پژوهش تاریخییکی از دلایل شکاف  نشان می دهد شواهد موجود

اعم از طرح تحقیقاتی، پایان نامه، کتاب یـا مقالـه   (قریب به اتفاق پژوهشهاي صورت گرفته در حوزه اقتصاد کشور این است که 
تحقیـق،  انتخـاب موضـوع، انتخـاب روش    : مبتنی بر دیدگاه فردي نویسنده بوده و در کلیه فازهاي اجراي پژوهش شامل) علمی

 و دیـدگاه هـاي انتزاعـی    وش هاي فرديراز ؛ نتیجه گیري و ارائه پیشنهاد ،انتخاب مدل یا ابزارهاي حل مسأله، تحلیل یافته ها
  . استفاده می شود

مشـاور و داور، بصـورت پراکنـده     و در خوشبینانه ترین حالت نیز در صورت وجود چندین نویسنده و یا وجود ناظر یا استاد راهنما
براي استفاده از خرد جمعی افراد صاحبنظر در  مشخصی روش علمی و ات این افراد در جریان اجراي پژوهش گرفته می شودنظر

  .در پژوهش هاي اقتصادي وجود نداردهریک از فازهاي ذکر شده 
ت در امر پـژوهش  هدفگذاري و بطور کلی عدم وجود مدیریبرنامه ریزي و به عبارت دیگر یک بی نظمی و عدم انسجام و فقدان 

مـدیریت در  و چه از نظـر   در حوزه پژوهش هاي اقتصادي کشور چه از نظر سازماندهی کلی و مدیریت یکپارچه(هاي اقتصادي 
  .مشاهده می شود) اقتصادي اجراي یک پژوهش

بهتـرین  مان را بـه  این در حالیست که در علم مدیریت نوین، رهیافت هایی براي استفاده از خرد جمعی بوجود آمده است تا سـاز 
 ياقتصـاد پـژوهش هـاي   حـوزه  این رهیافت ها اگر در  به نظر می رسد .سمت اهداف در نظر گرفته شده رهنمون سازدوجه به 

بوجود آید، می توان امیدوار بود کـه منـافع و نتـایج مثبـت      "مدیریت اقتصادي"مورد استفاده قرار گیرد و به عبارت دیگر نوعی 
  .  در حوزه اقتصاد کشور نیز مشاهده شود موفقاي تجربه شده در سازمانه

که به عنوان ابزاري براي کمک به مدیریت بنگـاه هـاي اقتصـادي در جهـت      "اقتصاد مدیریت"بر خلاف  "مدیریت اقتصادي"
ریـزي   برنامـه        تحلیل چگونگی بیشینه سازي سود می باشد، بدنبال استفاده از روشهاي مدیریتی در حل مسائل اقتصادي و 

  .  در حوزه هاي کلان اقتصادي است
الگوي مدیریت (هدف از این تحقیق، شناسایی و معرفی چند نمونه از رهیافت هاي نوین و موفق مورد استفاده در رشته مدیریت 

بـه منظـور اسـتفاده در پـژوهش هـاي اقتصـادي       ) و الگوي مدیریت راهبردي یا استراتژیک الگوي اتاق فکر ،یا مهندسی ارزش
  .   کاربردي می باشد

نتایج حاصل از بررسی صورت گرفته نشان می دهد استفاده از الگوهاي نوین مدیریتی مبتنی بـر تفکـر جمعـی و هـم اندیشـی،      
هاي اقتصادي و پاسخگویی به سؤالات مطـرح شـده در ایـن     در انجام پژوهش.. ، آینده نگري وراهکاریابیخلاقانه،  ایدهپردازي

  .نتایج قابل قبول تر، منطقی تر و کاربردي تري را ارائه نمایدها می تواند  پژوهش
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  هاي نوین مدیریتی معرفی رهیافت -2

دچار مشکلات ... جهان امروز بدلیل رویارویی با بحرانهاي بزرگی در حوزه هاي اقتصاد، فرهنگ، عدالت، محیط زیست، انرژي و 
ستفاده از خرد جمعی و حاکمیت عقلگرایی بر امور جـاري کشـورها مـی    عدیده اي می باشد که راه برون رفت از این مشکلات، ا

  . باشد
تـا  براي انتقال دانش و تفکر به حوزه هاي اجرایی و تصمیم گیري از شیوه هاي مختلفی استفاده می نماینـد  پیشرفته کشورهاي 

  . نیز پیروي نمایند و ایدهپردازي اصل جمعاندیشی از ،براي تفکر و پژوهشاز ابزارهاي لازم و بسترسازي  ضمن بهره گیري
بسـط و گسـترش   ... و  "مـدیریت اسـتراتژیک  "، "اتاق فکر"، "مهندسی ارزش"این شیوه ها که در علم مدیریت نوین بنامهاي 

  .یافته است می تواند در حوزه هاي مختلف مورد استفاده قرار گیرد
و پژوهش هـا،   ياقتصادعلوم آن مورد استفاده قرار گیرد، حوزه  یکی از حوزه هایی که به نظر می رسد شیوه هاي مذکور باید در

در قالب رویکرد  "مدیریت اقتصادي"لذا پیشنهاد می شود با راه اندازي رشته . سیاستگذاریها و برنامه ریزیهاي اقتصادي می باشد
یکردهاي مدیریت در علم اقتصـاد  تأسیس رشته هاي درون رشته اي، میان رشته اي و چند رشته اي، مبانی نظري استفاده از رو

  . تدوین و آموزش داده شودمدیریت اقتصاد کشور شیوه هاي مناسب براي و 
سه رهیافت موجود در علم مدیریت بـراي اسـتفاده در مـدیریت کـلان مطالعـات و       در این مقاله تلاش می شود در حد بضاعت،

   .ي ارائه گرددهاي اقتصادي و همچنین مدیریت انجام یک پژوهش اقتصاد پژوهش
، ایده پـردازي خلاقانـه و   )علمی و  اجرایی(اندیشی صاحبنظران از حوزه هاي مختلف  هماین روشها که مبتنی بر خرد جمعی و 

با هـم افزایـی و انتخـاب بهتـرین حالتهـا و       ،استفاده از روش توفان فکري و بارش افکار، آینده نگري و تفکر راهبردي می باشد
با توجه به شرایط موجود و تحلیل نقـاط  (ها منجر به تولید نتایج و سیاستها و برنامه هاي کاربردي و راهگشا مناسب ترین گزینه 

  .می گردد) قوت و ضعف
دو سطحی که در این مقاله براي استفاده از رهیافت هاي پیشنهادي مطرح شده است، برنامه ریزي در سطح کـلان مطالعـات و   

انتخاب موضـوع، انتخـاب روش تحقیـق،     زي در اجراي یک پژوهش در فازهاي مختلف اعم ازپژوهشهاي اقتصادي و برنامه ری
  .نتیجه گیري و ارائه پیشنهاد؛ می باشد  ها و انتخاب مدل یا ابزارهاي حل مسأله، تحلیل یافته 

  اتاق فکر -2-1
ــوزهدر دنیاي کنونی نوعی سازمان ویژه براي تفکر و پژوهش در  زي و تولید ایده وجود دارد که بر تصمیم سا، سیاستسازي حــ

  . اصل جمعاندیشی و ایدهپردازي استوار است
ی مانند نهاد مولـد اندیشـه، کـانون    یمعادل ها معروفند که در ادبیات تخصصی فارسی Think Tankبه  اصطلاح این مراکز در

  .، اندیشگاه، اندیشکده، مخزن اندیشه و اتاق فکر براي آنها پیشنهاد شده است تفکر
 RAND(                 بعد از جنگ جهانی دوم، نیروي هوایی آمریکـا اولـین اتـاق فکـر رسـمی را بـا عنـوان اندیشـگاه رنـد         

Corporation(  در ابتدا به خدماتدهی فکري به نیروي هاي نظامی تأسـیس کـرد کـه     با هدف تدوین سیاست 1947در سال
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ــد  ی ایالات متحده میپرداختهوای غیر دولتی شروع به فعالیت کرد  و به عنوان یک نهاد  هارت دفاع خارج شدمدتی از وز ازو بعـ
  .ردآن حمایت میک ازنیز دولت که 

فنی آمریکا با این اندیشکده همکاري نزدیک  نخبگان اقتصادي، سیاسی وو  نامیدهانداتاق هاي فکر جهان مادر  رند را اندیشگاه  
 ـ   ،نیز می باشـند برندگان نوبل اقتصاد که جزء و جان نش و کنث آرافرادي چون ( داشته و دارند ماننـد   یسیاسـت مـداران معروف

کارشـناس برجسـته   (زلماي خلیل زاد  و )ي رندعضو هیات امنا(، کاندولیزا رایس )80رئیس اندیشگاه رند در دهه (دونالد رامسفلد 
  ).)سیاسی -امنیتی

د که بیشتر روي سیاستهاي حزبی و نظامی ایالات متحـده متمرکـز   حداکثر چند ده اتاق فکر وجود داشتن 1970بعد از آن تا سال 
هاي سیاسـی   به بعد تعداد اتاقهاي فکر بصورت انفجاري افزایش یافت که بیشتر در جهت تشریح دیدگاه 1970بودند اما از سال 

د کـه در قـاره آسـیا؛ کشـورهاي     اتاق فکر در سراسر دنیا وجود دارن 3500در حال حاضر نیز بیش از . و ایدئولوژیکی قرار گرفتند
  .ژاپن، چین، کره جنوبی و مالزي از موقعیت خوبی در استفاده از اتاقهاي فکر برخوردار می باشند

در ایران نیز تشکیل اتاق فکر مدتی است که در دستور کار ارگانها و سازمانها قرار گرفته است که نمونـه هـاي آن را مـی تـوان     
کشاورزي، وزارت بازرگانی، سازمان صداوسیما، بانک کشاورزي، استانداري هاي اصفهان، گلسـتان  تشکیل اتاق فکر وزارت جهاد 

  .و بوشهر و معاونت برنامه ریزي استانداري یزد ذکر کرد
: برخــی از آنهــا عبارتنــد از   وظایف مختلفی را میتوان براي آنها ذکر نمود که ، اتــاق هــاي فکــر  با توجه به وسعت فعالیت 

چـــالش هـــاي                                              شناسایی فرصتها و ، یا استراتژيپژوهی به منظور سیاستگذاري و استراتژيپردازي هوشمندانه سیاستپژوهی 
، مطالعه تطبیقی سیاستها و بومیسازي آنها ، نخبگــان دنیاي آرا و اندیشههاي  بــهپیشرو و اتصال دنیاي سیاستگذاري رسمی 

  .منتقدو  تقلایفاي نقش به عنوان یک مرجع مسو  یفکري و ترویجت هاي برپایی نشساندیشی، و آینده  آیندهپژوهی 
ــی باشــندنهادهایی دور از عرصههاي اجرایی  اتاقهــاي فکــر تصمیمسازي و  مدیران و رهبران را در فرآیند ، که سیاستگذاران م

ــاینههاگز زمان خلق ،در حین مواجهه ،قبل از وقوع مسأله تصمیمگیري موقع تصمیمگیري و بعد از آن در برخورد با ، ، راهکارهــ
 .کنندپیامدها همراهی می

اتاق فکر در واقع ابزار پنهان مدیریت امروز براي مصون ماندن از خطا در تشخیص مسیر و چشمان تیزبین مدیریت براي بررسی 
ایده نو می آفرینند و هم مدیران و سیاستمداران نـو را در   اتاقهاي فکر با پژوهش هاي بنیادي، هم. امور و نقد راهکارها می باشد
امروزه اعتقاد صاحبنظران بر این اسـت کـه مهمتـرین منبـع تغییـرات سیاسـی، سیاسـتمداران یـا         . درون خود پرورش می دهند

  .مشارکان مالی نیستند بلکه اندیشه هاي برآمده از دانشگاهها و اتاقهاي فکر هستند
یل ایده هاي خام به برنامه هاي قابل اجرا و ایجاد زمینه مبادله اطلاعات و نظـرات میـان صـاحبنظران و در    اتاق هاي فکر با تبد

صورت امکان ایجاد اجماع بین آنها، به شناسایی و بررسی علمی و عمقی مسایل جـاري و در شـرف ظهـور پرداختـه و راه حـل      
  .دهند مناسب براي بهبود وضع موجود را به سیاستگذاران ارائه می

 :انواع زیر گروهبندي نمود را بر اساس مأموریت و شرح خدمات و فعالیتها میتوان بهاتاق هاي فکر 

  ، لابی کننده            وکیل مدافع سیاسی، مشاور، پژوه سیاست :سیاسی  -1
  )        لممانند شبکه استکه( اور اقتصادي و مالی توسعهپژوه و مش، اقتصاددان، اقتصاد پژوه: اقتصادي  -2
  هجامعهپژو، فرهنگپژوه، روانشناس، جامعهشناس: اجتماعی  -3
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  یبرنامهریز و مشاور امور دفاعی و اطلاعات، استراتژیست: امنیتی و نظامی  -4
  احوزهه نها با دیگر ورانه و ارتباطات بینرشتهاي آفناپژوهشگر و مشاور مسایل صنعتی و : صنعت و فناوري   -5
   استراتژیست، آیندهپژوه، وپردازسناری: آینده   -6

روحیـه کـار گروهـی،    : بردارنده و مشوق ایـن مـوارد باشـد   اتاق هاي فکر درساختار و قوانین، فضا و فرهنگ سازمانی لازم است 
  . تعهدات انسانی و )پراکنی سازي و ایده ایده(آوري  خلاقیت و نوآوري، پویایی، ایده

نوآوري در اتاقهاي فکر مورد استفاده قرار می گیرند، تکنیکهاي توفان فکري و دلفی تکنیکی که در جهت افزایش خلاقیت و  دو
  :توضیح داده می شود رمی باشند که به اختصا

اجراي یک تکنیک گردهمایی کـه از طریـق   : چنین تعریف شده است» وبستر«المللی  ي بین نامه در واژه 1وفان یا یورش فکريت
گـردد،   ارائـه مـی   ءاعضـا   هایی که در جا به وسیله اي یک مسأله بخصوص با انباشتن تمام ایدهکوشند راه حلی بر آن، گروهی می

  .بیابند
دکتـر اسـبورن چهـار    . این تکنیک نخستین بار توسط دکتر اسبورن مطرح گردید و کاربرد بسیار گسترده در تمام زمینه هـا دارد 

  :تکنیک توفان فکري را به شرح ذیل ارائه می دهدمهم قانون 
  .از ابزار قضاوت و ارزیابی باید تا مدتی خودداري شود. انتقاد ممنوع است -1
 .هرچه ایده ها دور از ذهن تر و جسورانه تر باشد بهتر است. چرخش آزاد اطلاعات با استقبال روبرو گردد -2

 .هرچه تعداد ایده ها بیشتر باشد، احتمال ظهور ایده هاي مفید بیشتر است. کمیت مورد نظر است -3

 )1387امامی، . (ضاء تیم به ترکیب ایده هاي دیگران و اصلاح آنها ترغیب شونداع -4

یـک منشـی سـروکار    و یک دبیر ، )رهبر جلسه( کننده نفره، یک سرپرست یا هماهنگ 12تا  6فرآیند طوفان فکري با یک گروه 
هاي  نفر نیاز دارد تا بتواند ایده 6دست کم به  گروه،. موضوعی معین دخیل هستند  ها درباره خلق نامحدود ایده آنها در  دارد و همه

تـر در   هـاي بـزرگ   ها مشکل است و گـروه  نفر تجاوز کند، زیرا جذب تعداد زیادي از ایده 12کافی بیافریند، اما این تعداد نباید از 
تـوان براسـاس    هـا را مـی   گروه. شود طور بالقوه، محدود و کند می ها به کند و در نتیجه، جریان اندیشه بعضی افراد ایجاد ترس می

  .هاي کاري مشابه یا مختلف، بسته به هدف گروه، تشکیل داد زمینه
علاوه بر تکنیک توفان فکري، در مواقعی که امکان تشکیل جلسه با حضور اعضاء مورد نظر فراهم نباشـد و یـا اعضـاء تمـایلی     

در این تکنیک، ایده پردازي و ارزیـابی  . ی استفاده می شودبراي ایده پردازي در یک جلسه حضوري نداشته باشند، از تکنیک دلف
مرحله صورت می گیرد و اعضاء در طی مراحل مختلف نظرات یکدیگر را اصلاح و  4ایده ها بوسیله کارت و بصورت ناشناس در 

  .تکمیل می نمایند
تفکـر  . مـی شـود  استفاده هبردي جهت حرکت صحیح اتاق فکر به سمت اهداف از پیش تعیین شده از تکنیک تفکر راهمچنین 
شامل تفکر و عمل در قالب یک مجموعه فرضیه و جایگزینهاي عملی بالقوه آنها و همین طور به چـالش  ) استراتژیک(راهبردي 

  .تر منجر می شوند طلبیدن فرضیه ها و جایگزینهاي موجود است که به فرضیه ها و جایگزینهاي جدید و مناسب

                                                
1 - Brainstorming 
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   .کند دیگران را تبیین می خلق آینده توسط افراد براي خود و دي است که روش تفکر، ارزیابی، مشاهده وفراین ،تفکراین شیوه از 
  :عبارتند ازعناصر تفکر راهبردي 
 تفکر جامع نگر:  

 در تفکر راهبردي، متفکر یک مدل از سیستم کامل خلق ارزش، از ابتدا تا انتها، در ذهن خود دارد و همبستگی متقابل میان حلقه
ثیر رفتـار  أتفکر جامع نگر افراد را قادر می سازد تا نقش خود را در یک سیستم بزرگتر و ت .هاي زنجیر را به درستی درك می کند

  .خود را بر سایر بخشهاي سیستم و بر خروجی نهایی به طور روشن تعریف کنند
 تفکر مبتنی بر هدف:  

انرژي خود را بـه سـمت کـانون     کهدهد بدرون سازمانی این امکان را  به افراد تاکانون تمرکزي عرضه می کند  ،راهبردي تفکر
و این وضعیت را تا زمان رسیدن به هدف  در برابر تفرق و پریشانی پایداري کرده ،ثر و نافذ آن را هدایت کنندؤمتوجه و به طور م
کمیاب ترین منابع سازمان به شـمار مـی    پر تلاطم و شتابان تحول، از روانی در فرایندهاي -این انرژي روحی. نهایی حفظ کنند

  .ند از آن به صورت مطلوب استفاده کنندنرود و تنها کسانی در این عرصه موفق خواهند شد که بتوا
بنابراین تفکر راهبردي به صورت بنیادي با مقوله هدف و شکل دادن و دوباره شکل دادن مستمر به آن مرتبط است و توسط آن 

  .هدایت می شود
 ویی هوشمندانهفرصت ج:  

راهبردهایی که  ،جدید است که اجازه می دهد سازمان از جایگزینهاي مختلف فرصتهاياساس این نظریه همان ایده استقبال از 
در اجراي فرصت جـویی هوشـمندانه،   . تعریف کند را آیندمی ممکن است در تناسب هر چه بیشتر با تحولات سریع محیط پدید 

انها به دستاورد کارکنان سطوح پایینتر و یا کارکنان خلاق است که می توانند در پذیرفتن و یا هویت توجه جدي سازم ،نکته مهم
  .ثر باشندؤبخشیدن به راهبردهاي گوناگونی که تناسب بیشتري با محیط دارند، م

  
 تفکر در زمان:  

جود براي آینده کافی نخواهد بود، لذا ایـن  ظرفیتها و منابع مو. نماید هدف راهبردي دلالت بر قابل انعطاف بودن هر سازمان می
در حالی که نگرش سنتی . امر سازمان را به سمت خلاقیت بیشتر براي بهره برداري هر چه بیشتر از منابع محدود سوق می دهد
ت عدم هدف راهبردي نهای ،به راهبرد بر ایجاد درجه اي از تناسب و سازگاري بین منابع موجود و فرصتهاي جاري متمرکز است

  . تناسب را بین بلند پروازیها و منابع ایجاد می کند
تفکـر در  « تفکر راهبـردي همـواره همـان    بنابراین در راستاي برقراري ارتباط بین گذشته و حال و همین طور پیوند آن با آینده،

  . است» زمان
در زیر به مواردي چند از مهارتهـایی  . است» مهارتهاي اساسی« مستلزم پروراندن مجموعه کاملی از )استراتژیک(راهبردي تفکر 

  .اخته می شودپرد کنند می همیشه از آن استفاده که بهترین متفکرین استراتژیک از آن برخوردارند و
  :مهارت اول  -
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) بخـش خلاقیـت  ( قسمت راست مغـز  و) بخش منطق( از قسمت چپ مغزبیشتر و همزمان متفکرین استراتژیک قابلیت استفاده 
  .تواند بطرز شگرفی ارزشمند باشد ایجاد این مهارت نیازمند اعتماد به نفس وتمرین است که می. دخود را دارن
  :مهارت دوم  -

چشم انداز فردي متمرکز که بصورت شفاف تعریـف   و سازمانیمتفکرین استراتژیک توانایی پروراندن یک چشم انداز 
ر قالب یک هدف استراتژیک وهمچنین تدوین چشم انداز مهـارت  متفکرین استراتژیک در زمینه اندیشیدن د .شده است را دارند

  .کنند از این دو مهارت، براي کامل کردن دیگري استفاده می دو مهارت را دارند و آنها هر. دارند
  :مهارت سوم  -

 تدوین یک برنامه عملیاتی استراتژیک که هـر هـدف را بـه    متفکرین استراتژیک توانایی تعریف شفاف از اهدافشان و
  .زمان اجرایی مشخص باشد را دارند هر عملیات شامل مجموعه اي از منابع مورد نیاز و عملیات مختلف تقسیم کند و

  :مهارت چهارم  -
انعطـاف پـذیري در برنامـه     ارهایی براي بازنگري در میزان پیشرفت؛ توانـایی ایجـاد  یمتفکرین استراتژیک با خلق مع

  .معیارها را براي تشخیص فرصت بازنگري برنامه هایشان مورد استفاده قرار می دهنددر صورت نیاز، این  و دارند هایشان را
  :مهارت پنجم  -

 بیرونی سیستم را تشخیص خواهنـد داد و  نشانه هاي درونی و .با هوش هستند متفکرین استراتژیک بطرز شگفت انگیزي آگاه و
  .شوند شرکت یا سازمان بهره مند می فرصتها براي خودشان وتحقق  زیرکی از این نشانه ها براي راهبري مسیرهاي آینده و با

 تواننـد، مطالعـه و   هر آنچه را که مـی  متوجه خواهند شد و شود، گوش خواهند داد و ه چیزي که بیان میبمتفکرین استراتژیک 
  .مشاهده خواهند کرد، به نحوي که اطلاعات بسیار مفیدي را بدست خواهند آورد

  :مهارت ششم  -
آنهـا تجربیاتشـان را در   . از هر تجربه اي درسی می آموزند متفکرین استراتژیک متعهد به آموختن در طول زندگی شان هستند و

  .برند راستاي توانمند سازي خویش براي اندیشیدن بهتر در مورد مسائل استراتژیک به کار می
  : مهارت هفتم  -

ممکن است از یک استاد، یک پیشکسـوت، یـک    توصیه دیگران باشند و کنند که جویاي متفکرین استراتژیک خود را ملزم می
  .ایده هاي مناسبی را ارائه دهند، استفاده کنند گروه مشاوره اي یا گروههاي دیگر که قابل اعتماد بوده و

  :مهارت هشتم  -
بل حصول است، توانایی متوازن با صادق بودن در مورد اینکه چه چیزي در بلندمدت قا درکی از واقعیت و متفکرین استراتژیک با

بعضـی  . را از اندیشیدن بـاز نخواهـد داشـت    این توانایی در متوازن کردن، آنها .دارند ایده هاي خلاقانه رااز ي زیادکردن مقادیر 
  .کنند خوش بین به خودشان مراجعه می و وقتها آنها بعنوان یک فرد واقع گرا
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  :مهارت نهم  -
نمی دهند کـه         گیرند، به خودشان اجازه وقتی که ایده ها در آغاز شکل می داوري نکنند و که پیشدارند  آنها توانایی این را

 ـ    خصوصاً. با قضاوت خودشان یا دیگران، عقب نگهداشته شوند یا محدود شوند مین أاین کار در طول هر طوفـان فکـري بـراي ت
  .ود داردجو  به نتیجه رسید، فرصت براي آزمون ایده ها  کريوفان فتبعد از اینکه . جریانی از ایده هاي بزرگ مصداق دارد

  :مهارت دهم   -
اندیشـه هـاي        ایـده هـا و  . قضاوتها هجوم نبرنـد  به سمت نتایج و متفکرین استراتژیک توانایی این را دارند که بردبار باشند و

رسیدن به چشم انداز تعریف شده مورد نظر  آینده و در بزرگ نیازمند زمانند تا پرورانده شوند تا براي حصول به موفقیتهاي بزرگ
  .بکار روند

  1مهندسی ارزش -2-2
مهندسی ارزش تلاشی است سازمان یافته که با هدف بررسی و تحلیل تمام فعالیتهاي یک طرح، از زمـان شـکل گیـري تفکـر     

مهـم تـرین    عنـوان یکـی از کارآمـدترین و     اولیه تا مرحله طراحی و اجرا و سپس راه اندازي و بهره برداري انجام می شود و به
  .روشهاي مدیریتی در عرصه فعالیتهاي مختلف شناخته شده است

عمده این تحولات به لحاظ . کنون تحولات عمده اي در این رویکرد به وجود آمده است از زمان پیدایش اولیه مهندسی ارزش تا
دستاوردهاي مثبت حاصـل  . رح هاي عمرانی و خدماتی بوده استتوسعه دامنه کاربرد مهندسی ارزش از طرح هاي صنعتی به ط

از بکارگیري مهندسی ارزش در طرح هاي مختلف، انگیزه هاي لازم را براي مدیران ارشد و کارفرمایان طرح ها به منظور بهـره  
  .گیري از این دستاوردها فراهم ساخته است

بررسـیهاي صـورت   . هزینه ها و بهبود عملکرد و کیفیت اسـت هدف از مهندسی ارزش، حل مسایل و مشکلات، کاهش زمان و 
در آمریکا بین سال هـاي  (درصد صرفه جویی در انجام پروژه ها گردیده است  30-5گرفته نشان می دهد مهندسی ارزش باعث 

ن صرفه جویی توما 1000به  1و حتی  90به  1،  20به  1دلار و در ایران  400به  1درصد، در عربستان  15-30، 1995 -1973
  .)مشاهده شده است

سیستماتیک و کارکردگرا، به منظور حـذف هزینـه هـاي    خلاق، رویکردي گروهی، ": تعریف کلی از مهندسی ارزش عبارتست از
  ")خدمات(غیرضروري، بهبود ارزش و ارتقاء کیفیت محصول 

  .ه صورت زیر ارائه می شودب "بهبود ارزش"و  "سیستماتیک و کارگردگرا"، "گروهی"در این تعریف منظور از 
  : گروهی) الف

بنابراین اسـتفاده از یـک گـروه    . مهندسی ارزش استراتژي مبتنی بر کار گروهی است که در آن هیچ فردي مهم تر از تیم نیست
. متخصص در رشته هاي مختلف و مرتبط براي بررسی جامع و کارشناسی پیشنهادات و ارایه پیشـنهاد مناسـب، ضـروري اسـت    

در برخی مواردي متخصصـان مـورد نیـاز    . و توسط یک نفر رهبري شوند) نفر12-6(کنندگان در گروه باید محدود باشند شرکت 
و تکنیکهـایی  همه افراد تیم باید با مفاهیم مهندسی ارزش و حل خلاقانه مسـأله  . تیم باید از بیرون بصورت موردي دعوت شوند

  .آشنا شوندچون توفان فکري 
                                                

1 - Value Engineering 
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اعضاء تیم و کارشناسان نیز باید خودجوش و . اراي تجربه و مهارت، قدرت رهبري و توانایی در ایجاد ارتباط باشدرهبر تیم باید د
  .محرك، خلاق و خوش فکر و داراي روحیه کار تیمی بالا باشند

  :سیستماتیک و کارکردگرا) ب
کـارکرد مفهـومی   . ارزش به شمار مـی آیـد  کارکرد؛ شالوده مدیریت ارزش است و تحلیل کارکرد، گامی اساسی در هر مهندسی 

. می پـردازد   است که مهندسی ارزش با استفاده از آن به توصیف نیاز بر حسب عملکرد مورد انتظار و نه راه حل مورد انتظار خود
  .این مفهوم به گروه ارزش اجازه می دهد تا گزینه هاي خلاقانه پیشنهاد کند که بر یک الگوي خاص استوار نباشد

هـر کـارکرد معمـولاً بـا     . کارکرد، حلقه ارتباط بین نیاز و محصول یا خدمت است. ز؛ موجب تولید محصول یا خدمت می شودنیا
  .یک فعل معلوم و یک اسم سنجش پذیر توصیف می شود "بن مصدر"استفاده از 

ژه هـدف و عملکـرد مطلـوب را    کارکرد اصلی، کارکردي است که بدون آن پرو. کارکرد به دو نوع اصلی و فرعی تقسیم می شود
  .بدست نمی آورد و کارکرد فرعی کارکردي است که کارکرد اصلی را حمایت کرده و یا باعث بهبود عملکرد می شود

  
  جدول شناسایی کارکرد براي چند محصول

  نوع کارکرد  )محصول(راهکار   )اسم+ بن مصدر (کارکرد   نیاز
  اصلی  نیمکت -چهارپایه - لیصند  تأمین راحتی -تحمل وزن  نشستن - استراحت

  اصلی  چراغ  تابش نور  روشنایی
  فرعی  کلید برق  برقراري اتصال  اتصال برق

  

  : بهبود ارزش) ج
به منظـور حـداکثر   » بهترین خرید«مصرف کننده آنرا به معنی . ارزش مفهومی ذهنی است و براي هر کس مفهوم متفاوتی دارد

  .می داند» کم ترین هزینه به منظور حداکثر کردن سود بنگاه«نی کردن لذت و مطلوبیت و تولید کننده به مع
ارزش، کمترین هزینه اي است که توسط آن یک نیاز را می توان بصورت مؤثر، قابل اطمینـان و در سـطح مشـخص از کیفیـت     

  .پاسخ داد
حداقل ممکن برسـانند و ترکیـب    را به ها ها و خواسته هایی مانند مهندسی ارزش سعی دارند شکاف بین توانایی در مجموع روش

 .کنـد  مـی      مهندسی ارزش قبل از پرداختن به چگونگی انجام کار بر چرایی آن تمرکـز  .اي از مجموع این دو ارائه دهند بهینه
نمـی تـوانیم          به هنگام رویارویی با مشکلات اساسی : که  نگاه آلبرت انیشتین به مسایل است ،اعتقاد اصلی مهندسی ارزش

  .آنها را حل کنیم را به وجود آورده ایم، از همان سطح تفکري که آن مشکلات
بـه عنـوان مثـال در مـورد      .تفکر مهندسی ارزش مبتنی بر این باور است که همواره راه بهتري بـراي انجـام کارهـا وجـود دارد    

پایه ها و اسـتفاده از سـه پایـه بـراي      کاهش یکی ازمی تواند یکی از نتایج مهندسی ارزش  ،محصولی مانند صندلی یا چهارپایه
، هزینه ساخت محصول نیـز کـاهش مـی    )تحمل وزن و تأمین راحتی(با حفظ کارکرد در نظر گرفته شده  تاساخت صندلی باشد 

 .یابد
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از مهندسان برق شرکت جنرال الکتریـک مطـرح شـد کـه      "لاورنس مایلز"تحلیل ارزش یا مهندسی ارزش، نخستین بار توسط 
زمانی که جنگ جهانی دوم آغاز شد، کشورها با کمبود مواد و مصـالح  . وي به عنوان پدر مهندسی ارزش شناخته می شودامروزه 

مـی     محصولی که قبلاً بی هـیچ مشـکلی تولیـد مـی شـد      . روبه رو شدند و قطعات الکتریکی کاربردهاي راهبردي پیدا کردند
در کارکرد محصول هیچ تغییري ایجاد نشده بود اما روش تأمین . طراحی می شدبایست با استفاده از مواد و مصالح دیگري از نو 

در آغاز، برنامه مایلز به کاهش هزینه ها محدود بود اما بعداً  دامنه آن گسترش پیدا کرد و برنامـه  . آن کارکرد باید تغییر می کرد
تحلیل هزینه لازم براي رسیدن بـه کـارکرد لازم،    طراحی شده توسط مایلز، تحلیل یا مهندسی ارزش نامیده شد و هدف آن نیز

  .بدون درخطر انداختن قابلیت اطمینان محصول اعلام گردید
این روش قـرار بـود در   . اداره کشتی هاي نیروي دریایی آمریکا نخستین برنامه دولتی تحلیل ارزش را تدوین کرد 1954در سال 

  . ییر نام آن از تحلیل ارزش به مهندسی ارزش گردیدمرحله مهندسی به اجرا درآید که همین امر موجب تغ
هر سازمان اجرایی ملزم است مراحل «: ، قانونی در دولت فدرال آمریکا تصویب شد که بیان می داشت1996در سال 

  ».اجرا و فرآیندهاي مهندسی ارزش را به منظور صرفه جویی در هزینه ها تعیین و به اجرا درآورد
  کنترل هزینه هاي معمول کاهش و روش تفاوت مهندسی ارزش با

  روشهاي معمول کاهش هزینه  مهندسی ارزش
  محصول گرا  کارکرد گرا

  تمرکز بر تجارب پیشین  بر پایه نو آوري
  تمرکز بر تفکر همگرایی  هم افزایی تفکر همگرا و واگرا

  صرفاً حل مسأله  تغییر چارچوب ها
  حبررسی هزینه اجراي طر  بررسی هزینه کارکردها

  استفاده مستقل از تخصص هاي مختلف  استفاده از تیم چند تخصصی و هم افزا
  تمرکز بر کاهش هزینه ها  تمرکز بر ارتقاء شاخص ارزش
  توجه خاص بر هزینه هاي سرمایه گذاري  توجه به هزینه هاي طول عمر

  
  :فازهاي اجراي مهندسی ارزش عبارتند ازمراحل و 
  :فاز  5مرحله پیش مطالعه شامل  -الف

        ، )مشـخص کـردن خواسـته هـاي کارفرمـا، کـاربران و بهـره بـرداران پـروژه         (شناسایی مشخصه هاي مورد نظر  -1
گروهـی  (تعیین ترکیب تیم مطالعـه   -5ساخت مدلهاي داده و  -4تعیین محدوده مطالعه،  -3تعیین معیارهاي ارزیابی،  -2

  )ا موضوع و نخبگان علمی و اجراییمتشکل از تمامی ذینفعان و صاحبنظران مرتبط ب
 :مرحله مطالعه ارزش شامل -ب

در این مرحله اطلاعات بدست آمده در مرحله پیش مطالعه، کامـل شـده و در اختیـار اعضـاء گـروه      : فاز اطلاعات -1
الزامات و اطلاعات  در این مرحله پروژه توسط کارفرما یا مدیر پروژه معرفی شده و شرایط،. مطالعه مهندسی ارزش قرار می گیرد
  .موجود به گروه مطالعه ارائه می شود
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ایـن  . پروژه با توجه به کارکردهایی کـه بایـد داشـته باشـد    » مجازي«بوجود آوردن یک مدل : تحلیل کارکرد فاز -2
  گـر مهندسی ارزش از روش ها و تکنیـک هـاي دی  اصلی رویکرد کارکردگرا وجه تمایز . مرحله قلب تپینده مهندسی ارزش است

 .می باشد

  :از گام هاي فاز تحلیل کارکرد عبارتند
  )اسم قابل شمارش+ مصدر(شناسایی و تعیین کارکردهاي پروژه با بکارگیري  -
 دسته بندي کارکردها به دو گروه کلی اصلی و فرعی -

 گسترش کارکردهاي تعیین شده  -

 ترسیم و ایجاد یک مدل کارکردي -

 ارکردهاتخصیص هزینه براي هر یک از ک -

 تخمین بهاي کارکرد -

 انتخاب تعدادي از کارکردهاي کلیدي -

  هدف، تولید ایده هاي متعدد براي عملیاتی کردن هر یـک از کارکردهـاي انتخـاب شـده     : فاز نوآوري و خلاقیت -3
ی توان به صدها فکر نو با استفاده از تفکر خلاق، در فاصله چندین ساعت م. این مرحله کوتاهترین مرحله کارگاه است. می باشد

     در این مرحله فکرها مورد بحث یا داوري قرار نمی گیـرد و ارزیـابی آنهـا بـه مراحـل بعـدي موکـول        . رسید و آنها را مطرح کرد
  )وفان فکريتروش . (هدف این مرحله تنها تولید فکر است و فقط به کمیت اهمیت می دهد نه کیفیت. می شود

هدف، یک دست سازي ایده ها و انتخاب ایده هاي داراي امکان بسط و توسـعه مـی باشـد    : فاز تحلیل یا ارزیابی -4
در ایـن مرحلـه بـا اسـتفاده از تجربیـات و      ). انتخاب ایده هاي اجرایی، کم هزینه، ساده و با امکان پذیرش بالا توسـط کارفرمـا  (

  .اطلاعات موجود، ایده ها امتیاز بندي و رتبه بندي می شوند
هدف، انتخاب و ترکیب بهترین راه حل هاي فاز ارزیابی و طرح بهترین گزینه ها براي بهبود : العه و توسعهمط فاز -5

  )این مرحله با سناریوسازي پیشنهادهاي انتخاب شده آغاز می شود. (ارزش می باشد
      ش دهنـدگان  هدف، ارایه دستاوردهاي مطالعـه ارزش توسـط گـروه و حصـول اطمینـان سـفار      ): توجیه(ارایه  فاز -6

  .می باشد
  )1387امامی، ( فاز تعیین اثربخشی -3فاز پیاده سازي و  -2فاز تکمیل تغییرات،  -1: مرحله مطالعه تکمیلی شامل -ج
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  1)استراتژیک(مدیریت راهبردي  -2-3
طبـق   .هـاي مناسـب   تراتژيعبارت است از فرایند تضمین دستیابی سازمان به فواید ناشی از به کارگیري اساستراتژیک مدیریت 

فراینـد مـدیریت    .شـود  هاي یـک سـازمان در زمـان مشـخص تعریـف مـی       این بیان، یک استراتژي مناسب مطابق با نیازمندي
  :استراتژیک شامل شش گام متوالی و مستمر است

  تجزیه و تحلیل محیطی -1
  گیري سازمانی پایه گذاري جهت -2
  گذاري هدف -3
  ها يتعیین و تدوین استراتژ -4
  ها بسترسازي و اجراي استراتژي -5
  ها  کنترل استراتژي -6

                                                
1- Strategic Management 
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یت مکاتب کلاسیک رفتاري و کمی مـدیر . هاي مدیریت همگامی دارد ي از لحاظ مفهومی مدیریت استراتژیک با تحول در تئور
ریـزي تولیـد،    مسایلی از قبیـل برنامـه  . کردند که توسط مدیریت قابل کنترل بود هایی از سازمان و عملکرد آن تأکید می بر جنبه

لـیکن هرگـز   . گیري و غیـره  هاي کمی تصمیم رفتار زیردستان، بهبود محیط کار، نقش گروههاي غیررسمی در بازدهی کار، مدل
چرا که محیط از ثبـاتی نسـبی برخـوردار    . و نهادهاي خارج از سازمان، مسأله اصلی آنها نبودفضاي سیاسی جامعه، احساس افراد 

به تدریج با رشد مستمر اقتصادي، اوضاع قابل اطمینان محیطی از میان رفت و تغییرات . نمی شد بود و چنین نیازي هم احساس
  جامعـه و تـأثیر آن بـر رشـد و توسـعه       هاي سـریع و پیچیـده   لذا تغییرات و دگرگونی. و حوادث شتابنده اي در جهان اتفاق افتاد

ریـزي   ها موجب شد که مدیران توجه خود را به محیط سازمان معطوف گردانند و مفاهیمی مانند سیستم، اقتصـاد، برنامـه   شرکت
م و نظریات پاسخ علـم  این مفاهی. نظران مدیریت قرار گیرد بلند مدت، استراتژي و فرایند مدیریت استراتژیک مورد توجه صاحب

  .اجتماعی بود مدیریت به دگرگونی و تغییرات وسیع اقتصادي و
ها، لزوم آمادگی براي برخورد  چشم اندازي از فعالیت آینده براي سازمان  ثیر متغیرهاي محیطی و ارائهأتوجه به محیط، آگاهی از ت

در مسایل سـازمانی بـه لحـاظ مـبهم      )Uncertainities(وجود عدم قطعیت هاي محیطی . با تغییرات مداوم را توجیه می کند
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، عوامل جدیـد   ها جهت تغییر، برخوردي متفاوت با تغییر، نوع تصمیمات بودن و طبیعت احتمالی رخدادهاي آتی و آمادگی سازمان
 .مـی کنـد     ون تـر  گیري و قطعیت در مورد تغییرات آینده، توجه به استفاده از مدل مدیریت اسـتراتژیک را افـز   مؤثر بر تصمیم

  ). 1386 ،الوانی(
نموده اند که می توان آنها را در این   دانشمندان و نظریه پردازان علم مدیریت، تعاریف متفاوتی از برنامه ریزي استراتژیک ارائه 

در جهـت   با توجه به امکانات و محدودیتهاي درونی و بیرونی، برنامـه ریـزي اسـتراتژیک فراینـدي اسـت     : تعریف خلاصه نمود 
  . تجهیز منابع سازمان و وحدت بخشیدن به تلاش هاي آن براي نیل به اهداف و رسالتهاي بلندمدت

سـطوح مختلـف مـدیریت سـازمان را در تعیـین اهـداف، هـدایت و         -1 :عبارتنـد از  استراتژیک برنامه ریزيمزایاي عمده ترین 
 -3 .فرصتهاي جدید و تهدیدات در حال ظهور را تسهیل می کنـد شناسایی و پاسخگویی به موج تغییرات،  -2 .کند راهنمایی می

استراتژي   هاي مدیران در زمینه کلیه تصمیم گیري -4 .منطق مدیریت را در ارزیابی نیاز به سرمایه و نیروي کار تقویت می سازد
خـود را بـه وضـعیت     )Reactive(سازمان را قادر می سازد کـه موقعیـت واکنشـی     -5و  می نماید را در کل سازمان هماهنگ

  .تبدیل کند )Proactive(آینده ساز  کنشی و
ها توانایی آن را می بخشد که به جاي آن که صرفاً پاسخگوي نیروهاي رقابتی بوده و در مقابـل شـرایط    مزایاي فوق به سازمان

  .متغیر حاکم بر خود واکنش نشان دهند، خود بر آنها تأثیر گذارند
بـه  . استراتژیک، قبل از تدوین استراتژي مناسب، داشتن تحلیل دقیق از محیط استراتژیک الزامـی اسـت  در فرآیند برنامه ریزي 

عبارتی از طریق تحلیل محیط، متغیرهاي اصلی که شرکت یا سازمان باید در مقابل آن واکنش نشـان دهـد شناسـایی گردیـده     
بگونـه اي    بصورت تدافعی یا تهاجمی واکنش نشـان دهـد،  سپس با تدوین استراتژي هاي مناسب سازمان می تواند در برابر آن 

که از فرصت هاي پیش رو در محیط خارج بهره برداري شده اثرات ناشی از تهدیدات بالقوه به پائین ترین حد ممکـن برسـد، در   
  .عین حالی که ضعف ها، حتی الامکان مرتفع می گردد
  : می گیرد ه زیر مورد مطالعه و بررسی قراردر این فرآیند، به منظور تدوین استراتژي ها، سه حوز

  شامل ذینفع هاي اصلی درونی و بیرونی تأثیرگذار و تأثیرپذیر : حوزه شناخت ذینفع ها  -
 )  بیرونی(حوزه شناخت محیط کلان  -

 ) درونی(حوزه شناخت محیط داخلی  -

کلیـه عوامـل بـا     ،محیطـی  (T)تهدیـدهاي   و (O)درونی و تعیین فرصت ها  (W)و ضعف هاي  (S)پس از تعیین نقاط قوت 
  SWOT             یـا  SWOTبـه ایـن فرآینـد، تجزیـه و تحلیـل      . یکدیگر مقایسه گردیده، تحلیل نهایی صورت می گیرد

Analysis 1388حسینی پور و کوچک زاده، ( .گفته می شود(  
قایسه اي است که می توان با استفاده از آن چهـار  ماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط قوت و نقاط ضعف از مهمترین ابزارهاي م

  ).WTو استراتژي هاي  ST، استراتژي هاي WO، استراتژي هاي SOاستراتژي هاي (نوع استراتژي را ارائه نمود 
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  ماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط قوت و نقاط ضعف

  
  S –نقاط قوت 

 -  
 -  

 W –نقاط ضعف 

 -  
 - 

  O –فرصت ها 
 -  
 -  

 WOاستراتژي هاي  SO استراتژي هاي

  T –تهدیدها 
 -  
 -  

 WTاستراتژي هاي  STاستراتژي هاي 

  جمع بندي و نتیجه گیري  -3
  

در کشور ما سالیانه انرژي، زمان، نیروي انسانی و هزینه زیادي صرف تهیه و اجراي طرح هاي پژوهشی، پایان نامـه هـا، کتـب،    
اما شواهد موجود نشان می دهد غالب این فعالیتها بدلیل عدم . دي می شوددر حوزه مسائل اقتصا... مقالات تخصصی، روزنامه و 

آنچنـان کـه بایـد در پیشـبرد     .. جامعیت، کاربردي نبودن، عدم توجه به شرایط موجود و بسترهاي قانونی، فرهنگی و اجتماعی و 
بدون استفاده لازم، بایگـانی  بدست آمده  نتایجدر برخی از موارد اهداف اقتصادي کشور و رفع مشکلات جامعه مثمر ثمر نبوده و 

  . و آرشیو شده اند
بنابراین در درون علمی که هدف آن تخصیص بهینه منابع محدود به نیازهاي نامحدود می باشد، عدم تخصـیص بهینـه منـابع و    

  .ده شودبراي حل این معضل اندیشی يوجود داشته و لازم است تدابیر "صحیح در مسیر صحیححرکت "انحراف از اصل 
یکی از دلایل انحراف و عدم اثربخشی لازم در فعالیتهاي علمی و پژوهشی در حوزه اقتصـاد، عـدم   نگارنده بر این باور است که 

  . در این بخش می باشد "مدیریت اقتصادي"وجود 
پراکنـده اي مشـغول   ، همچون جزایـر  و دستگاههاي اجرایی مختلفمراکز تحقیقاتی  ،به عبارت دیگر دانشگاه ها، پژوهشکده ها

هزینه هاي زیادي در این راستا صرف می شود، بـدون اینکـه    طرح موضوع، انجام پژوهش و انتشار مطالب متفاوتی می باشند و 
  . هدایت شود و هم افزایی لازم را داشته باشند) در راستاي حل مشکلات موجود(این فعالیتها در یک مسیر از پیش تعیین شده 

توان به انجام تحقیقات مشابه و موازي، تکرار خطاهاي آماري یا استفاده مکـرر از مـدلهاي نامناسـب در پایـان     در این راستا می 
 سیاسـی به واقعیت هـاي فرهنگـی، اجتمـاعی و    کافی عدم توجه انتزاعی بودن برخی از مطالعات و نامه ها یا تحقیقات مختلف، 

  .اشاره کرد.. ودن مبانی نظري، استفاده از منابع آماري مختلف و، بومی نبموجود در بدنه اجرایی کشور شرایطجامعه و 
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از طرف دیگر شواهد موجود نشان می دهد قریب به اتفاق پژوهشهاي صورت گرفته در حوزه اقتصاد، مبتنی بـر دیـدگاه فـردي    
ل یـا ابزارهـاي حـل    انتخاب موضوع، انتخاب روش تحقیق، انتخـاب مـد  : نویسنده بوده و در کلیه فازهاي اجراي پژوهش شامل

  . مسأله، تحلیل یافته ها، نتیجه گیري و ارائه پیشنهاد؛ از روش هاي فردي و دیدگاه هاي انتزاعی استفاده می شود
در خوشبینانه ترین حالت نیز در صورت وجود چندین نویسنده و یا وجود ناظر یا استاد راهنما و مشـاور و داور، بصـورت پراکنـده    

جریان اجراي پژوهش گرفته می شود و روش علمی مشخصی براي استفاده از خرد جمعی افراد صاحبنظر در نظرات این افراد در 
  .هریک از فازهاي ذکر شده در پژوهش هاي اقتصادي وجود ندارد

، "ديمدیریت اقتصـا "رشته مدیریت در علم اقتصاد و پیاده سازي نوین لذا پیشنهاد می شود با استفاده از رهیافت ها و الگوهاي 
براي فعالیتهاي پژوهشـی و هـدایت آنهـا در    ) با استفاده از مدیریت استراتژیک و یا تشکیل اتاق فکر( مناسبضمن برنامه ریزي 

مسیر مورد نیاز کشور، در اجراي فعالیتهاي پژوهشی نیز از اصول هم اندیشی و ایده پردازي خلاقانه استفاده شـده و اثربخشـی و   
  .را ارتقاء بخشیم کارایی پژوهشهاي اقتصادي

به عنوان مثال با استفاده از تکنیک هاي توفان فکري، دلفی، تفکر راهبردي و یا مهندسی ارزش در مراحل مختلف اجراي یـک  
کارشناسان خبـره  و  ..)اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و ( تشکیل تیم متخصص از افراد صاحبنظر در حوزه هاي مختلف و پژوهش

ضمن انتخاب روش تحقیق و مدل و منابع آمـاري مناسـب، یافتـه هـا و نتـایج      می توان تبط با موضوع، دستگاه هاي اجرایی مر
عملیـاتی و  اجراي مدل را به بهترین شکل تحلیل کرده و نتیجه گیري و راهکارهاي علمی، کارشناسی شده، منطقی و در نتیجه 

  .را ارائه نمودتري  کاربردي
رشته اي، میان      رشته هاي درون  در قالب رویکرد تأسیس "مدیریت اقتصادي"ندازي رشته پیشنهاد می شود با راه ادر پایان 

مـدیریت  نـوین  ، مبانی نظري استفاده از رویکردهاي در مقاطع تحصیلات تکمیلی دانشگاه هاي کشور رشته اي و چند رشته اي
  . زش داده شوددر علم اقتصاد و شیوه هاي مناسب براي مدیریت اقتصاد کشور تدوین و آمو

 :منابع و مآخذ
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