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  چکیده
هیچ  دیگر شدن جهانی رشد و رقابت افزایش تکنولوژي، تغییر سرعت قبیل از متعددي عوامل اثر در ها سازمان محیط شدن رت ثبات بی با

 به سرعت مناسب با بتوانند و باشند چالاك که آورند می دوام سازمان هایی تنها نی کنو شرایط در. ندارد وجود بلندمدت بقاي اي بر تضمینی
استفاده از تکنیک ها و رویکرد هاي نوین اصلاح کارکرد  به دنبالها  سازمان ،ها و توسعه پایدار براي غلبه بر چالش .ندده پاسخ محیطی الزامات

و با توجه اینکه  .است برخوردار يادیز تیاهم از ها سازمان در ارزش یمهندس برنامه ها و طرح هاي به توجه لذا در فرایند هایشان هستند
رح هاي مهندسی ارزش می باشد و هر نوع بهبود و کاهش هزینه و ارزش ایجاد شده اي که در اثر اصلاح سیستم روي فازخلاقیت سنگ بناي ط

 انجام گرفته مرکز آموزش عالیتحقیق که در یک از این رو در این .دهد بواسطه تولید ایده هاي ارزشمند در فاز خلاقیت مهندسی ارزش می باشد
و خبرگان سازمان  ،دانشجویان ،اساتید،عوامل تاثیر گذار بر خلاقیت سازمانی به کمک کارشناسانفازي  QFDکرد با استفاده از رویسعی میشود 

 .مورد توجه قرار گیرند در برنامه کاري مهندسی ارزش تا با توجه به اولویت شان ،شوندرتبه بندي و مربوطه و با توجه به ادبیات موضوع شناسایی 
تاثیر گذار بر خلاقیت  در تعیین اولویت عوامل،ساختار مند  می تواند توسط یک متدولوژيفازي  QFDت که رویکرد انگر آن اسینتایج حاصل ب

و شده  موجب خلق ارزش ،در تمامی جنبه ها،ارائه راهکار و طرح مناسب با موفقیت استفاده شود و با سازمانی در برنامه کاري مهندسی ارزش
 .ن در بلند مدت داشته باشندسازما بهره وريتاثیر مثبتی بر 

 
   ، خلق ارزشفازي QFD،مهندسی ارزش،خلاقیت سازمانی :کلمات کلیدي
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 مقدمه .1
 و نینو ییراهکارها به یدسترس منظور به ها پروژه و زاتیتجه ستمها،یس کارکرد لیتحل يبرا یگروه و افتهی سازمان یکوشش ارزش یمهندس
 یمنیا ،یفیک يارهایمع بر منطبق شده هیارا حل راه که يا گونه به است منابع صرف حداقل با ها ه وژپر هیپا يکارکردها تحقق يبرا خلاقانه

 یمهندس به توجه و استفاده.است استوارفرایند ها   يکارکردها لیتحل برمحور ارزش یمهندس گرید انیب به.باشد مصوب یطیمح ستیز و
 همواره که است نکته نیا بر دیتاک بلکه باشد، ینم طرح یاصل مشاور مطالعات تیکفا عدم ای و هیاول دهیا دانستن نادرست يمعنا به لزوماً ارزش

 مهندسی موفقیت دلایل از یکی [1].است سریم بالاتر ارزش به یدسترس طیشرا آن در که شود یم افتی یکیتکنولوژ و ياقتصاد ،یفن طیشرا
 لیتحل يبرمبنا ارزش یمهندس .باشد می مذکور روش در سرمایه بازگشت بالاي نرخ گردیده روش این روزافزون اهمیت به منجر که ارزش

 ها کیتکن از راستا نیا در که کند یم حرکت ستمیس آن يکارکردها يساز نهیبه جهت در جامع و ایپو خلاق، يدید با ستمیس کی يکارکردها
  . کند یم استفاده یمختلف يها ابزار و

ارزش می باشد و هر نوع بهبود و کاهش هزینه و ارزش ایجاد شده اي که در اثر اصلاح سیستم روي  خلاقیت سنگ بناي طرح هاي مهندسی
هدف فاز خلاقیت در مهندسی ارزش گسترش و بسط بهینه ترین . دهد بواسطه تولید ایده هاي ارزشمند در فاز خلاقیت مهندسی ارزش می باشد

حل خلاقانه مسئله در فاز خلاقیت پایه نگرش سیستمی در اجراي متدولوژي . زش استراه حل ها براي حل مسائل مورد بررسی براي خلق ار
سیر شتابان تحولات سازگار سازیم و دانش، محصول یا خدمت جدیدي براي  در دنیاي دگرگونی ها اگر ما نتوانیم خود را با .مهندسی ارزش است

را  ی در اقتصاد نوین موفق خواهند بود که بتوانند بطور مستمر انتظارات مشتریانشرکت هایدر واقع  .باشیم، دچار زوال خواهیم شد عرضه نداشته
یک  از دلایل عدم بروز خلاقیت در سازمان ها، نبود [2,3]. تولید دانش و فناوري دستاورد خلاقیت و نوآوري است .برآورده و از آن نیز فراتر روند

براي [4,5]. مدیریت نامناسب خلاقیت می باشد نی مناسب براي ایجاد خلاقیت وسیستم مدون جهت آموزش خلاقیت،عدم وجود محیط سازما
به ارائه روش ها و راهکارها و تدوین الگوي مناسب حس می شود آنچه که کشورهاي جهان به  تبدیل سازمان به یک سازمان خلاق و نوآور نیاز

و ترقی آنها مدد می رساند، همانا استفاده از فرصتها در رقابت با سایر ویژه کشورهاي در حال توسعه را در جهت افزایش بهره وري و پیشرفت 
کشورهاست و این امر میسر نمی گردد مگر با درایت و خلاقیت مدیران و نیز تاثیر مدیران در پرورش خلاقیت کارکنان که با کمک یکدیگر در 

   [6,7].جهت رشد و بالندگی سازمان خود و در نتیجه ، جامعه بکوشند
ت نیروي ی از  این سازمان ها،دانشگاها هستند که به افراد خلاق و نوآور نیاز دارند، چرا که این مراکز نقش بسار مهمی را از لحاظ تعلیم وتربییک

روي از سوي دیگر کارکنان دانشگاها نیز به عنوان بخش مهمی از سیستم آموزشی در تربیت نی.انسانی ماهر براي کلیه سازمان ها برعهده دارند
  انسانی متخصص و نیز ارائه خدمات به دانشجویان،پژوهشگران و سایر استفاده کنندگان  خدمات مراکز سهیم هستند و از این مقوله مستثنی

و از این کارکنان نیز با تعداد زیادي از دانشجویان با نیازهاي متفاوت سر و کار داشته و در راستاس اهداف آموزشی نقش بسزایی دارند .نمی باشد
سوي دیگر استفاده صحیح و هدفدار از استعدادها و توانایی هاي این کارکنان در محیطی که با تغییرات سریع می باشد امري اجتناب ناپذیر 

 ق از  آنجا که تفکر خلا.بنابراین هماهنگی با این تغییرات نیازمند خلق اندیشه هاي نو و ایجاد محیطی بر پایه خلاقیت سازمانی می باشد.است
انی می تواند تحت تاثیر شرایط و عوامل سازمانی قرار گیرد،شناسایی و تعیین تاثیر هر یک از عوامل بر میزان خلاقیت سازمانی،از اهمیت فراو

اسبی به برخوردار است،زیرا سازمان با کسب اطلاعات کافی در این زمینه،می تواند سیاست ها و برنامه ها را به گونه اي طراحی کند که زمینه من
   [8,9].منظور بهبود و ارتقا خلاقیت سازمانی  فراهم گردد

افراد   این تحقیقات سعی داشته اند علت خلاقیت برخی از. در طی سالهاي اخیر،مطالعات و پژوهشهاي متعددي در حوزه خلاقیت انجام شده است
ت بیشتر بروي ویژگی هاي شخصیتی تمرکز داشته اند و بهبود از طرف دیگر،مطالعات اخیر خلاقی.،تیم ها و سازمانهاي خاص را توضیح دهند

 .به طوریکه  مطالعات اندکی در زمینه خلاقیت در محیط سازمان و خلاقیت سازمانی انجام شده است.خلاقیت در سطح فردي پرداخته اند
 کاري بهتر در اجراي برنامه هاي کردن شرایطبنابراین با پژوهش در زمینه خلاقیت سازمانی می توان سازمان ها را در فراهم  [10,11,12]

یکی از مراکز بدین منظور در این مقاله ابتدا عوامل تاثیر گذار بر خلاقیت سازمانی به کمک اساتید و دانشجویان .یاري رساند  مهندسی ارزش
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   تا با اجراي عوامل با ویت بندي شده انداین عوامل اولفازي  QFDو ادبیات موضوع شناسایی شده و سپس با استفاده از رویکرد  آموزش عالی
  .خلق ارزش برداشته شودبرنامه هاي کاري مهندسی ارزش جهت اولویت هاي بالاتر گامی مهم در راستاي 

  و  فازخلاقیت  برنامه کاري مهندسی ارزش.2
 .انـد  تعریـف نمـوده   کردن شـاخص ارزش  بیشینهبه منظور  (Cost) ها و هزینه (Value) یافته ارزشها مهندسی ارزش را بازنگري خلاق و سازمان

  برنامـه .مـوثرتر بـراي مسـاله مـی باشـد      رویکردها وعملکرد لازم بـراي بدسـت اوردن جـواب بهتـرو     از مجموعه اي برنامه کاري مهندسی ارزش
  :مهندسی ارزش شامل هفت  فاز به شرح ذیل می باشد

  فاز عمومی .1
  فاز اطلاعات .2
  فازعملکرد .3
  فازخلاقیت .4
  یفازارزیاب .5
  فازبررسی وتوسعه .6
 فازتوصیه .7

 و ،تخصیص عملکرد به هرکدام از اجزاسازمان دهی نیروي کار،مشخص نمودن تصمیم گیرنده،انتخاب محدوده کار را با درطول فازعمومی روند
مامی اطلاعات ت.ازکلی گویی پرهیز می گردد.درفاز اطلاعات مساله به اشکال خاص تجزیه می شود.جهت دهی به کار گروهی سامان می دهند

فاز عملکرد مشتمل بر کلیه تلاش هایی است که براي ارزش .می شودتا در تصمیم گیري کمک نماید مربوط بطور دقیق ومعنی دار جمع اوري
  .عملکردهاي اصلی وفرعی تعریف می شوند.صورت می گیرد

دررابطه با محصولات،فرایندها،روش  بوهی از ایده هااین روش براي خلق ان.درفاز خلاقیت،روشهاي خلق ایده هاي جدید بکارگرفته می شود
هدف فاز خلاقیت در مهندسی ارزش گسترش و بسط بهینه ترین راه  یا عملکردهاي تعریف شده بکار می رود هاوغیره براي رسیدن به عملکرد و

نگرش سیستمی در اجراي متدولوژي  حل خلاقانه مسئله در فاز خلاقیت پایه. حل ها براي حل مسائل مورد بررسی براي خلق ارزش است
ایده هایی که که درفاز خلاقیت ایجاد گردید تصفیه،اصلاح  عقاید و .درفازارزیابی،ذهن قضاوت گرا به فعالیت وادارمی سود.مهندسی ارزش است

تحقیق وبررسی در معرض تجدید  ایده هاي خلاقی که دربالا تصفیه، ارزیابی ومقایسه شد،درفاز.وترکیب می گرددتا پیشنهاد مورد نظرحاصل شود
هاي  ورد استفاده قرار می گیرد منجر به راه حلمتانداردهاي ملی که سبا کمک گرفتن از مشاورین صنعتی استفاده از ا.نظر قرارمی گیرند

موردنظر قرارگرفته )کمک وغیرهمنابع،بودجه،زمان ،افراد،(؟درفاز اجرا جنبه هایی ازقبیل چه چیز احتیاج است.با هزینه پائین می گردد منطقی،عملی
  .می شود شروعوپس از تایید تصمیم گیرنده مراحل اجرایی 

  
  سازمانی و نقش آن در خلق ارزشخلاقیت .3

فیت از خلاقیت تعاریف متعددي شده است اما خلاقیت از دیدگاه سازمانی عبارت است از ارایه فکر و طرح نوین براي بهبود و ارتقاي کمیت یا کی
تواند به ارتقاي کمیت و کیفیت خدمات، کاهش هزینه ها، جلوگیري از اتلاف منابع، کاهش  افزایش خلاقیت در سازمانها می.نوآوري سازمان و

 .منجر گردد و نهایتا خلق ارزش بورو کراسی، افزایش رقابت، افزایش کارایی و بهره وري، ایجاد انگیزش و رضایت شغلی در کارکنان
[13,14,15]  

  : قیت در سازمان مستلزم سه مرحله است که عبارتند از فرآیند خلا
  اطلاعات و ارتباطاتی بستگی دارد که بین سازمان و محیط  در یک سازمان بیش از هر چیز به جریان جدید ارائه نظر: ارائه نظر جدید

  .برقرار است
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 گسترش و بسط ولی شود می تقویت خارج با ستما وسیله به زیادي حد تا جدید نظرات ارائه چه اگر : جدید نظرات گسترش و بسط 
  . دارد بستگی سازمان درون هاي فرآیند و سازمانی فرهنگ به شده ارائه نظرات

 به را شده خلق یا جدید حل راه  آن وسیله بدان توان می که شود می هایی گام شامل سازمان در خلاقیت فرایند اجرایی مرحله :اجرا 
  .کرد عرضه بازار

4.QFD  
QFD فعلی  و خدمات جدید و یا توسعه محصولات و خدمات ه عنوان یک فرایند تیمی چند بخشی به منظور طرحریزي و طراحی محصولاتب

با استفاده از یک چارچوب ساختاري منظم و مستند،نیازهاو خواسته هاي مشتري را تعیین و به صورت ویژگی هاي QFD .به کار گرفته می شود
مربوط به کیفیت و رضایت مشتري،موضعی تا در مواجهه با مسایل  را قادر می سازدسازمان این امر  ]16.[سازدفنی در محصول نمایان می 

فراهم می آورد که از طریق سه استراتژي کاهش هزینه ها،افزایش در  سازمان ها و شرکت هااین امکان را براي QFD . پیشگیرانه اتخاذ کند
 ها    و سازمان ها  شرکت QFDبا بکارگیري  ]17.[جدید قدرت رقابتی خود را حفظ کنندو خدمات  کاهش زمان تولید و ارائه محصولات آمدها،

نتیجه آن هزینه هاي پایین تولید به  .می توانند بر اساس خواسته هاي مشتري منابع را تخصیص دهند و مهارتهاي افراد را هماهنگ سازند
به واسطه  QFDتکنیک  ]18.[ردن از خواسته هاي کم اهمیت مشتري و تمرکز بیشتر روي خواسته هاي مهمتر خواهد بودواسطه صرف نظر ک

این تکنیک تعداد تغییرات .دارا می باشد در بهبود عملکرد سیستماتیک بودنش،توانایی ارزیابی تصمیمات لازم جهت تغییر و توسعه سازمان را
میزان اصلاحات و ضایعات را  فرایند توسعه کالا و خدمات را آسان ساخته،QFD .سعه محصول کاهش می دهدمهندسی را در مراحل پایانی تو
  بهینه  را  یافته به بازار  زمان لازم براي معرفی محصولات جدید و یا توسعه  همچنین .به حداقل می رساند در طول فرایند توسعه محصول،

بهبود ارتباطات  چرخه کوتاهتر طراحی محصول،کاهش شکایات مشتریان، ه کاهش هزینه راه اندازي،می توان ب QFDاز مزایاي ] 19.[می سازد
  ]20.[گسترش دانش مهندسی، کمک به شناسایی مزیت رقابتی اشاره کرد بین بخشهاي مختلف سازمان و گسترش کار گروهی،

  
  متدولوژي تحقیق.5

جامعه آماري پژوهش مذکور،کلیه کارکنان و .میدانی می باشد - ده ها،کتابخانه ايپیمایشی بوده و روش جمع آوري دا - این تحقیق،توصیفی
طراحی مدل در این مقاله به منظور شناسایی و اولویت بندي عوامل تاثیر .را تشکیل می دهند یکی از دانشگاه هاي کشوراساتید و دانشجویان 

فاز نخست شامل شناسایی :را می توان به سه فاز اصلی تقسیم کرد  تدولوژياین م.گذار بر خلاقیت سازمانی براي سازمان و مدیران می باشد
یت عوامل تاثیر گذار بر خلاقیت سازمانی بکمک کارشناسان و متخصصان می باشد و فاز دوم عبارتست از اولویت بندي عوامل تاثیر گذار بر خلاق

به منظور ارتقا در زمینه هاي کیفیتی،کاهش هزینه ها و  .ز اجراي عواملمی باشد و فاز سوم عبارت است ا QFDسازمانی با استفاده از تکنیک 
  .شماي کلی مدل پیشنهادي را نشان می دهد )1(شکل.شده هچنین بهروري نیروي انسانی از ساختار مورد نظر استفاده
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  متدولوژي تحقیق. 1شکل 

  
  جمع آوري عوامل تاثیر گذار بر خلاقیت سازمانی .1- 5

      جو سازمانی  - 1:عامل اصلی خلاقیت را در میحط کاري بهبود و ارتقا می دهد این عوامل عبارتند از پنجنشان می دهد که ادبیات تحقیق 
با کمک کارشناسان و خبرگان کلیه عوامل موثر در .ساختار و سیستم هاي سازمان - 5منابع و مهارتها  -4فرهنک سازمانی  - 3سبک رهبري - 2

عامل اصلی شناسایی شده و سپس  مهمترین آنها با توجه وضعیت سازمان از نظر عملکردي،  پنجط به هریک از خلاقیت سازمانی  مربو
عوامل نهایی منتخب و تاثیر ) 2(در شکل. تعیین شده است در تحقیق مورد نظر استراتژي مسئولان براي موفقیت سازمان و سطح کارکرد پرسنل

  .ه استگذار بر  عملکرد سازمان، نشان داده شد
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  کلیه عوامل موثر در خلاقیت سازمانی -2شکل 
  
  
  
  
  
  
  فازي QFDاولویت بندي عوامل به کمک .2- 5

تحت بررسی در چارچوب پیشنهادي همگی از اولویت یکسان برخوردار نیستند جهت  )عوامل موثر در خلاقیت سازمانی (از آنجایی که گزینه هاي
  ، » افزایش بهروري پرسنل«معیارهاي  مورد نظر  در مسئله  .است  استفاده شده  QFDاز   ارهاهر یک از معی  اولویت و وزن  مشخص کردن

» افزایش ارتباطات و تعاملات بین کارکنان «، » ارائه علوم و فنون جدید«، » حل آسانتر مسائل و مشکلات« ، » ارتقا سطح علمی دانشگاه«  
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براي تشکیل ماتریس خانه کیفیت از اطلاعات مرحله قبل .کیفیت استفاده شده اند در خانه WHATsو  HOWsبراي بررسی ارتباط بین 
،اهمیت هر یک از عوامل با توجه به تاثیرشان بر روي معیارها مشخص شده است تا اولویت QFDسپس از طریق محاسبات . استفاده شده است

اط بین معیارها و گزینه ها و همچنین براي تعیین وزن هر یک از معیارها براي ارزیابی ارتب.بندي کلی براي ریسک هاي شناسایی شده انجام گیرد
بدین منظور محاسبات مورد نیاز براي جمع .نشان داده شده اند )1(جدول در آنها مقادیر و زبانی متغیرهاي. از متغییرهاي زبانی استفاده شده است

  :آوري نظرات کارشناسان از طریق روش زیر انجام شده است
  Tijc = (Iijc , Wijc , W’’ijc)                                                                                      :باشیم اشتهد اگر

Tijc 17ارتباط عامل  به شده داده زبانی ي بند درجه از عبارتXi   i = 1,2,…,     معیار با c  c=1,2,...,5 شماره  توسط خبرهEj     می
   د،باش

Tic=(1/n)×(Ti1c+Ti2C+………..+Tinc) 
Tic 17ارتباط عامل  شدتi=1,…,  معیارها روي بر C=1,2,3,4,5 دهد می نشان خبرگان نظرات از گرفتن میانگین از پس را . 

  
 Wcj  = (Pcj,Vcj,w’cj)                                            :همچنین داریم

  
Wcj توسط خبره   ک از معیارهاوزن و اهمیت داده شده هر ی Jام می باشد .  

Wc=(1/n)×(Wc1+Wc2+………+Wcn) 
Wc باشد می خبرگان، نظرات مطابق معیارها از کدام هر وزن میانگین.  

  :، از روش یاگر استفاده شده است که به شرح زیر می باشد QFDدر نهایت براي دیفازي کردن اعداد فازي حاصل از محاسبات جدول  

  
 متغییرهاي زبانی و مقادیر آنها. 1جدول 

  
  

 .نشان داده شده است)2(در جدول QFDکلیه محاسبات و نتایج حاصل از محاسبات رویکرد 
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  محاسبات ماتریس خانه کیفیت - 2جدول
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  نتیجه گیري
برخورد سازمان ها با مسائل ناهمگون و بی شمار آنها را .با چالش هاي وسیعی براي بقا در بازار هاي ناپایدار و رقابتی مواجه اند امروزه سازمان ها

استفاده از تکنیک ها و رویکرد هاي نوین بهینه  به دنبالسازمان ها  بر این چالش هابراي غلبه .نیازمند به یافتن راه حل هاي مطلوب کرده است
و با توجه .است برخوردار يادیز تیاهم از سازمان ها در ارزش یمهندس برنامه ها و طرح هاي به توجه از این رو سازي در فرایند هایشان هستند

لذا مطالعاتی که در زمینه خلاقیت . سازمان ها مطرح است در ارزش یمهندس طرح هاي به اینکه خلاقیت به عنوان یک فاکتور ارزشمند در
      که یکی از مشکلات در چنین مطالعاتی عدمبا  توجه به این  .سازمانی مطرح است نقش مهمی را در خلق ارزش در سازمان ها داراست

از سوي سازمان براي تمرکز  بروي عوامل )توجه نکردن به اولویت و اهمیت عوامل و همه عوامل را یکسان تلقی کردن(تصمیم گیري درست
نتایج حاصل از رویکرد .شده است در یک متدولوژي ساختارمند استفاده،فازيQFD تاثیر گذار می باشد،در این پژوهش براي رفع آن از رویکرد

داراي اعتبار بیشتري نسبت تحقیقات مشابه در زمینه مورد نظر در سازمانها داشته و هچنین تاثیر مثبی بر عملکرد و موفقیت سازمان ،پیشنهادي
 »کارکنان در ابتکاري خود زمینه دایجا «حاکی از آن است که عوامل  در این تحقیق تکنیکاین  نتایج حاصل از به کار گیري.در بلند مدت داشته

از مهمترین  دانشگاه مورد بررسی بر حسب اهمیت و تاثیرگذاري برخلاقیت سازمانی از دیدگاه کارکنان» سازمان در پذیري ریسک فرهنگ« و
دراین تحقیق براي یک سیستم مدل پیشنهادي .البته سایر عوامل نیز باید برحسب اولویتشان مورد توجه قرار گیرند.می باشندخلاقیت زا  عوامل 

شده و موجبات خلق ارزش را فراهم خدماتی به کار گرفته شده به هر حال آن می تواند براي سایر سیستم ها با توجه استراتژي هایشان اجرا 
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