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  چکیده
-در انتخاب یک محصول از میان محصولات مشابه، مشتري محصولی را که ارزش بالاتري داشته باشد انتخـاب مـی    

ارزش یـک امـر نسـبی      EN 11325-1 :1996اما مطابق بـا اسـتاندارد  . کند حتی اگر هزینه بیشتري داشته باشد
 مطـابق بـا نیـاز   بنـا بـر ایـن تعریـف و تولیـد ارزش      . قابل درك است متفاوتیسط ذي نفعان مختلف بطور است و تو
یکـی از دغدغـه هـاي اصـلی هـر کـدام از       منابعی که براي تولیـد ارزش صـرف مـی شـود،     انتخاب بهینه و  مشتري 

ش  مورد قبول سـازمان هـاي   گی تعیین ارزاین مقاله چگون .تولید یک محصول می باشد چرخهسازمانهاي درگیر در 
  . در گیرو راه هاي افزایش ارزش  را مورد بررسی قرار می دهد

  
  کارکرد - چرخه تجهیز -شاخص ارزش -مهندسی ارزش: کلمات کلیدي 
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  بیان مساله  مقدمه و . 1

راهم نمایـد و  شناسایی و انتخاب بهترین منبع تدارکات و تجهیزات که هم نیازها و انتظارات کارفرما و مشـتري را ف ـ 
هم از دیدگاه کلان منجـر بـه ایجـاد ارزش و ارتقـا آن در چرخـه حیـات پـروژه و محصـول گـردد از تصـمیم هـاي            

مرحله را به شرح زیر طی می هشت  ، یگان هاي دفاعیچرخه تجهیز  یک محصول در .استراتژیک سازمانها می باشد
  :کند

  نیازسنجی.1 
  تحقیقات صنعتی.2
  استاندارد سازي.3
  تولید.4
  تامین و خرید.5
  تست و تحویل گیري.6
  اقلام گهداري وتعمیربکارگیري و ن.7
  خروج اقلام .8

  :انجام مراحل فوق توسط بخش هاي زیر به این صورت انجام می پذیرد
  )یگان هاي عملیاتی(نیازسنجی و بکارگیري ونت اقلام توسط کاربران .1
 مراکز پژوهشی تحقیقات، استاندارد سازي وتولید توسط بخش صنعت و .2
  تامین و خرید، تست و تحویل گیري توسط آماد وپشتیبانی  .3
عـلاوه بـر تحمیـل     کـه  متصدیان تعاریف متفاوت و گاها متضادي براي ارزش محصول دارنـد  هر یک از بدیهی است 

سـت کـه   در این مقاله به این مساله پرداخته شـده ا .  هزینه هاي اضافی باعث کاهش کارایی محصول نیز خواهد بود
  . چگونه ارزش واقعی یک محصول را شناسایی کنیم و چگونه آن را افزایش دهیم

  
  تعریف ارزش و شاخص ارزش. 2
ارزش تنها توسط مصرف کننده نهایی تعریف می شود وتنها هنگامی داراي معنا ومفهوم است که در چارچوب یـک    

بیان شود ، محصولی که نیازهـاي مصـرف کننـده     )یک کالا یا یک خدمت و یا هردو به طور همزمان(محصول معین 
براي مصرف کننده اهمیت ندارد که یک محصـول   .ورده می سازدآبر“زمانی معین “ و در “ قیمتی معین “ خود را با 

چه کار دیگري غیرازکارکردهاي ضروري انجام میدهداما درخیلی از موارد وجود کارکردهاي پشتیبان اجتناب نا پذیر 
اما کاهش هزینه به هر میزان که باشـد  . این کاهش هزینه هاي کارکرد اصلی و پشتیبان مورد علاقه استبنا بر. است

 افـزودن در صورت برآورده نشدن نیاز ضروري مشتري، چندان موجب افزایش ارزش محصول نخواهد شـد همچنـین   
بـه عبـارت    .ش نقشـی نخواهـد داشـت   اضافه بر نیاز که از نظر کاربر مورد لزوم نباشد در افـزایش ارز  کارکارکردهاي

  :دیگرارزش، هر چیزي است که مشتري تمایل به پرداخت هزینه براي آن را دارد و از رابطه زیر به دست می آید
  

  )خواسته ها+ نیازها(مشتري انتظارات برآورده شدن/ )نارضایتی هاي ایجادشده ،  ..زمان، هزینه،(منابع صرف شده
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ي متعددي است اما اینکه هر یک از کارکردها تا چه حد انتظـارات مشـتري را بـرآورده    یک محصول داراي کارکردها
  :به عبارت دیگرمی کند لازم است براي هر یک از کارکردهاي محصول شاخص ارزش تعریف شود ،  

  
  شاخص ارزش= مطلوبیت کارکرد / هزینه هاي کارکرد 

  
  

 چرا ارزش محصولات پایین است؟   . 3

  سی به اطلاعات در مرحله تعریف نیاز عدم دستر. 1-3
ناکافی بودن دانش یا عدم درك تمام نیازهاي اصلی است  منجر به این می  زاییده که عدم دسترسی به اطلاعات

شود که براي تصمیم گیري متوسل به حدس وگمان شد ویا تعریفی نادرست از مسئله مورد نظر برداشت کرد و 
ات اتخاذ شده مجبور به تغییرات مکرري خواهیم بود که باعث اتلاف هزینه در نتیجه در هنگام اجراي تصمیم

تخمین زده می شود هزینه هاي این مرحله که مقدار بسیار ناچیزي از هزینه دوره عمر . وزمان خواهد شد
انیشتین در اهمیت  .تاثیرگزار خواهد بودمحصول درهزینه هاي دوره عمر %  80محصول است تا حدود 

دقیقه مطالعه در  45  ,براي حل یک مساله مرگ و زندگی در یک ساعت :ه اطلاعات می گویددسترسی ب
 دیوید اگیلوي. کنمدقیقه آخر براي حل مساله فکر می 5و دقیقه مرور مساله و بازنگري اطلاعات  10 اطراف آن

د تکلیف انجام دهیداما شما میتوانید از الان تا اب ":یکی از پیشتازان موفق وخلاق  در کسب وکار می گوید
باید فکر بزرگی در کار .اقبال و ثروتی بدست نخواهید آورد مگر اینکه فکرهاي بزرگی هم ابداع کنید ،شهرت

اما ضمیر .امافکرهاي بزرگ از ضمیر ناخودآگاه می آیند. شما باشد تا توجه مصرف کنندگان را جلب کنید
  ".ودار باشد ، در غیر اینصورت فکر شما بی اثر خواهد بودشما باید از اطلاعات درست وکافی برخ ناخودآگاه

 
 تمرکز بر راه حل می شود ونه مشکلعادتها و باورها که باعث .2-3

تولیدکننـدگان مـی خواهنـد چیـزي را بسـازند کـه قـبلا سـاخته انـد وبسـیاري از            ها نشان میدهد کهبررسی 
هرگاه تولیدکنندگان یا خریـداران  .قبلا خریده اند خریداران هم به دنبال صورت هاي دیگر چیزهایی هستند که

هزینه کمتر ، افزایش : تصمیم گرفته اند ارزش را تعریف یا بازاندیشی کنند ،غالبا به فرمول هاي ساده اي مانند 
آنها ارزش و تعـاریف قـدیمی و ناسـازگار بـا یکـدیگر را تجزیـه       . تنوع محصول و تحویل بی درنگ پناه برده اند 

 .نکرده اند تا دریابند که به راستی چه چیزي مورد نیاز استوتحلیل 

هاي دهد که یک سوم هزینهتحقیقات نشان می :گویدمایلز در کتاب تکنیکهاي آنالیز و مهندسی ارزش می
به دلیل تمایلات و عادات مرسوم است که به نوعی  و دو سوم آن به دلیل عدم آگاهی و اطلاعات غیرضروري

   .شوداز همان اطلاعات موجود نیز میمانع استفاده 
آنها دریافتنـد کـه   . روبرو شد فضانوردان به فضا را آغاز کرد، با مشکل کوچکی هنگامی که ناسا برنامه فرستادن

 جوهرخودکار به سمت پایین جریان نمـی یابـد و روي  (خودکارهاي موجوددر فضاي بدون جاذبه کار نمی کنند
تحقیقـات بـیش از    ن مشکل آنهاشرکت مشاورین اندرسون را انتخـاب کردنـد  براي حل ای)سطح کاغذ نمی ریزد

طراحی کردند که در محـیط بـدون    دلار صرف شد و در نهایت آنها خودکاري میلیون 12یک دهه طول کشید، 
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 300کریستال می نوشت، و از دماي زیر صـفر تـا    زیر آب کار می کرد، روي هر سطحی حتی جاذبه می نوشت
 مداد استفاده کردند آنها از.  روس ها راه حل ساده تري داشتند .راد کار می کردسانتیگ درجه

 :حل مسئله است این داستان مصداقی براي مقایسه دو روش در شرح حکایت
 نوشتن در فضا: تمرکز روي مشکل  -1
 نوشتن در فضا با خودکار: تمرکز روي راه حل   -2

می آید و اقدام فوري بدون تحلیل مناسـب، ممکـن اسـت فقـط     مشکل، ممکن است آن چیزي نباشد که به نظر
ها بر اساس آخرین کار انجـام   بیشتر طرح .نشانه هاي بیماري را حذف کند و خود مساله، همچنان باقی بماند

مـا را   کنیم که آخرین بارکار چگونه انجام شده است و همـان طـرح گذشـته    شده استوار است و ما فقط نگاه می
اگـر در گذشـته   . به عبارت دیگرما همه تمایل داریم که در مسیر تجربیات گذشته حرکت کنـیم .کند هدایت می

در بسیاري موارد، تخصص ما موجب می شـود   .کند سیستمی به روشی کار کرده است پس در آینده هم کار می
ین کنـیم، سـعی   که به جاي آنکه وضعیت واقعی را تحلیل کنیم و چگونگی برگرداندن آن را به حالت عادي تعی

 .می کنیم که صورت مساله را به موضوعی تبدیل کنیم که قادر به حل آن هستیم
هنگامی که از ریچارد پارك خواسته شد طرح تاسیسات اسکله بزرگ نفتـی را مـرور کـرده و پیشـنهادي بـراي      

و دانـش خـود ارایـه     تامین نیازمندي ها والزامات جدید ارایه نماید، وي طرح پیشنهادي خود را بر اساس سابقه
چند سال بعد در یک نشریه معتبرساخت، مقاله اي در بـاره طـرح جدیـد تاسیسـات بـارگیري و بنـدري       . نمود

این طرح شامل یک مسیر آبی لایروبی شده از دري و یک سري جزایر مصنوعی بود کـه توسـط راه   . منتشر شد
. زومات بارگیري نیاز بود در این طـرح آمـده بـود   هایی به یکدیگر متصل شده بودند یعنی تمام آنچه که براي مل

  !اصلا اسکله اي در کار نبود! راه حلی بسیار ساده
بود که طرح یـک اسـکله     زیرا از من خواسته شده: گوید چرا این فکر به ذهن آقاي پارك نرسیده بود؟ ایشان می

من از خود نپرسیده بـودم  . نویسی کنم هیچ کس از من نخواسته بود که مسئله را باز.بهتر را بدهم که داده بودم
  .که مشکل چیست؟ من به سادگی به همان راه قدیمی رفته بودم

  
  کمبود ارتباطات و هماهنگی بین طرفهاي ذینفع.3-3

دست یابند این است که معمولا جریان تولید ارزش  "ارزش"دلیل اینکه شرکت ها نمی توانند چنان که باید به 
صورت می گیرد و هر یـک از ایـن شـرکت هـا تمایـل دارد ارزش را بـه گونـه اي        توسط شرکت هاي متعددي 

 .متفاوت و متناسب با نیازهاي خود تعریف کند که آنها غالبا قابل جمع نیستند
جریان تولید ارزش سه خانواده موتور جت خـود را  ) بزرگترین سازنده موتورجت هواپیما(شرکت پرات اند ویتنی
  :ر را کشف نموددنبال می کرد موارد زی

فعالیت هایی که تامین کنندگان مواداولیه براي تولید فلزات بسیار خالص انجام می دهند ، در پایین جریـان   .1
توسط آهنگرانی که شمش هاي فلزي را بـراي عملیـات   .(و توسط شرکت بعدي ، با هزینه گزاف تکرار می شوند
  )ماشینکاري به شکل تقریبا دقیق ومناسب در می آورند

علـت ایـن تفـاوت    . برابرسنگین تر از وزن قطعاتی است که بعدا از آن ساخته می شـود  10شمش خام اولیه،  .2
ن بود که ذوب کنندگان براي اطمینان ازکافی بودن مقدار شمش وبـدون توجـه کـافی بـه انـدازه وشـکل       آزیاد،

این فلزات بسیار گران قیمـت  % 90ه نهایی قطعات ، شمش اولیه رادر اندازه اي حجیم تر می ساختند و در نتیج
 . در مرحله ماشینکاري به صورت قراضه در می آمد
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ذوب کنندگان براي پاسخگویی دقیق به نیازهاي فنی موتورهاي پرات که تفاوت آنها بـا خـانواده موتورهـاي     .3
حـال  . ی کردنـد دیگر پرات و نیز موتورهاي رقبا بسیار ناچیزبود، چند شمش متفاوت باقیمتهاي گزاف تهیـه م ـ 

  .آنکه می توانستند از یک شمش براي همه موتورها استفاده کنند
به راستی چگونه یک صنعت بسیارپیچیده و پیشرفته می تواند ده ها سال نسبت بـه چنـین اتلافـی بـی توجـه      

شـرکتهاي ذوب ،  (هیچ یـک از چهـار شـرکت متـولی جریـان ارزش موتورجـت       . بماند؟ پاسخ بسیار ساده است
هرگز فعالیت هاي خود را به تمامی براي سه شـرکت دیگـرتبیین نکـرده    ) ي ، ماشینکاري و مونتاژ نهاییآهنگر
  چرا؟ .بودند

هر شرکت از این واهمه داشته است که مبادا شرکت هاي واقع در بالا یا پایین جریان از اطلاعاتی که آشکار می 
واقع ، هر چهار شرکت عادت کرده بودندکه تنهـا  در . شود، درجهت دشوار کردن شرایط یک معامله سود جویند

امور مربوط به خود را درنظر بگیرندوهیچگاه زمانی را به نظارت بر کـل جریـان ارزش اختصـاص نـداده بودنـدتا      
  .ببینند در طول جریان تولید ارزش ، فعالیت هاي داخلی آنها چه نتایجی را براي شرکت هاي دیگر در بردارد

صنعت پسته دخیل دانسـته و  دروزارت خانه خود را  11بنا به گفته رییس انجمن پسته ایران،نمونه دیگر  اینکه 
باعث  ضا نیاز دارد کهما 40یک محموله صادراتی پسته از زمان بسته بندي در انبار تا خروج از کشور به بیش از 

  .پیچیدگی کار صادرات شده است
  
  چگونه شاخص ارزش را افزایش دهیم؟. 4

 :یش شاخص ارزش می توان کارهاي زیر را انجام دادبراي افزا
  ؟) تعریف و تولید ارزش(چگونه نیازهاي واقعی و خواسته هاي مشتریان را شناسایی و برآورده کنیم  
 چگونه مصرف منابع مورد نیاز براي تولید ارزش را کاهش دهیم؟  
زایش شـاخص  روشی است به منظـور اف ـ  دیدتوسط آقاي مایلز ابداع گر 1947که اولین بار در سال  مهندسی ارزش  

  ارزش 
  
  آشنایی با مهندسی ارزش. 1-4
یک تلاش سازمان یافته که متمرکز است به تحلیل کارکرد تجهیزات، امکانـات، سیسـتم هـا، روش     مهندسی ارزش  

زینـه ضـمن   یندها، تشریفات اداري، خدمات و تدارکات براي دست یافتن به کارکرد مورد نیـاز بـا کمتـرین ه   آها، فر
مهندسـی ارزش بـه معنـاي ارزان      ...حفظ الزامات کارایی مانند کیفیت، زیبایی، قابلیت اطمینان، نگهداري، ایمنی و 

انجمن بـین المللـی   . سازي یک جز، یک فرایند یا یک رویه نیست  بلکه روشی است به منظور افزایش شاخص ارزش
 :شرح زیر معرفی می کندتحلیل یا مهندسی ارزش را به  (SAVE)مهندسی ارزش

  شاسایی کارکردهاي محصول یا خدمات .1
  تخصیص ارزش مالی براي کارکردها .2
  تامین کارکردهاي مورد نیاز با حداقل هزینه .3
 

مهندسـی ارزش در سـخت   . علیرغم تصور بسیاري از مردم ، مهندسی ارزش یک بخش انحصاري از مهندسی  نیست
 کارهاي روزمره اداري ،گزارشـات مسیریابی مستندات ،(،تشریفات اداري ...)، یک هواپیما، یک ژنراتور، یک جزء (افزار 
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اگـر   "بـه عبـارت دیگـر   . به یک درجه می تواند بکارگیري شـود .. و لجستیک ، برنامه ریزي ، ساختارسازمانی ، ...) ، 
   ". چیزي داراي کارکرد باشد می تواند مهندسی ارزش شود

راهنماي برنامه مهندسی ارزش مرکز مدیریت یکپارچه منابع ارتش آمریکا  اینگونه مهندسی ارزش را تعریـف مـی      
مهندسی ارزش روشی است که یگانهاي نظامی به منظور حذف هزینه هـاي غیـر ضـروري در چرخـه حیـات       ": کند

کننـدو بـه معنـاي تشـخیص، تاییـد و       ه مـی پروژه، مواد، پشتیبانی، خدمات، بهره برداري و نگهـداري از آن اسـتفاد  
   ".پشتیبانی کردن از زنجیره اي از فرمان هاست

  
  برنامه کاري مهندسی ارزش .2-4

در ابتدا باید به این نکته اساسی توجه داشت که مهندسی ارزش به تجزیه وتحلیل شاخص ارزش یـک محصـول یـا    
بـراي آغـاز یـک    زش کل محصول ها و فرآیندها بنا بر این فرآیندو بهبود آن می پردازد ونه تجزیه وتحلیل  شاخص ار

 : شود ارزش همواره سه سوال عمده مطرح می ي موفق مهندسی مطالعه
  اي براي مطالعات انتخاب شود؟  چه پروژه. 1
  چگونه مطالعات شروع شود؟ . 2
  کارگاه مهندسی ارزش و شرایط برگزاري آن چگونه باشد؟ . 3

ي  دراین برنامـه  .ارزش باشد ي کاري موثر مطالعات مهندسی تواند یک برنامه الات فوق میپاسخ دقیق و مناسب سو   
اطلاعات مورد نیاز مسئله یا موضوع؛ مدون، جمـع آوري و طـی یـک کـار      ،پس از انتخاب پروژه واجد شرایط کاري ،

شخص و کارکردهـاي بـا   ارتباط بین کارکردها م سپس می شوند به صورت کارکرد تعریف ،نیازهاي مشتريگروهی، 
بـه   تا زمینه براي ایده پردازي و خلاقیتشوند شناسایی می  ،اهمیت، پرهزینه و همچنین غیرضروري از نظر مشتري

یـک برنامـه کـاري موفـق مطـابق بـا        گامهـاي  .فراهم آیـد  تامین کارکردهاي مورد نیاز با حداقل هزینه کلی منظور
  :به شرح زیر است SAVEاستاندارد 

  
  )تحلیل کارکرد(اسایی کارکردهاي محصول یا خدماتنش .1-2-4

کارکرد عبارتست از خواست و نیازي که بـراي آن مایـل بـه پـرداختن پـول      «: آقاي مایلز در تعریف کارکرد می گوید
؛ نتیجـه اي  کـارکرد . به عبارت دیگر کارکرد هر چیز دلیل خرید آن خدمت یا محصول از سوي خریدار است» هستیم

پرونـده کـردن   «براي مثـال  . .آن عمل یکی از روش هاي تحقق آن هدف است. د از یک عمل حاصل شوداست که بای
می تواند تعریف » ذخیره اطلاعات«کارکرد باید به ما بگوید که هدف از این عمل چیست؟. یک عمل است» یک کاغذ

ممکن است اقدامات » ه اطلاعاتذخیر«روشن است که براي تحقق کارکرد .مناسبی براي کارکرد کار انجام شده باشد
     .متعددي انجام شود

پاسـخ بـه    از نظر مشتري چه کاري انجام می دهد؟» محصول«این : ورودي اولیه درمهندسی ارزش این است که
بعد از آن ، کارکردهاي فرعی و الزامات سیستم بـراي رسـیدن بـه چنـین     . این سوال کارکرد اصلی محسوب می شود

در این روش، نیاز و نقطه نظرات مشـتري بسـیار مهـم اسـت زیـرا هـم بـه عنـوان منبـع          . شود کارکردي؛ تعیین می
 . اطلاعات است و هم به عنوان ارزیاب نتایج

  .هر کارکرد معمولاً با استفاده از یک فعل معلوم و یک اسم قابل شمارش بیان می شود  
  : باشد، این پرسش ها عبارتند ازدر تعریف کارکرد مهم است که چند پرسش کلیدي همواره موردنظر 
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  هدف واقعی این کارکرد چیست؟ . 1
  چرا انجام این کارکرد ضروري است؟ . 2
  چگونه این کار ممکن است؟ . 3
 دسته بندي کارکردها 
  کارکردهایی هستند که محصول براي انجام آنها ساخته شده و همین ها نیز :  کارکرد اصلی:  کارکردهاي اصلی

شود تا به مشتري وقت دقیق را در هر لحظـه   براي نمونه یک ساعت ساخته می.را تضمین می کنند عملکرد محصول
یک محصول ممکن است بیش از یـک کـارکرد    .نشان دهد و مشتري نیز در هنگام خرید این انتظار را از ساعت دارد 

 اصلی داشته باشد
  یبانی از کـارکرد اصـلی و کامـل کـردن هـدف      کارکردهایی هستند که به منظور پشت:  )پشتیبان(کارکرد فرعی

اینگونه کارکردها نتیجه دیدگاه طراح ورویکرد مورد استفاده در محقق سـاختن  .محصول  و یا خدمت می باشند
  .کارکرد اصلی است

  یـک  ) فرعـی (کارکردهـاي بیرونـی   .) : تواند از محصول داشته باشـد  توقعی که  مشتري می(کارکردهاي بیرونی
باشند مانند داشتن کالا با برند و نشان معروف که به هر مشتري که از آن  هاي حسی آن مربوط می شمحصول به ارز

 . دهد کند پرستیژي می استفاده می
 کارکردهایی هستند که حذف آنها هیچ تاثیر منفی بـر عملکـرد محصـول نـدارد و حاصـل      :  کارکرد غیرضروري

 .نامطلوب کارکردهاي اصلی و فرعی می باشند
 کردهاي ایجاد شده طبق آیین نامه ها ومقرراتکار 
  تعیین مطلوبیت هر کارکرد. 2-2-3

  .کارکردهاي محصول یا پروژه را تعیین می کنیم: گام اول 
 

 شرح کارکرد   کدکارکرد
A ایجاد زیبایی 
B سازگاري با محیط اطراف 
C سهولت دسترسی به فضاها 
D سهولت بهره برداري 
E انعطاف پذیري طرح 
F .............. 
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نمایش می  w  عدد بدست آمده را با( تعیین می کنیماهمیت هر کارکرد را با استفاده از مقایسات زوجی :  گام دوم
   . )دهیم

وزن نهایی    
 هر کد

مجموع وزن 
 هرکد

 F E D C B 

  A      

  B      

  C      

  D      

  E      

  F      

  
یزان تحقق هر کارکرد در محصول فعلی را استفاده از طیف لیکرت، تعیین می کنیم وعدد بدست آمده م:  گام سوم

  . نمایش می دهیمp         را با
طیف 
 لیکرت

10 9 8 7 6 4 3 2 1 

A          

B          

C          

D          

E          

F          

  
ضرب اهمیت کارکرد در میزان تحقق همان کارکرد در محصول، بدست میِ  مطلوبیت هر کارکرد را با: گام چھارم

 ). P*W(آوریم
 تخصیص ارزش مالی براي کارکردها.  3-2-4

  . .اجزا بدست می آوریم –کارکرد  –هزینه هر کارکرد را با استفاده از ماتریس هزینه 
مورد نظر باشند پس از وزن .... ا، ریسک اجرا وچنانچه علاوه بر هزینه کارکرد، منابع دیگري مانند زمان اجر: نکته 

   .نماییمدهی این منابع، میزان مصرف این منابع را براي تحقق این کارکرد محاسبه 
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 شرح منابع مصرف شده کد کارکرد
G هزینه 
K ریسک اجرا 
L زمان اجرا 

....... ....... 
  
  تامین کارکردهاي مورد نیاز با حداقل هزینه. 3-2-4
 :اید توجه داشت که هزینه هر کارکرد شامل دو بخش استب

و به سطح پذیرش  کند پذیرد جهت یک کارکرد پرداخت بهایی است که مشتري می:  هزینه پذیرفته شده -1
 . شود مشتریان بستگی دارد که با عرضه و تقاضا مشخص می

ارکرد تعیین کرده تا براي فروش به    بهایی است که تولید کننده یا تحویل دهنده براي ک:  پرداختی  هزینه -2
کند و مجبور به پرداخت آن  متقاضیان بدهد که ممکن است  خلاف آن چیزي باشد که  مشتري درباره آن فکر می

  .است 
  :کارکردهایی به شرح زیر به بهبود نیاز دارند در این مرحله با توجه به اطلاعات بدست آمده

  .رند اما میزان تحقق آنها کم استکارکردهایی که اهمیت بالایی دا. 1
  .کارکردهایی که مطلوبیت کمی دارند اما هزینه بالایی دارند. 2
  .کارکردهایی که مطلوبیت بالایی دارند اما هزینه بالایی نیز دارند. 3

هم فـرا براي افزایش شاخص ارزش کارکردهاي مـورد نیـاز   براي ایده پردازي و خلاقیت  را زمینهاین نتیجه می تواند 
 . سازد

 
  کار گروهی ضرورت انجام گام هاي سه گانه فوق به صورت . 4-2-4
تعریـف   پروژهمتفاوتی براي  هزینهو ممکن است کارکردها)ارکان پروژه(هر یک از سازمان ها یا اشخاص درگیر پروژه 

ي عمـل شـود کـه    پس لازم است بـه گونـه ا  . نمایند یینو در نتیجه شاخص هاي ارزش متفاوتی براي پروژه تع کنند
باید طی کار گروهـی و بـا حضـور همـه       هزینه هاي آنهابنا بر این کارکردها و . اتفاق نظر در تعریف ها صورت پذیرد

نشست کار محـور یـک نشسـت هدفگراسـت و بایـد چیـزي را       . ارکان پروژه  طی یک نشست کار محور تعریف شوند
، اطلاعـات قابـل   اهـداف نشسـت کـار محور،  . ی بـه انجـام برسـاند   بوجود بیاورد و این کار را با استفاده از دانش جمع ـ

دستیابی، تعاریف و راه حل هاي مسائل، تصمیم سازي و طرح ریزي اقدامات آتـی بـراي رسـیدن بـه اهـداف را پایـه       
براي ایجاد درك وسیع همه جنبه هـاي  (با استفاده از دانش جمعی گروههاي واگرا  چگونه؟  .ریزي وتنظیم می کند

تحقیقـات نشـان مـی    . اما صرفا جمع شدن گروهی از مردم یک تیم را تشـکیل نمـی دهـد   . و انجام کار تیمی) پروژه
 :دهدکه گروههاي بزرگ شامل افراد زیر می باشند

مایلند مسائل سپري شوند بدون آنکه تلاش آگاهانه اي براي تولید ایده هاي جدید یا اقدامی براي عملی شدن %  75
 .یک کار انجام دهند

مردم کار محور هستند و میتوانند موانع سر راهشان را از میان بردارند اما به نظـر نمـی رسـد قابلیـت خلاقیـت      % 12
  .براي آنها هیچ مانعی آنقدر بزرگ نیست. داشته باشند 
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ئونـاردو  ماننـد ل (مردم قابلیت تولید ایده هاي بزرگ را دارند اما کار بسیار کمی براي تحقق آنها انجام می دهند % 12
  )داوینچی

  .مردم از هر دو مانع ، یعنی خلاقیت براي تولید ایده هاي جدید و به عمل درآوردن آنها می توانند عبور کنند% 1
  چگونه میتوانیم چنین افرادي اهل ایده و عمل را پیدا کنیم؟

اید سـه عامـل وجـود داشـته     اگر ترکیب درستی براي تیم بسازیم ، آنوقت این تیم ، همان کارایی را خواهد داشت ب  
  :باشدتا یک تیم موفق ایجاد شود

هر فرد باید باور کند و اعتقاد داشته باشد که این پروژه ارزش آن تلاش را دارد و اینکـه نیـاز   : یک پروژه با ارزش -1
 .است بهبود داده شود

ر تـیم وجـود داشـته باشـد یـا از      دانش لازم براي حل هر جنبه از مسئله باید د: دانش مورد نیاز براي حل مسئله -2
طریق مشاوره قابل دستیابی باشد افراد تیم نه بر مبناي توانایی شخصی بلکه باید بر مبناي اطلاعاتی که مـی تواننـد   

در یک تیم اگرچه دانش ، اولین ملاحظه براي انتخاب تیم است اما همیشـه جـا دارد کـه    .داشته باشند انتخاب شوند
  .ا وارد تیم کرد که دائما ایده اي جدید یا سوالات جدید دارندافراد خلاق یا کسانی ر

همه اعضا باید این نکته را بپذیرند که موفقیت و .اعضاي تیم باید براي حل مسئله تعهد داشته باشند: تعهد -3
بنا . دارد شکست نه تنها بستگی به مهارتهاي فنی آنها دارد بلکه به روابط شخصی آنها با سایر افراد تیم نیز بستگی

وقتی اعضاي تیم با یکدیگر خوب کار می کنند ، توانائیهاي تیم .بر این باید تلاش کنند تا افکار یکدیگر را درك کنند
.                                                                                              بیشتر از جمع توانائیهاي اعضاي تیم می شود

A + B ↔ C                                                                                  
 
  
  نتیجه گیري. 5

ایـن  . ارزش بیافرینند کاربران خود چنانچه به دنبال کسب موفقیتهاي استرتژیک هستند باید براي ي نظامی سازمانها
سـازمانها بـراي خلـق ارزش بایـد      ایـن   .ه دنبال خواهند داشتبرا  چابکی و اثربخشی یگانهاي دفاعی  ،خلق ارزش ها

این امر مستلزم شـناخت عمیـق مطلوبیتهـاي    . منابع خود را از فعالیتهاي کم بازده به فعالیتهاي پر بازده انتقال دهند
بـراي سـازمان موفقیـت     یاخـدماتی  محصـول . اسـت   یا خـدمات  و تعیین شاخص ارزش ویژگیهاي محصول کاربران

  . بالایی باشدژیک به همراه دارد که تمامی و یا اغلب مشخصه هاي آن داراي شاخص ارزش استرت
به گونه اي که مورد قبـول تمـامی بخـش هـاي      یا خدمات با تعیین شاخص ارزش  کارکردهاي هریک از محصولات

شـرح زیـر    صـول بـه  حمی توان براي افزایش شاخص ارزش هر یک از کارکردهاي م متصدي در چرخه تجهیز باشد 
 :عمل کرد

تجزیه وتحلیل شاخص ارزش  کارکردهاي یک محصـول یـا فرآینـدو نـه تجزیـه وتحلیـل  شـاخص ارزش کـل         . الف
  محصول ها و فرآیندها

انجام مهندسی ارزش در کل جریان ارزش یک محصول یا فرآیندو تعیین شاخص ارزش و راه هـاي افـزایش آن      . ب
  )ارکان پروژه در مطالعات مهندسی ارزش حضور دارند در این مرحله بخش هاي متصدي به عنوان( 

 
انجام مهندسی ارزش در جریان ارزش یک محصول یـا فرآینـد در هـر کـدام از بخـش هـاي متصـدي  و تعیـین         . پ

در این مرحله  زیر مجموعه هاي هر کدام از بخش هاي متصدي به عنوان ارکان پـروژه در  ( شاخص ارزش و افزایش 
  )زش حضور دارندمطالعات مهندسی ار
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