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  چکیده
و و اهمیـت  روز  شناخته شده است و روزبهدر حل مسائل گوناگون رسمی  وارزش به عنوان ابزاري کارآمد  امروزه مهندسی

امید کشورهاي در  گاه کشورهاي پیشرفته و گیري از این روش، تکیه   هرهب.شود یتر و غیرقابل انکارتر م ها واضح اثربخشی آن
رو هسـتند، مسـأله خلاقیـت و     ترین مسائلی که امروزه سـازمانها بـا آن روبـه    یکی از مهمترین و پیچیده.حال توسعه است

یار وسیع بوده به نحـوي کـه   ، دامنه تأثیر کارآفرینی بس آگاه و اندیشه ورزدر جوامع . بسترسازي کارآفرینی سازمانی است
شود و مواردي همچـون توسـعه فنـاوري، شـناخت و      هاي اجتماعی تا رشد متقابل اقتصادي را شامل می از تغییر در ارزش

تـوان   در حقیقـت کـارآفرینی را مـی   .گیـرد  ربخش از منابع را در بر مـی گیري اث گسترش بازارهاي جدید، ساماندهی و بهره
به آفرینش کار و ایجاد ارزش افزوده در سرمایه یا تولید و عرضه هرگونه کالا یـا خـدمت جدیـد     فعالیتی به شمار آورد که

لـذا جسـتجوي   کند، پـژوهش هدفمنـد معنـا پیـدا نمـی     یـابی و   ایدهجایی که نوآوري بدون خلاقیت،   از آنوشودمی منتج 
 و هاي پیشرو قرار گرفته است تمام سازمان در دستور کارها  گردآوري و هدایت ایدههکارهاي موثر براي پرورش خلاقیت،را

اي کـه در نتیجـه اصـلاح     هرنوع بهبود و کـاهش هزینـه   بطوریکه ،است مهندسی ارزش با توجه به این که خلاقیت اساس
بنابراین ،باشـد  مـی  مهندسـی ارزش هـاي ارزشـمند تولیـد شـده در مرحلـه خلاقیـت در        سیستم حاصل گردد در اثر ایده

در این مقاله سعی شـده  .ضروري به نظر می رسد مهندسی ارزشخلاقیت در فرایند تکنیک ها و فنون مند نظام بکارگیري
هـاي خلاقیـت کـه از     نیـک تکرابطه و تـاثیر  کارآفرینی به تشریح  در توسعهمهندسی ارزش تکنیک علاوه بر معرفی کلی 

  .دباشد پرداخته شو براي کارآفرینی و مهندسی ارزش می یهاي لازم و اساس شرط
  1تکنیک هاي خلاقیت.،3، خلاقیت2کارآفرینی ، 1مهندسی ارزش: کلمات کلیدي

  
  
  

                                                
1 Value Engineering 
2 Entrepreneurship 
3 Creativity 
1Techniques  Creativity 



  89 ماه دي 21 - چهارمین همایش ملی مهندسی ارزش

                                                      
 

 ٢

  مقدمه-1
بیـان  شناسـی ارزش، آنـالیز ارزش نیـز     مهندسی ارزش یکی از ابزارهاي مدرنی است که گاهی آن را با عنـاوینی نظیـر روش  

عملکـرد   بـه  به منظور نیلا سیستم محصول، خدمت ی عملکردهاي تحلیل برايو خلاق  یک کوشش سازمان یافتهکنند، می
و قابلیت اطیمنـان   سادگی در عملیات،هاي کیفی سیستم از قبیل زیبایی، جنبه که سازگار بابا کمترین هزینه ممکن  واقعی

مدیریتی اسـت کـه مـدیون انسـانهاي      VE.یابد افزایش و ارتقا می VEبر اساس نیاز مشتري حفظ و حتی در نگرش جدید 
  .]13[و هدف آن بیشینه کردن کارایی کل سازمان است 1افزایی ها و ترویج هم مهارت کارآفرین، توسعه

مسائلی که جوامع امروزي در هزاره سوم با آن روبرو هستند کارآفرینی است، زمانی که کارآفرینی به عنوان یک از مهمترین 
تـر   سایر جوامع سریع در مقایسه بان جامعه کان توسعه در آرشود، ا روش زندگی توسط اکثریت افراد یک جامعه پذیرفته می

آورد کـه   بسیاري از صاحبنظران آموختند که پرداختن مدیران به کارآفرینی، فضایی در سازمان بـه وجـود مـی   .کند رشد می
هاي وري، روحیه انجام کارهاي یکنواخت و تکراري را به تدریج به رفتار علاوه بر افزایش رضایت شغلی و بالارفتن میزان بهره

مبرهن است که فرایند مذکور براي توسعه اقتصادي یک جامعه، به عنوان یکـی از  .کنند در سطح سازمان تبدیل می خلاقانه
رآفرینی یـک شـاخص در   اگر بـراي کـا  .اي برخوردار است ارزانترین ابزارها با بهترین نتیجه و بیشترین کارایی از اهمیت ویژه

شناسـی ارزش نیـز نـام بـرده      کـه از آن بـه عنـوان اسـاس و فلسـفه کـاري روش      است خلاقیت بهترین شاخص نظر بگیریم،
را  VEو با تحلیل گام به گـام، سیسـتم    مند نظامخود به صورت  2در حقیقت مهندسی ارزش در قالب برنامه کاري.شود می

شـرایط را   ،بـه خلاقیـت   هاي روانشـناختی مربـوط   کند و با در نظرگرفتن جنبه ایده آفرینی و خلاقیت آماده می براي مرحله
  . سازد فراهم می ارزشو ارتقاي  بهبودهاي ارزشمند در راستاي  ایدهمتخصصین و تولید ذهن براي 

امروزه ، بسیاري از عملکرد هاي موجود در محصول ، مورد نیاز و تقاضاي مشتري نبوده یا مطلوبیت چنـدانی بـراي وي   
ا در محصول وارد گردد ناچار ثمري جز هزینه اضافی براي وي در بر نخواهـد  لذا ،در صورتی که این عملکرد ه. در پی ندارد 

در حقیقت مهندسی ارزش و اصول ناب با این نگرش مسئله را بررسی می کنند که آیا مشـتري حاضـر اسـت بـراي     .داشت 
ت که مشتري حاضر نیل به عملکرد هاي ارائه شده در محصول قیمت مورد نظر را پرداخت نماید؟در نهایت ارزش چیزي اس

  .است براي آن پول پرداخت کند
» آلفرد مارشال«به عقیده  .است یادگیري قابل و آموزش قابل ، آن انتقال و تجربه ازطریقفرایندي است  که  کارآفرینی

 سرمایه و نیروي کـار را گـرد هـم مـی    . کارآفرینان افرادي هستند که ماجراجویی می کنند و ریسک آن را متقبل می شوند
این کارآفرین باید توانایی مـدیریت کارهـا را از   . آورند، برنامه کلی آن را تنظیم می کنند و بر جزئیات آن نظارت می نمایند

   .طریق افراد داشته باشد و آن را در محیطی سامان دهد که ماجراجویی و ریسک، جزء ذاتی آن است
مع و سازمانهایی است که بین منابع کمیاب و قابلیتهاي در دنیاي در حال تحول امروز،کامیابی ازآن جوابنابراین 

جامعه و سازمانی می ،به عبارتی دیگر . منابع انسانی خود رابطه معنی داري برقرار سازد و خلاقیت مدیریتی و کارآفرینی
به دانش و مهارت  تواند در مسیر توسعه، حرکت  روبه جلو و داشته باشد که با ایجاد بسترهاي لازم ، منابع انسانی خود را

، سایر منابع جامعه و سازمان را به سوي تکنیک هایی چون مهندسی ارزشکارآفرینی مولد تجهیز کند تا آنها با استفاده 
  . دایجاد ارزش وحصول رشد و توسعه، مدیریت و هدایت کنن
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  کار آفرینی-2
کار آفرینی مفهومی است که همراه با خلقت بشر .می باشدل به معناي واسطه یا دلا ودر زبان فرانسه است  کارآفرینی ریشه واژه

. دهد که مفهوم کارآفرینی براي اولین بار توسط اقتصاددانان مطرح شد مروري بر ادبیات کارآفرینی نشان می. وجود داشته است
اجتماعی نیز به بررسی گیري تحولات اقتصادي در جوامع، دانشمندان علوم  سپس با توجه به اهمیت و نقش کارآفرینی در شکل

کارآفرینی، کانون و مرکز ثقل کار و تلاش و پیشرفت در عصر . فردي و اجتماعی کارآفرینان پرداختند و مهارتهاي ویژگیهاي
ما بدون توجه کافی به . توسعه اقتصادي شناخته شده است موتور محرك به عنوان عامل کلیدي رشد و شده ومدرنیته تلقی 

  هاي رشد و توسعه که از طریق تغییر در روند تولید، توانیم به شاخص نمی»  و آموزش آن گ کارآفرینیتوسعه فرهن«مقوله 
  [9] .شود، دست یابیم توان فنی و صنعتی در عرصه اقتصاد حاصل می افزایش وري و بهره

  
  سیر تاریخی و تکامل تعریف مفهوم کارآفرینی: 1جدول شماره 

 
  .عهده دار طرحهاي تولیدي بزرگ استبازیگر و شخصی که     قرون وسطی
  .را در قراردادي با قیمت ثابت با دولت متحمل می شود) ضرر(کسی که ریسک سود     قرن هفدهم

  .کسی که ریسک را می پذیرد با کسی که تأمین کننده سرمایه است فرق می کند  ریچارد کانتیلون  1725
  .سرمایه مجزا است سود ناشی از کارآفرینی از سود  جان باتیست سی  1803
بین کسانی که سرمایه را تأمین می کنند و بهره می گیرند با کسانی که از توانایی هاي مدیریتی برخوردارند   فرانسیس والکر  1876

  .تفاوت وجود دارد
1934
  

  .کارآفرین نوآور و پدید آورنده ي فن آوریهاي تازه است   جوزف شومپیتر
1961
  

  .ن فردي است فعال که ریسک هاي معمول را می پذیردکارآفری  دیوید مک کللند
  .کارآفرین فرصتها را به حداکثر می رساند  پیتر دراکر  1964
کارآفرین مبتکر و سازمان دهنده ي چند ساز و کار اقتصادي و اجتماعی است و ریسک ورشکستگی را می   آلبرت شاپرو  1975

 .پذیرد
  .د دانان ، روانشناسان ، تاجران و سیاستمداران متفاوت است کارآفرین از دید اقتصا  کارل وسپر  1980  

  .کارآفرین درون سازمانی ، کارآفرینی در سازمانی تازه تأسیس شده است   گیفورد پینچات  1983
با  کارآفرینی عبارت است از فرایند خلق چیز با ارزش و متفاوت از طریق اختصاص زمان و تلاش کافی ، همراه  رابرت هیسریچ  1985

  .ریسک مالی ، روانی و اجتماعی ، همچنین دریافت پاداش هاي مالی و رضایت شخصی از آن
  )کارآفرینی اجتماعی(فرایند اضافه کردن چیز جدید و متنوع به منظور ساختن سرمایه ي اجتماعی  تامپسون  2002
 همکاران وسولیوان   2003

  
اجتماعی جدید یا تداوم نوآوري در سازمانهاي جستجو و ثبت فرصتهایی که منجر به ایجاد سازمانهاي 

  )کارآفرینی اجتماعی(موجود می گردد
  

فرایند  کهکارآفرینی عامل اصلی ایجاد خلاقیت و نوآوري است و،فرصتها را به حداکثر می رساند  فردي است که کارآفرین
خلاقیت،  مفاهیم. است ها فرصت ري ازگی ایجاد ارزش از راه تشکیل مجموعه منحصر به فردي از منابع به منظور بهره

ریسک، و نوآوري در کارآفرینی از ضروریاتی است که هم در شروع تولید کالاها و فعالیتهاي کارآفرینانه،و هم در انتقال 
کامیابی ازآن جوامع و سازمانهایی است که بین منابع کمیاب و بنا براین . آمیز شرکت به بازارهاي جهانی مؤثرند موفقیت

کارآفرینی بعنوان سمبل و نماد تلاش و .دنرابطه معنی داري برقرار ساز ،بلیتهاي مدیریتی و کارآفرینی منابع انسانی خودقا
بی شک ، روند توسعه اقتصادي  .موفقیت در امور تجاري بوده و کارآفرینان پیشگامان موفقیتهاي تجاري در جامعه هستند
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ت که اقتصاد تحت تأثیر کار آفرینی است ، به گونه اي که کار آفرینان در توسعه در کشورهاي توسعه یافته ، بیانگر این اس
ي اقتصادي کشور هاي توسعه یافته ، نقش محوري داشته اند و کشور هاي توسعه یافته نیافته اهمیت آن رادر توسعه ي 

مستنداتی براي حمایت از این واقعیت تاریخچه ي توسعه اقتصادي در کشور هاي توسعه یافته ، . اقتصادي نادیده گرفته اند 
 [9]فراهم می آورد که اقتصاد ، تحت تأثیر کارآفرینی است

موسسه کارآفرینی  500هند تنها  در )1960 - 1980( هايسال بین همین بس که رآفرینیکا و ضرورت دراهمیت
. به کارآفرینان روي آورده اندشروع به کار کرده اند و حتی بسیاري از شرکتهاي بزرگ جهانی براي حل مشکلات خود 

از اختراعات و نوآوري ها توسط کار آفرینان واحد هاي  %69آماري از کشور امریکا در دست است که اشاره دارد؛ بیش از 
منابع لازم براي  ،کارآفرینان باتوجه به خصوصیات ممتاز و برجسته خود قادرندصنعتی کوچک و متوسط انجام شده است 

فراهم کرده، اشتغال و کسب و کار جدید ایجاد کرده و با نوآوري  را انسانی عسعه در زمینه هاي تولید و منابایجاد رشد و تو
کارآفرین عوامل مختلف تولید را گرد هم می آورد و با تلاش و .صنعتی بر توسعه دامنه محصولات و خدمات بیفزایند 

بدیهی است که انگیزه فعالیتهاي کارآفرین، نفع . می دهد کوششهاي خلاقانه، فعالیت هاي خود را به سمت موفقیت سوق
امروزه در کشورهاي . شخصی است ولی ایجاد فضاي مناسب براي کارآفرینی در کشورها، منافع ملی به دنبال می آورد

از ابزار  مختلف توجه خاصی به کارآفرینی و کارآفرینان می شود و تقویت کار آفرینی و ایجاد بستر مناسب براي توسعه آن،
تضمین و تداوم حیات و بقاء سازمانها، . پیشرفت اقتصادي کشورها، به ویژه کشورهاي در حال توسعه، شمرده می شود

کارگاه ها و شرکت هاي تولیدي و خدماتی نیازمند یافتن راه حل ها و روش هاي جدید مقابله با مشکلات می باشد که به 
  [10] .یندها و روش هاي نو بستگی داردنوآوري، ابداع، خلق محصولات جدید، فرآ

 
 کارآفرینی انواع-3

اگر نـوآوري و  . کارآفرینی فردي و کارآفرینی سازمانی. در یک نگاه کلی می توان کارآفرینی را به دو نوع اساسی تقسیم نمود
ی فردي و اگر حاصل تـلاش  ساخت محصولی جدید یا ارائه خدماتی نو با توجه به بازار، حاصل کار فرد باشد؛ آن را کارآفرین

  .یک تیم در سازمانی باشد؛ آن را کارآفرینی سازمانی می نامند
 کار آفرینی در سه بخش

  :کارآفرینی خصوصی 
می توانـد بـه عنـوان کـارآفرین درون سـازمانی یـا        می آید و از فعالیتهاي ابتکاري و سودآور در بخش خصوصی بوجود 

کارآفرینی درون سازمانی فعالیت کارآفرینانه می باشـد کـه در داخـل    . ریف شود کارآفرینی کسب و کارهاي کوچک هم تع
همچنین کارآفرینی خصوصی در کسب و کارهاي کوچک یا حتـی ابتکارهـا و نوآوریهـاي فـردي کـه      .شرکت اتفاق می افتد

  .تجاري می شوند متداول است  "بعدا
 

  :کارآفرینی دولتی 
. ( عمومی ، جائیکه در آن به راه حل هاي خلاق نیاز داریم ، ضروري و لازم اسـت  فعالیت نوآورانه اي است که در بخش 

 کارآفرینی دولتی بندرت به عنوان کارآفرینی درون سازمانی در صورتی که از داخل سازمان نشأت بگیرد ، تعریف می شود 
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  رابطه کارآفرینی در سه بخش: شکل شماره 

 
  مفهوم کارآفرینی اجتماعی

گروهی از محققان به کار آفرینی اجتماعی به عنوان .ینی اجتماعی براي افراد و محققان مختلف معانی متفاوتی دارد کارآفر
یک مفهوم غیر انتفاعی که در جستجوي استراتژي یا طرحهاي مدیریتی براي خلق ارزشهاي اجتماعی هستند اشاره می 

اجتماعی به مشاغل تجارتی موجود در بخشهاي سازمان در نظر گروه دوم محققان آن را به عنوان عمل پاسخگویی . کند 
مسائل اجتماعی و شتاب دهنده ) تسکین دهنده (و گروه سوم کارآفرینی اجتماعی را به عنوان کاهش دهنده . می گیرند

  [9]. در نظر می گیرند تغیرات اجتماعی 
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 مفهوم ارزش ، شاخص ارزش و آنالیز آن-4

ات ، معانی مختلفی از قبیل بها ، اعتبار ، کارایی و یا آنچه که منجر به یک چیز مطلوب یا مفید مـی گـردد بـراي    در فرهنگ لغ
 .این مفهوم را بهتر نشان می دهـد ) 1(شکل .در واقع مفهومی است که به راحتی قابل تعریف نمی باشد. ارزش تعریف شده است

[21]  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
 

  مفاهیم مرتبط با ارزشمدل ماهواره اي  ؛1 شکل
 "بهتـرین خریـد   "مصرف کننده ،آنرا به معنـی .ارزش ، مفهوم بسیار ذهنی است ، براي افراد مختلف معانی مختلف دارد

ارزش مفهـوم مجـرد و   . تلقی خواهد کـرد  "بالاترین درجه کارکرد "و طراح به معنی"کمترین هزینه "تولید کننده به معنی
ا توسط مدیران ارزش پذیرفته می شود بدین مضمون است که ارزش به نسبت بین کیفیت مفهومی که عموم. منزوي نیست

ارزش ،صرفا نـه کاسـتن از    .و هزینه گفته می شود، لیکن کیفیت و هزینه بر اساس این دیدگاه ، می تواند بسیار متغیر باشد
، هیچکس یـک محصـول را خریـداري     2"مانمیلر و های"به عقیده . با هزینه هاست 1هزینه ها بلکه متعادل ساختن عملکرد

به عبـارت بهتـر مـردم بـه     .نمی کند ، مشتریان همیشه کاري را می خرند که فکر می کنند کالا براي آنها انجام خواهد داد 
 [5].صداي با کیفیت اهمیت می دهند

بـه   3در مهندسـی ارزش . هر محصولی داراي اجزایی است که هر یک براي هدف یا اهداف خاصی در نظر گرفته شده اند
تعیین و تعریف عملکرد پیشتاز کلیـه مطالعـات مهندسـی ارزش مـی باشـد      .گفته می شود 4این اهداف در اصطلاح عملکرد

هدف از انجام مهندسی ارزش دستیابی بـه عملکـرد هـا بـا کمتـرین      .[27]تمامی هزینه ها براي اجراي عملکرد است.[18]
  [23] [20].است ممکنهزینه 

ن قلب فرایند آنالیز ارزش بر تعیین و حذف ویژگیهایی از کالا و یا خدمات می باشد کـه هیچگونـه ارزش افـزوده    بنابرای 
بـا  .اي براي مشتري و بهره بردار در بر ندارد، ولی همزمان هزینه اضافی را بر فرایند ساخت یا تهیه خدمت تحمیل می نماید

     [4]الاترین عملکرد و با کمترین هزینه به مشتري ارائه می گردد اجراي فرایند آنالیز ارزش ،کالا یا خدمات با ب
                                                

1 .Performance Of Equilibrate  
2.Miler& Haiman    
٣ Value Engineering   
٤ Function  

 عمر  تعالی

 عملکرد

 ایمنی
  دقت

  کیفیت

 رضایت

 خدمات

  بازدهی

 ءبها

  عتبارا

 قیمت
 

  رنگ

 شکل

  كارايي

  ارزش
Valu
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 باشد و در یک روش مطالعات ارزش یک روش سازمان یافته براي جستجو و بررسی فرآیندها یا مجموعه هاي پیچیده می
می توان جهت ارزیابی  از مطالعات ارزش. قدم به قدم کارکردهاي مورد نیاز و ابزاراهاي دستیابی به آنها را تعیین می کند

 [15] .ها، ساختارها، فرآیندها، سازمانها و سایر سیستمهاي موجود استفاده نمود رویهاثربخش 
  

  مهندسی ارزش-5
گیـري تفکـر    از زمان شـکل هاي یک طرح،  مهندسی ارزش، تلاشی است سازمان یافته که با هدف بررسی و تحلیل تمام فعالیت

ترین روشـهاي   شود و به عنوان یکی از کارآمدترین و مهم برداري انجام می اندازي و بهره و سپس راهاولیه تا مرحله طراحی و اجرا 
محدود به این نیست کـه همـان راه حـل را بـا هزینـه      مهندسی ارزشی . هاي بشر، شناخته شده است اقتصادي در عرصه فعالیت

فلسـفه اصـلی   .یک محصول برتر با قیمت کمتـر مـی پـردازد    کمتر برآورده سازد بلکه به بررسی روشهاي نوین براي دستیابی به
VE      این است که همیشه راه بهتري براي انجام کارها وجود دارد و محورهاي اصلی آن براي رسـیدن بـه ایـن راه بهتـر عبارتنـد

   .مند ند رشته اي،خلاقیت و برخورد نظامکار تیمی چ:از
مهندسـی  علـم  .  ارزش،سودمندي و هدفمندي یک پدیده می باشدمهندسی ارزش یک تکنیک یا روش مدیریتی جهت افزایش 

پدیده موردنظر می توانـد   این .تا به امروز در حال تکامل استو گذاري شد بنیان 1947در سال  1"لارنس مایلز"توسط ارزش 
مهندسـی ارزش  . جزء کوچکی از یک محصول کوچک یا یک پروژه عظیم  و یا اینکه حتی یک عکس العمل و رفتار انسانی باشد

خـدمات و   ,براي طراحـی محصـولات     ,که به آنها آنالیز ارزش آموزش داده شده است ,فرایندي است که درآن یک تیم طراحی
  [6] .به کار گرفته می شوند ,فرایندهاي جدید 

  
 ف آن آنالیز ارزش، یک روش خلاق و سازمان یافتـه اسـت کـه هـد    « :مهندسی ارزش معتقد است مبدع 1لورنس مایلز

دهنـد، نـه    هایی که نه کیفیت، نه کارایی و نه طول عمر محصول را افزایش می هاي غیرضروري است، هزینه شناسایی هزینه
 .]10[»آیند و نه مورد علاقه مشتري هستند به چشم می

  2استیر،  مختلف بکارگیري مواد و ایجاد تغییـرات  ) راهکارهاي( مهندسی ارزش را یافتن شقوق
[19].صول با هدف ایجاد صرف جویی هاي هزینه اي می دانددر مح

      در حـال فعالیـت اسـت، مهندسـی ارزش را ایـن گونـه تعریـف         1965انجمن مهندسـی ارزش در ژاپـن کـه از سـال
نگرشی تیمی و کارکرد گرایانه است کـه بـه   ) مدیریت ارزش یا آنالیز ارزش و تحت نام هایی چون(مهندسی ارزش «:کند  می

.]12[شود نالیز و ارتقاء ارزش در یک محصول، طرح و یا خدمت به کار گرفته میمنظور آ
 3در تعریف انجمن مهندسی ارزش آمریکا )SAVE(   مهندسی ارزش ، مجموعه تکنیـک هـاي

ایجاد آن کارکرد بـا حـداقل هزینـه    / سیستمیک و کاربردي است که براي تشخیص کارکرد یک محصول یا خدمت و تولید 
[24].می رود بکار

  هـا و فنـون شـناخته شـده      از مهارت روشمند استفاده«اداره کل بزرگراههاي ایالت متحده آمریکا، مهندسی ارزش را
، تعیین ارزش براي آن کارکرد، ایجـاد  )خدمت(اي به منظور شناسایی کارکردهاي یک محصول  توسط یک گروه چند زمینه

ارکردهاي لازم براي به انجام رساندن هدف اصلی پروژه به کمترین هزینه چرخـه  کر خلاق و ایجاد کفها از طریق ت جایگزین
 .]14[»هاي محیطی پروژه ، کیفیت لازم و ویژگینیعمر و بدون فداکردن ایم

                                                
1  . Miles 
1 Lawrance D.Miles 
2 .Sterr 
3 .Society  Of American Value Engineers 



  89 ماه دي 21 - چهارمین همایش ملی مهندسی ارزش

                                                      
 

 ٨

 مهندسـی ارزش، تلاشـی سـازمان    « :کنـد  ایران مهندسی ارزش را این گونه تعریف میریزي  سازمان مدیریت و برنامه
ایـن  . شـود  بـرداري و نگهـداري انجـام مـی     هاي طرح در مراحل طراحی، اجرا، بهره سی و تحلیل فعالیتیافته که با هدف برر

هـا، عوامـل، تجهیـزات،     هاي متخصصان در جهـت تحلیـل کـارکرد سیسـتم     بررسی با استفاده از تجارب، ابتکارها و خلاقیت
ه و با حفظ یا ارتقاء کیفیت و قابلیت اطمینان و بینی شده با کمترین هزین تأسیسات به منظور دستیابی به کارکردهاي پیش

 .]5[شود کارایی انجام می

تاکید مهندسی ارزش بر آنالیز کارکرد می باشد که با نیل به درك مناسب از اجزاء کاري که می بایست انجام پذیرد ، 
هندسی ارزش به واسطه اتکا بر م .ایده هاي مناسبی از طریق خلاقیت افراد گروه جهت بهینه سازي فعالیت ارائه می گردد

در کنار بسیاري از فرایندهاي مدیریت پروژه قــابل استفاده بوده  ،خردجمعی و قابلیت انعطاف برنامه کاري خود ،کارگروهی
در این روش با تمرکز بر محصول یا پروژه و تحلیل و .و موجب ارتقاي نتایج آنها می شود، از این رو موردتوجه ویژه است

امل آن سعی می شود که تعادل صحیحی مابین سه فاکتور هزینه، زمان و نیاز ایجاد شود و تلاش می کند تا آنها شناخت ک
  [11]. را به یک سطح بهینه نزدیک کند

 

 
مباحث مورد توجه در مهندسی ارزش: 2شکل  

 
  

هزینـه سـاخت و تهیـه را بـه طـور      به طوریکـه   ابل اعتماد استمهندسی ارزش ثابت کرده که یک ریسک ق، در بازار امروز 
مهندسی ارزش به طور پیوسـته بازگشـت   . کاهش داده است) با احتساب هزینه بکارگیري روش( درصد 25تا  15متوسط از 

اسـت   به عبارت بهتر در کیفیت مستمر، اعتقادي که وجـود دارد ایـن  .کرده است ایجاد 10به  1سرمایه تحقیق را به نسبت 
مهندسـی  . هدف مهندسی ارزش پیدا کردن ایـن راه اسـت  . که همیشه یک راه حل بهتر و موثر براي انجام کارها وجود دارد

به طور کلی هـدف اصـلی   . از ابتدا تا تولید محصول نهایی را در بر می گیرد  ,این مراحل. ارزش در کلیه مراحل دخالت دارد
در . ا کاهش دهد به طوري که به عملکرد اصـلی محصـول صـدمه اي وارد نشـود    در مهندسی ارزش آن است که هزینه ها ر
  [11] .حالی که کیفیت حفظ شده  یا افزایش یابد

Time 

(Value )  
  

Cost 

Need 
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  [29]ارزش؛ سطوح و سلسله مراتب متدولوژي مهندسی 3شکل 

  
  وخلاقیتمهندسی ارزش -6

مـی تـوان آن را فراینـد    . ر توانـا مـی سـازد   خلاقیت قسمت مهم زندگی سازمانی را تشکیل می دهدو سازمان را براي ایجادتغیی
تحقیق در مـورد خلاقیـت و عناصرتشـکیل    .تکامل بخشیدن به دیدگاههاي بدیع و تخیلی درباره موقعیتهاي مختلف تعریف کرد

دهنده آن، بیش از یک قرن پیش توسط دانشمندان علوم اجتماعی شروع ولـی انگیـزه اساسـی بـراي پـژوهش بیشـتر در سـال        
گیلفورد خلاقیت .ایجاد گردیدکه به طور کلی شیوه تفکر را به دو دسته واگرا و همگرا تقسیم کرده است 1گیلفوردتوسط  1950

،دست یافتن به پاسخ صحیح مترادف  3دست یافتن به رهیافتهاي جدید براي حل مسائل در مقابل تفکر همگرا ،2را با تفکر واگرا
شود،تفکر واگرا و همگرا روح فراینـد مهندسـی ارزش    در مهندسی ارزش نیز از این دو تفکر استفاده همزمان می[2]. دانست می

                                                
1 Guilford 
2 Divergent thinking 
3 Convergent thinking 
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هاي جدیـد و تفکـر همگـرا بـراي      حل تفکر واگرا براي خلق و یافتن راه.ها بر تحلیل کارکرد استوار است است و تمام این فعالیت
  .گردد بندي و ارزیابی و بسط و توسعه محقق می از طریق رتبه حل بهینه و تمرکز بر روي مسأله دستیابی به راه

  له بصورت خلاقانهأفرایند حل مسمراحل  بامهندسی  يبرنامه کارفرایند مقایسه مراحل -7
  

  :از پنج فاز تشکیل شده است VEفرآیند 
   1گیري فاز جهت -1
  2فاز اطلاعات -2
  3فاز خلاقیت -3
  4فاز ارزیابی -4
  5فاز توسعه -5
  6فاز اجرا -6

 به صورت زیر مطـرح نمـوده اسـت    7را یک روانشناس صنعتی به نام آلکس اوسبورن انهفرآیند حل مساله به روش خلاق
[2].  
  .تعریف مساله، انتخاب نحوه برخورد: یابی جهت -1
  .آوري اطلاعات جمع: سازي آماده -2
  آوري شده هاي جمع ارزیابی داده: تحلیل -3
  .هاي جایگزین حل اهتولید ر: سازي نظریه -4
  .ها و اطلاعات دادهتنظیم و ترکیب : سازي مجتمع -5
  .ها را یکی کردن و نظریه جدید خلق نمودن نظریه: پردازي نظریه -6
  .هاي مطرح شده ارزیابی جواب پیشنهاد شده و یا نظریه: تأیید و تصدیق -7

طـرح کار،یـک   .ستم حل مسأله بـی نظیـر اسـت   سازماندهی مهندسی ارزش در قالب طرح کار،درواقع بکارگیري یک سی
رویکردسازماندهی شده است که امکان آنالیز یک پروژه بوسیله شناسایی سریع هزینـه هـاي عمـده بـراي افـزایش ارزش را      

با .فراهم می کندو به انتخاب گزینه هایی کمک می کند که به موثرترین وجه هزینه را حداقل و کیفیت را بیشینه می کنند
توان وجود شباهت بسیار نزدیکی بین این دو فرایند مشاهده نمود،مبنی بـر   به وضوح می فوق ه به محتواي مراحلکمی توج

  .باشد همان فرآیند خلاقیت آگاهانه و هدفمند می VEاینکه اساس 
  

  خلاقیت  و تکنیک هاي فنون-8
صیات فردي پرداخته،نشان می دهد که بـیش از  نتایج یکی از مطالعاتی که به بررسی رابطه فعالیت هاي کارآفرینانه با خصو

. نیمی از پاسخ دهندگان خلاقیت زیادي داشتند و حدود دوسوم آنها خلاقیت را پایه اي اساسی در کارآفرینی معرفی کردند
با این حال مصاحبه شوندگان مدعی بودند که به علت عدم آشنایی با تکنیک هـاي مـدیریت خلاقیت،نتوانسـتند از توانـایی     

                                                
1 Orientation Phase 
2 Information Phase 
3 Creative Phase 
 

4 Judgement Phase 
5 Development Phase 
 

6 Implementation Phase 
 

7 Alex Osborn 
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بـراي  شرط لازم و کافی  مساعد و مناسب در حقیقت ابعاد فنی و زمینه. .[2]اي خود در محیط کار به درستی بهره گیرنده
  :شود اند که به مهمترین آنها اشاره می محققین مختلف فنونی را ذکر کرده .خواهد بود نمود خلاقیت

  
  مغزي طوفان -1

از  واسـت   1نوعی گردهم آیی به منظور حل مسـأله که  است 1950ازفنون متداول در سالهاي یکی  طوفان مغزيجلسه 
   .طریق برانگیختن خلاقیت اعضا گروه و ترغیب آنها به افزودن نظرهایشان به آنچه دیگران در قبل ارائه داده اند می باشد

  :مغزي حاکم است )تحرك(طوفان پنج اصل در جلسات
تعریـف شـده و مشـخص    ده در جلسات تحرك مغزي باید دقیقاً ش موضوعات مطرح: لهأروشن و قابل فهم بودن مس -1
  .مسائل کلی و مبهم موجب سر درگمی اعضاء و عدم کارایی جلسه می گردد.باشند
اعضا انتقاد یا اظهارنظري نسبت به نظرهاي ارائه شده نبایـدانجام دهنـد،زیرا انگیـزش کـم مـی      : انتقاد ممنوع است  -2
  .شود

  .تر باشند بهتر است تر و جسورانه ها خارج ذهن هر چه ایده: گردد میروبرو چرخش آزاد با استقبال  -3
هرجه نظرات و پیشنهادات بیشتري ایجاد شود امکان وجود ایده هاي خلاق و بدیع در میان آنهـا  : است مهمکمیت   -4

 .افزایش پیدا می کند
 بر اظهار نظر فردي از نظرات ابراز شده الهام گرفتـه شرکت کنندگان می توانند علاوه : ها و اصلاح آنها ترکیبات ایده  -5

  .اعلام کنندو نظرات تلفیقی و ترکیبی بسازندو
  .]7[باشد جلسه می ءنفر حد مطلوب براي اعضا 12گروهاي کوچک انجام پذیرد و تعداد  جلسات تحرك مغزي باید در

  سؤالات ایده برانگیز -2
تـوان آن را بـه عنـوان     کـه مـی   شهاي تقویت و بروز استعداد خلاقیت استاز رو دیگر تکنیک سوالهاي ایده برانگیز یکی

الات مـی تواننـد در زمینـه امکـان جایگزینی،امکـان افـزایش یـا        ؤس ـ.مکمل در آموزش پنج اصل طوفـان مغـزي بکـار بـرد    
ي نخستین بـار  که برا آقاي الکس اسبورن.فرد را به سوي اندیشه هاي نو سوق دهند ،کاهش،امکان تغییر،ترکیب ویا تعویض

اي کـه کـاربرد و بیـاد آوردن آن در     وسـیله  بـراي آنکـه سـوالات ایـده برانگیـز بـه خـاطر بمانـد از         ،این تکنیک را بیان کرد
یابی مورد استفاده  یک لغت متشکل از حروف اول فعلهایی است که در ایدهکه  را 1واژه اسکمپرکند، هاي عمل کمک  وضعیت
  :توان به صورت زیر خلاصه نمود این ابزار را می .را ساخته استگیرد  قرار می

   آیا می توان جانشینی براي این پدیده یا اجزاي آن پیدا کرد؟ ؛)Substitute(جانشین ساختن -1
 آیا می توان این پدیده را با پدیده دیگري تلفیق و ترکیب کرد؟؛Combine)(ترکیب -2
 ؟استچه چیز دیگري مثل این ؛)Adept(تطبیق و سازگاري -3
  آیا می توان تغییري در این پدیده بوجود آورد؟؛(Modify)تغییر و تعدیل -4
  هاي جدید استفاده به صورت فعلی چگونه است؟  راه؛(Put to other uses)کاربردهاي دیگر -5
  آیا می توان چیزي را از این پدیده کم کرد؟؛Eliminate)(حذف و کاهش -6
  .]2[ لول را جابجا کردن،آیا می توان روش تولید را از انتها شروع کرد؟؛ علت و مع)Reverse(معکوس ساختن -7
   2روش دلفی -3

                                                
1 Problem-solving  
1 Scamper 

 .پرداخت دلفی نام معبدي است که آپلون در آن به پیشگویی می ٢
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به عنوان شیوه جمع آوري آراء متخصصان جهت استفاده در بهسازي پیش بینـی   3اولین بار توسط موسسه رندفن دلفی 
در واقـع  .ی باشند طراحی شده اسـت این فن براي گروههایی که قادر به تشکیل جلسه هاي حضوري نم.ها به کار گرفته شد

آیند و رویارویی مسـتقیم رخ   در این تکنیک افراد هیچگاه بصورت گروه در یک جلسه و دور یک میز، گرد یکدیگر جمع نمی
  :مرحله است 5تکنیک دلفی متشکل از .دهد نمی

د ن ـگیري دار ه درباره موضوع تصمیمرا کحلی  نظر و یا راه ،و مخفیانه عقیده  هر یک از اعضاي گروه مستقلاً :1ي  مرحله
  .دننویس می

  . گردد می نظرات کتبی به یک ایستگاه مرکزي ارسال :2ي مرحله
  .شود براي هر عضو، تمامی نظرات ارائه شده فرستاده می :3  ي مرحله
ثر آگاهی از عقایـد  نماید و هر فکر جدیدي را که احتمالاً در ا هر عضو درباره نظرات دیگران اظهار عقیده می :4ي  مرحله

  .گرداند نویسد و نتیجه را به ایستگاه مرکزي بر می دیگران در او بوجود آمده باشد، می
   .]3[شود تا اتفاق آرا بدست آید آنقدر تکرار می 4و  3مراحل  :5ي  مرحله

  
  گروه اسمی  فن -4

مـی تـوان در    رواج یافتـه اسـت و  که تا حـدودي در صـنعت    خلاق استاسمی از زمره شیوه هاي ایده یابی روش گروه 
مواردي که در ابتدا براي تهیه فهرست راهکارها از فن طوفان مغزي استفاده شده اسـت، در مراحـل بعـدي تصـمیم گیـري      

اسـتفاده شـده   بدین علت » اسمی«از کلمه .مانند تشخیص مشکل و تعیین معیار مناسب براي ارزیابی راهکارها به کار بست
بـه معنـی   » گـروه «افراد مجاز نیستند که بصورت لفظی و شفاهی با یکدیگر تماس برقرار نماینـد و   است که در این تکنیک

  :مرحله است 5گیري در اینجا نیز متشکل از  فرآیند تصمیم.وجود دارد» ظاهراً«واقعی کلمه، فقط اسمأ و 
ی مستقل نظر یا عقیـده خـود را   پیش از هرگونه بحثی اعضاي گروه گرد هم می آیند ولی هر عضو به صورت :1ي  مرحله

  .درباره راه حل مسأله مزبور بر روي کاغذ می نویسد
دهد، تا زمانیکه تمامی اعضا فرصت ارائه عقیـده خـود    هر یک از اعضا به نوبت، یک عقیده را به گروه ارائه می :2ي مرحله

  .گردد را نیافته باشند، بحث آغاز نمی
تـر   تر و کامـل  روشن) 4در مرحله (شود تا مفاهیم براي ارزیابی  به بحث گذارده میعقاید ثبت شده در گروه  :3  ي مرحله

  .شود
  .نماید بندي می هر یک از اعضا مستقلاً و مخفیانه عقاید را درجه :4ي  مرحله
  . ]3[گروه آن تصمیمی خواهد بود که در مجموع بیشترین امتیاز را به دست آورده باشد  تصمیم :5ي  مرحله

  ط اجباريارتبا -5
ها و ظاهر سـاختن توانـایی آفریننـدگی موجـود در افـراد شـیوه ارتبـاط         هاي آشکار ساختن خلاقیت از شیوه یکی دیگر
اي که با یکدیگر مأنوس و مـرتبط   در تکنیک ارتباط اجباري اعضاء جلسه براي یافتن یک ارتباط بین دو زمینه.اجباري است

البته در آغاز جلسه هدف از ایجاد . یابند ها و نظرات جدیدي دست می راه به ایدهنیستند دست به تلاش فکري زده و در این 
شود و آنها ضمن ایجاد ارتباط همواره در نظر دارند که هدف اصلی چیسـت و   ارتباط اجباري براي شرکت کنندگان بیان می

  .]2[باید به دنبال چه چیزي باشند
  
  

                                                
3 Rand 
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  گردش تخیلی-6
نتایج پژوهشهاي ده ساله خود را در مورد افـراد خـلاق منتشـر نمـود و اعـلام       1گوردونروانشناسی به نام 1961در سال

داشت که ذهن آدمی به هنگام ابراز خلاقیت و ابتکار در یک حالت خاص روانی اسـت کـه اگـر بتـوانیم آن حالـت را ایجـاد       
از طریق بکارگیري یک جریان تمثیلـی و    اعضاء گروه را ،هاي ایجاد خلاقیت در گروه وي.یابد نماییم خلاقیت امکان وجود می

  .کرد ها و نظرات بدیعی را کشف می نمود و در این حالت ایده اي به گردشی تخیلی ترغیب می استعاره
هاي ابراز شده را ثبـت   دهایو دار است  د فردي رهبري جلسه را عهدهنباش نفر می 8تا  6در جلسات خلاقیت تعداد اعضاء 

له را مطـرح  أوي مشـکل و مس ـ .نامنـد  را صاحب مشکل یـا مشـتري مـی   در جلسه حضور دارد که او  فرد دیگري نیز.کند می
هـاي مطـرح شـده     ابتدا ایده.کند  پذیرد و یا رد می ها را میهاي ارائه شده را از جهت حل مشکل نقد کرده و آن ساخته و ایده

کند و مجدداً بـراي تکمیـل بـه گـروه ارائـه        د انتخاب مییاب در مورد مشکل را ارزیابی کرده و تعدادي از آنها را که بهتر می
ها  یابی به تفکر و تخیل ترغیب شده و رهبر جلسه با طرح استعاره گروه براي ایده.بهترین ایده ایجاد و انتخاب شودکند تا  می

ربـه و دانـش آنهـا در    در این روش نقش رهبر و مشتري بسیار حساس بوده و تج. کند تر می هایی کار تخیل را ساده و تمثیل
  .]2[ثمربخش بودن جلسه تعیین کننده است

  الگو برداري از طبیعت  -7
از تکنیکهاي خلاقیت و نوآوري که در ابداعات فنی کاربرد گسترده و موفقی داشته تکنیک تقلیـد و الگـوبرداري از    یکی

هـاي کـامپیوتر و    ریـزي  برنامـه اند، کل گرفتـه شهاي اخیر  ابداعاتی که در زمینه علم ارتباطات و کنترل در دهه. طبیعت است
اي اسـت   ها بـه گونـه   اند و روند فعالیت هاي مغز آدمی انجام شده فعالیتعی همه با الگوبرداري و تقلید ازموضوع هوش مصنو

ارد کـه  اندیشمندي در این زمینه عقیـده د .فنون و ابزارهاي بدیع و جدیدي ساخته خواهند شدکه در آینده با ادامه این کار 
نگرد که عمدتاً موافق بـا انگـاره انتخـاب خـود      ریزد و می طبیعت را در قالب قوانینی میذهن با قدرت انتخابگرش جریانهاي 

یا بـه  گیرد که در طبیعت نهاده  توان گفت ذهن در کشف این نظام قوانین، همان چیزي را از طبیعت بازپس می اوست و می
گشـاید و   هاي جدیدي را پیش روي بشر می باز این ذهن خلاق آدمی است که عرصه بدین ترتیب. طبیعت نسبت داده است
  .]2[دارد اي را به او ارزانی می ابداعات و اختراعات تازه

  رابطه مهندسی ارزش و کارآفرینی با خلاقیت -9
ی و اقتصـاد مـورد توجـه    هاي مختلف دانش از جمله روانشناس با توجه به این که کارآفرینی و مباحث مربوط به آن در حوزه

این موضوع نشان دهنده وسعت بحـث کـارآفرینی   .اي قلمداد کرد توان کارآفرینی را موضوعی بین رشته قرار گرفته است، می
کارآفرینی دراقتصاد رقابتی و مبتنی بر بازار به عنوان عامل کلیـدي رشـد و   .از یک طرف و پیچیدگی آن از سوي دیگر است

 "موتور توسعه اقتصادي"مدرن محسوب می شودو اهمیت آن در توسعه تا بدانجاست که به عنوان  توسعه اقتصادي در عصر
به دیگرسخن در یک اقتصاد پویا طرحها،محصولات وخدمات همواره در حال تغییر هستند و در این بـین   .قلمداد شده است

: گویـد  پـدر علـم مـدیریت مـی     2پیتردراکر. آورند میکارآفرینان الگویی براي مقابله و سازگاري با شرایط جدید را به ارمغان 
. 4بـه جـاي کـارایی    3ها، تعریفی معنادار از یک فعالیت کار آفرینانه است و این یعنی تأکید بر اثر بخشی سازي فرصت بیشینه

م دهـیم؟  توانیم کارهـا را اصـولی انجـا    چطور می«دهد سئوال اصلی این نیست که  هایی که یک سازمان انجام می در فعالیت
هایمـان   توانیم کارهاي اصولی را براي انجام دادن تشخیص و سپس همه منابع و تلاش چطور می«سئوال اصلی این است که 

  .]6[را بر کارهاي اصولی متمرکز نماییم

                                                
1 W.J.Gordon 
2 Peter.Drucker 
3 Effectiveness 
4 Efficiency 
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هاي تـازه و از طریـق    هاي ناب و شناسایی فرصت کارآفرینی در حقیقت فرآیندي است که طی آن کارآفرین با طرح ایده
کند و با پذیرش مخـاطره و ریسـک قابـل     یج منابع و امکانات موجود، مبادرت به ایجاد کسب و کارهاي نوورشدیابنده میبس

از منظري دیگر، کارآفرینی عبارتست از فرایند ایجـاد ارزش  .پردازد قبول، به معرفی محصول یا خدمت جدیدي به جامعه می
کارآفرینـان بـا بـه کـارگیري     . ه منظور بهـره گیـري از فرصـتهاي موجـود    از راه تشکیل مجموعه منحصربه فردي از منابع ب

کنند که یک محصول یا یک خدمت جدیدي را بـه وجـود آورنـد کـه      هاي متمرکز براي یک ایده نوآورانه سعی می استراتژي
ن بـوده بـه   موضوع کارآفرینی همیشه با خلاقیـت عجـی  . رسند هدفی جزرضایت مشتریان ندارد و در نهایت به سوددهی می

تـوان گفـت کـارآفرینی بـدون      طوري که دراکر معتقد است خلاقیت و کارآفرینی، آن چنان لازم و ملزوم یکدیگرند که مـی 
هـاي   اگر چه داشتن ایده خلاق مهم است، اما توانایی اصلی کارآفرینـان در بـه کـاربردن راه حـل    .]9[خلاقیت حاصلی ندارد

باشد آن است کـه بنیـاد کـارآفرینی و همچنـین      آنچه در اینجا قابل توجه می.ت ها اس خلاق براي مسائل مشکلات و فرصت
اي از چنـد روش فنـی بـه  منظـور بـازنگري و       به بیان دیگر، مهندسی ارزش مجموعـه . خلاقیت است VEاساس و محتواي 

  .سازي طرح است هاي تحلیل سیستم براي بهینه ها و روش تحلیل اجراي کار و استفاده از خلاقیت
 وي مشخصـه . معتقد است کارآفرینی نیـروي محرکـه وموتـور توسـعه اقتصـادي مـی باشـد        )1934( 1ژوزف شومپیتر

ــــــــــــــــــــــــــــــارآفرین رانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوآوري      کــــــــــــــــــــــ
بعبارت دیگر ویژگی تعیین کننده در کارآفرینی همانا انجـام کارهـاي   .می نامد  2”تخریب خلاق”می داندوفرایندکارآفرینی را

بنـابر ایـن   . مـی باشـد   ” تخریـب خـلاق   ” روش نوین همـان  . ام کارهاي جاري است جدید و یا ابداع روشهاي نوین در انج
خلاقیت، ریسک، و نوآوري در کارآفرینی از ضروریاتی است که هم در شروع تولید کالاها و فعالیتهاي کارآفرینانه کاملاً نو، و 

میکسون توانست براي شرکت اینواکر که رونق براي مثال مال . آمیز شرکت به بازارهاي جهانی مؤثرند هم در انتقال موفقیت
  . خود را از دست داده بود مجدداً رونق داخلی کسب کند و حتی به طور باور نکردنی آن را در بازارهاي جهانی مطرح کند

کـارآفرین تـلاش   . اصولاًکارآفرینی به معناي فعالیت خلاق براي کسب ارزش از طریق ایجاد یک شرکت یا سازمان است
کند تا از طریق شناسایی و پی گیري فرصت هـا بـدون در نظـر گـرفتن منـابع در اختیـار خـویش بـه ارزش آفرینـی          -می 

  [1]بپردازد
  
  
  
  
  
  
  
  

خلاقیت اساس کارآفرینی و مهندسی ارزش: 4شکل   
  گیري نتیجه-10

یزات،هر چیزي که سازمان را بـه  رقابتهاي فشرده و سخت،نایاب بودن منابع،بالا بودن هزینه هاي کارگر و تجه ي مهدر این هنگا
مـدیران خـلاق و آفریننـده    .موفقیت افزایش می دهـد شانس سازمان را براي بقاو ایت کندطرف عملیات کاراتر و اثربخش تر هد

نیازهاي تـازه در محـیط   ،مدیرانی هستند که به آینده شکل می دهند و آن را  بر طبق خواستها،علایق و امکانات خود می سازند
                                                

1  .  Josep Schumpeter 
2  .  Creative Destruction 
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نند تا بتواند با کالاهاي خود بدانها پاسخ گویند و انتظارات جدید خلق مـی کننـد تـا بـا خـدمات خـود جوابگـوي آنهـا         آفری می
ایجاد رشد متوازن و پایدار،یافتن امکانات و منابع بالقوه،بکارگیري روشهاي بدیع و کارآمداز جمله وظایفی است کـه تنهـا   .باشند

اصولاًکارآفرینی به معناي فعالیت خلاق براي کسب ارزش از طریـق   .انجام شدنی است بدست توانمند مدیران خلاق و کارآفرین
کارآفرین تلاش می کند تا از طریق شناسایی و پی گیري فرصت هـا بـدون در نظـر گـرفتن     . ایجاد یک شرکت یا سازمان است

ق که متولیان بحق توسعه هسـتند منتظـر   خلاصه آنکه مدیران کارآفرین و خلا.منابع در اختیار خویش به ارزش آفرینی بپردازد
تغییرات محیط نمی نشـینند،بلکه خـود تغییـر و دگرگـونی ایجـاد مـی کننـد و بـا تـدابیر انگیزشـی تغییـرات را تثبیـت مـی              

امروزه و آشنایی با طرز تفکر این روش،به خودي خـود موجـب بـرانگیختن خلاقیـت مـی شـود،       VEفراگرفتن تکنیکهاي .کنند
VEبنـابر ضـرورت و اهمیـت ایـن مقوله،فراینـد      .استهاي بهبود ارزش براي مدیران خلاق مطرح  از بهترین روش به عنوان یکی

شناسـایی مـوثر هزینـه هـاي غیـر      (کـه هـدف نهـایی آن افـزایش ارزش     گیردزش از یک ساختار راهبردي بهره می مهندسی ار
هـاي توسـعه و    از روشوهی بـه جـاي فـردي، اسـتفاده     حقیقت استفاده نظام یافته از اطلاعات و خلاقیتهاي گردر.است)ضروري

، تأمین نیاز و رضـایتمندي مشـتریان همـراه بـا شـفافیت در تعریـف       )خدمت(،توجه اصولی به کارکرد محصول تشویق خلاقیت
  .کارکردها و معیارها از عوامل کلیدي مهندسی ارزش یا به عبارت دیگر رمز موفقیت آن است
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