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  دهیچک

 مـدیران  کـه  است سالی چند نیز ایران در. است گسترش حال در سرعت به ها سازمان در آن هاي وکاربرد ارزش یهندسم يها کارکرد امروزه،
 هـاي  سازمان اکثر در آن سازي پیاده زمینه در کلانی اقدامات تاکنون اما اند، شده آشنا ارزش یمهندس با مرتبط مفاهیم با حدودي تا ها سازمان
 در تـري  یافتـه  سـازمان  شـکل  بـه  همـواره  و کشورهاسـت  اقتصـاد  حیـاتی  هـاي  بخش از هیاسرم بازار نکهیا به توجه اب .است نشده انجام ایرانی

 تی ـاهم از آن در ارزش یمهندس يها کارکرد به توجه لذا ،است برخوردار بیشتري اهمیت از توسعه زمینه در آن نقش و دارد حضور اقتصادکشورها
ه  نی ـا در باشد یم مطرح ارزش خلق در ارزش یمهندس يها کیتکن از یکی عنوان به دانش تیریمد کهینا به توجه با. است برخوردار يادیز  مقالـ

 تشریح به ابتدا ،یستمیس دید با ه،یسرما بازار براي ارزش خلق در لازم يها زمیمکان جادیا در دانش مدیریت نقش تشریح باهدف شود یم یسع
 مـدیریت  نقـش  اسـتراتژیک،  دانشـی  هـاي  دارایـی  مدیریت با دانش مدیریت ارتباط دادن نشان با ادامه ودر پرداخته ارزش منبع عنوان به دانش
 زمیمکـان  کی ـ شـود  یم ـ تلاش دانش، ارزش زنجیره مدل از استفاده با نهایت در و سازد روشن هیسرما بازار در ها ندیفرا بهبودعملکرد رادر دانش
 يبـرا  يساز تیظرف جهت در مهم یگام آن کمک به تا دشو ارائه رانیا هیسرما بازار در دانش تیریمد جامع ستمیس يساز ادهیپ  و استقرار جهت

  .دهد سوق بازار نیا سمت به شتریب چه هر را گذاران هیسرما تا شود برداشته هیسرما بازار مبادلات و ها ندیفرا در ارزش جادیا
  
  

   ارزش خلق دانش، تیریدم جامع ستمیس ه،یسرما بازار ارزش، یمهندس :کلمات کلیدي
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 مقدمه
 .شد مطرح کایآمر کیالکتر جنرال کارخانه در لزیما لارنس توسط ارزش لیتحل نام با دوم یجهان جنگ زمان در بار نیاول ارزش یمهندس

 سرعت به روش نیا دبع انیدرسال.بود شرکت دیتول خطوط يبرا موجود محدود منابع نیگزیجا هیاول مواد افتنی روش نیا ابداع از لزیما هدف
 [1].است شده شناخته جهان سراسر در  ارزش يمتدولوژ و ارزش تیریمد ارزش، یمهندس يها نام با اکنون و افتی بهبود و گسترش

 و نینو ییراهکارها به یدسترس منظور به ها پروژه و زاتیتجه ستمها،یس کارکرد لیتحل يبرا یگروه و افتهی سازمان یکوشش ارزش یمهندس
 یمنیا ،یفیک يارهایمع بر منطبق شده هیارا حل راه که يا گونه به است منابع صرف حداقل با ها ه پروژ هیپا يکارکردها تحقق يبرا قانهخلا

 نظر مورد پروژه  يکارکردها لیتحل برمحور که است مساله حل خلاقانه روش کی ارزش یمهندس گرید انیب به.باشد مصوب یطیمح ستیز و
 ینم طرح یاصل مشاور مطالعات تیکفا عدم ای و هیاول دهیا دانستن نادرست يمعنا به لزوماً ارزش یمهندس به توجه و فادهاست.است استوار
 بالاتر ارزش به یدسترس طیشرا آن در که شود یم افتی یکیتکنولوژ و ياقتصاد ،یفن طیشرا همواره که است نکته نیا بر دیتاک بلکه باشد،

 روش در سرمایه بازگشت بالاي نرخ گردیده روش این روزافزون اهمیت به منجر که ارزش مهندسی موفقیت یلدلا از یکی [2].است سریم
 مشخص آمده، عمل به ارزش مهندسی برنامه 26 مورد در آمریکا ارزش مهندسین انجمن توسط اخیرا که بررسی یک در .باشد می مذکور
 هاي بازگشت دیگر عبارت به یا. دارد همراه به پروژه هاي هزینه در جوئی صرفه ردلا 27 ارزش درمهندسی شده مصرف دلار هر که گردید

 توسعه سوم برنامه قانون در اما است دهه یک حدود ایران در ارزش مهندسی اجرایی سابقه[3].میافتد اتفاق عادي صورت به 1 به 27  سرمایه
 موضوع 1378 سال از و است کرده تصریح ها پروژه در آن رگیريکا به ضرورت به نسبت گذار قانون ي فرهنگ و اجتماعی اقتصادي،
 برگزار زمینه این در سمینارهایی و گردید مطرح کشور ریزي برنامه و مدیریت سازمان و نفت وزارت ها، دانشگاه برخی در ارزش مهندسی

 يفضا در یمناسب نسبتا یذهن بستر لذا.است مطرح گذاران هیسرما يبرا ارزشمند یمال موسسه کی عنوان به هیسرما بازار نکهیا به باتوجه .گردید
 افزایش براي .کرد» هیسرما بازار« نام به يدیجد ساحت به ورود آماده را یخصوص بخش گذاران هیسرما جیتدر به که شد ساخته جامعه یعموم

 ندیفرا بهبود و آنان رضایت کسب گذاران، هیسرما و ندارا سهام به وخدمات سهام مطلوب ارائه از واطمینان هیسرما بازار در اثربخشی و کارایی
 يها کیتکن از یکی عنوان به دانش مدیریت بنابراین ساخت فراهم آن در ارزش یمهندس کردیرو جادیا يبرا را لازم نهیزم باید سهام، مبادلات

 افزودن براي رویکردي دانش مدیریت. [4]است انسهامدار و کارگزاران يبرا هیسرما بازار در يگذار هیسرما مدیریت لاینفک جزء ارزش خلق
 سازمان از خارج در موارد بیشتر در و سازمان درون در شده ایجاد وقضاوت فنی دانش تر فعالانه کارگیري به واسطه به ارزش، ایجاد یا

 جذب در یمهم نقش باشد،که یم هیرماس بازار یداخل عملکرد یابیارز يارهایمع نیبرتر از یکی بعنوان ارزش خلق نکهیا به توجه با.[5]است
 يبرا دانش تیریمد  جامع ستمیس يساز ادهیپ و استقرار جهت یزمیمکان شود یم یسع مقاله نیا در لذا. دارد بورس بازار انیمشتر و سهامداران

 به هیسرما بازار اثربخشی و کارایی بودبه و یسازمان یتعال يراستا در مهم یگام تینها در تا شود ارائه هیسرما بازار يها ندیفرا در ارزش خلق
  .باشد محور دانش سازمان کی عنوان

  
  ها سازمان در دانش تیریمد کردیرو با ارزش یمهندس کارکرد 

 حرکت ستمیس آن يکارکردها يساز نهیبه جهت در جامع و ایپو خلاق، يدید با ستمیس کی يکارکردها لیتحل يبرمبنا ارزش یمهندس
 .است مطرح آن در ها ابزار نیا از یکی عنوان به دانش تیریمد کندکه یم استفاده یمختلف يها ابزار و ها کیتکن از استار نیا در که کند یم

 استفاده و انتقال ،یسازمانده ،ییشناسا امر که است يا گسترده ندیفرا دانش، تیریمد.شود یم محسوب ها سازمان ییدارا نیمهمتر دانش امروزه
 اثر به که است یسازمان دانش سازي بهینه دانش، مدیریت هدف .دهد یم قرار توجه مورد را سازمان یداخل اتیتجرب و اطلاعات از حیصح

 سریع درك قابلیت( پویا هاي قابلیت توسعه نیازمند و.[6]شود می مربوط مداوم صورت به آنها تجدید و دانشی هاي دارایی بازدهی و بخشی
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 در شده ایجاد وقضاوت فنی دانش تر فعالانه کارگیري به واسطه به ارزش، افزودن براي دانش،رویکردي مدیریت.[7]است )ها فرصت واستادانه
 کار و کسب دانش مدیریت بهینه، طور به که است پویایی رویکرد دانش مدیریت. [8]است زمانسا از خارج در موارد بیشتر در و سازمان درون

  .[9]است سازمان ناملموس هاي دارایی از ارزش خلق آن هنر و دهد می قرار هدف مورد ارزش، ایجاد براي را
  
 :دارند سروکار زیر مفهوم چهار با هاشرکت و هاسازمان امروزه

 عی دارند انجام دهندآنچه که س: ماموریت 
 هاي رقابتینحوه رسیدن به بخش: رقابت 
 نحوه تحویل نتایج: کارآیی 
 نحوه مقابله با تغییرات: تغییر  

 رویکـرد  دانـش  مـدیریت  گفت توانیم یعبارت به.بخشد بهبود فوق  چهارمفهوم انجام در را هاشرکت و هاسازمان یتوانای تواندیم دانش مدیریت
 بـه  هـا شـرکت  و هـا سازمان در دانش مدیریت. است هاسازمان در هاآموخته و دانش از استفاده و یدستیاب ،یسازمانده یافت،در خلق، سیستماتیک

 سـهم  هزینـه،  کاهش وکار، کسب جدید يهافرصت ،ایجاديوربهره ،افزایشيبارکار سود،کاهش افزایش بیشتر، يپذیر،انعطافيگیرتصمیم بهبود
 ری ـز مراحـل  در تـوان  یم ـ را یسـازمان  دانـش  تیریمـد  ندیفرا تینها در.کندیم کمک ارزش خلق تینها در و کارکنان گیزهان بهبود و بیشتر بازار

  : کرد خلاصه
  «  فرایند ایجاد، تسهیم و تقویت یادگیري سازمانی  
  «  میسر کردن زمینه هاي توزیع، تسهیم و استفاده از دانش سازمانی  
  « به منظور تقویت حافظه سازمانی ( نظور حفظ و انسجام بخشیدن به دانش سازمان ایجاد ساختارهایی موثر به م (  
 «  استفاده مجدد از دانش سازمانی بازیابی شده و بهنگام کردن حافظه سازمانی 
  

  رانیا اقتصاد در هیسرما بازار نقش
 یافته مهمتري و تر گسترده جایگاه بازار این همواره داقتصا توسعه و رشد با که کشورهاست اقتصاد حیاتی هاي بخش از امروزه سرمایه بازار

 برخوردار بیشتري اهمیت از توسعه زمینه در آن نقش و دارد حضور کشورها اقتصاد در تري یافته سازمان شکل به همواره سرمایه بازار. است
 دلایل به ایران در. کند می هموار را عمومی رفاه سطح یشافزا و شغل ایجاد و توسعه راه مردم انداز پس و ها سرمایه هدایت با سرمایه بازار.است

 با و یافته افزایش آن به توجه که است اخیر هاي سال در تنها و است بوده ناتوان و ضعیف همواره سرمایه بازار نفتی اقتصاد جمله از گوناگون
 از اقتصادي رشد بر مؤثر عوامل زمینه در نظري مبانی .هستیم سرمایه جذب و فیزیکی نظر از آن توسعه و رشد شاهد شده اعمال هاي سیاست
 در مالی بخش ایران در. کنند می تأکید مالی بازارهاي توسعه و اقتصادي رشد بین مثبت رابطه وجود بر گذاري سرمایه - انداز پس فرآیند طریق

     سنگینی پول بازار نفع به سرمایه و پول بازار کفه دو یرانا اقتصاد در که پیداست روشنی به. شود می هویدا بهادار اوراق بازار و پول بازار دو
 هاي گیري جهت و کشور در مالی ثبات و انضباط فقدان اجرایی، پشتوانه با قوانین نبود گذاران، سرمایه جذب در سرمایه بازار ناتوانی. کند می

 توجه با بنابراین.نماید نقش ایفاي خود واقعی هاي پتانسیل از تردور ایران سرمایه بازار که است شده باعث دولتی بخش سمت به دولت حمایتی
 سیاست در امنیت و ثبات ایجاد مؤثر، قوانین و کارآمد حقوقی یدانش نظام تدوین با است،میتوان نوزایی مرحله در هنوز هیسرما بازار کهنیا به

 هیسرما بازار اندرکاران دست نزد گذاري سرمایه دانش تعمیق کشور، در لازم مالی نهادهاي و ابزارها طراحی و مالی هاي نوآوري تسهیل گذاري،
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 توسعه - گذاري سرمایه - انداز پس( پایدار فرایند گیري شکل شاهد تا کرد، فراهم را ایرانی خانوار نزد سهامداري فرهنگ گسترش نهیزم نهایتا
  .باشیم کشور در) اقتصادي

  
   ارزش خلق جهت ینشدا کردیرو ضرورت و هیسرما بازار يها الشچ

 بـان یگر بـه  دسـت  یمختلف ـ مسـائل  و مشکلات با یمال يبازارها و موسسات ریسا مانند زین هیسرما بازار يامروز چالش پر و یرقابت يایدن در
 ـا هیسـرما  بـازار  در هـا  چـالش  نی ـا از یبرخ ـ بـه  ریز در.باشد یم مطرح ارزش کاهنده عامل کی عنوان به ها آن از کی هر که است        اشـاره  رانی

  :شود یم
 هیسرما بازار جامع قانون نبود  
 هیسرما بازار یمتول نهاد و هیسرما بازار یسازمان ساختار نبود 

 یبورس يها شرکت یمال اطلاعات نبودن شفاف يحدود تا 

 کار و تجارت نیقانون با یلتیمال نیقوان رتیمغا 

 یخصوص بخش يگذار هیسرما باحد ارتباط در کلان استیس نبودن مشخص  

  یداخل گذاران هیسرما و هیسرما تیامن مورد در مدون یقانون نبود  

 یخصوص بخش و مردم به یدولت يشرکتها سهام يواگذار يکند  

 بهادار اوراق در تنوع نبود 

 بورس در شده رفتهیپذ يها شرکت و هیسرما بازار از تیحما در ایپو ياتهایمال قانون نبود  

 هیسرما بازار در میصمت بانیپشت جامع ستمیس نبود 

 سهامداران آموزش کارامد ستمیس نبود 

 هیسرما بازار با مرتبط قاتیتحق جامع داده گاهیپا نبود 

 سهامداران با ارتباط تیریمد ستمیس نبود 

 معاملات روند در اطلاعات يفناور از فیضع استفاده 

 
 بازار براي دانش تیریمد انیم نیا در.است ریناپذ اجتناب يامر یتیریمد دیجد يها کردیرو به توجه ضرورت بالا عوامل از کی هر به توجه با

 مزیت منبع یک فقط نه دانش بنابراین .دهد می را جدید فرصتهاي تصرف و مسائل حل امکان آن، به و کند می ایجاد رقابتی مزیت ه،یسرما
 شاهد سازمان گیرد، می قرار برداري بهره مورد سازمان یک دانش منابع که هنگامی .گردد می آن منبع تنها واقع در بلکه شد خواهد رقابتی
 هر در موجود دانش که است این امروز رقابتی دنیاي در پرسش مهمترین .شود می کار و کسب در موجود ارزش و پویایی افزایش و ارتقاء

 راهکارهاي مهمترین از یکی دانش مدیریت هاي مسیست ایجاد.جست بهره نحوه بهترین به آن از و کرد شناسایی توان می چگونه را سازمان
 سودمندي و وري بهره کیفیت، بهبود و ها هزینه کاهش سبب که.[4]میشوند شمرده ارزش خلق جهت سازمان هر در دانش سطح بهبود

  .شود می سازمان
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  هیسرما بازار يها ندیفرا عملکرد بهبود در دانش مدیریت نقش
 یک براساس بازار به آن دادن شتاب درنتیجه و دانش وتجدید حفظ توسعه،گسترش، به بستگی بنگاه موفقیت محور، دانش اقتصاد در
 فکري دارایی عنوان به ارزش، داراي منبع یک عنوان به دانش لذا. دارد شود، می وخدمات محصولات بهبود به منجر که ومداوم سریع جریان

 دانش عامل با ها بنگاه درآن، که مسیري عنوان به طورفزاینده به رقابتی، تمزی. [10]شود می شناخته بنگاه یک فکري سرمایه یا
. [11]است افزوده ارزش به دانش تبدیل براي آنها قابلیت به بستگی بیشتر، و بیشتر بنگاهها، آینده که طوري به شود می معرفی سروکاردارند،

 بلند و بودن غیرمستقیم بعد دو و آنها در گذاري سرمایه بازده تخمین نینوهمچ دانشی هاي دارایی ارزش محاسبه بودن ساز مسئله به باتوجه
 سازمان که درصورتی لذا. [12]است شده پیچیده دانش، مدیریت هاي فعالیت و دانش ارزیابی دانشی، هاي دارایی در ارزش خلق بودن مدت

 توسط شده ایجاد ارزش نتیجه در و ارزیابی را دانش در گذاري یهسرما بازده تا قادرند کنند، شناسایی را آن مدیریت اهمیت و دانش ارزش ها
  .[13]بزنند تخمین بنگاه برعملکرد تأثیرش قالب در را دانش مدیریت هاي فعالیت

 بلق اما. ستین دهیپوش یبرکس هیسرما بازار در ارزش خلق در نینو کردیرو کی عنوان به دانش تیریمد يها کارکرد شد اشاره آنچه به هجتو با
 یتعال بهبود يبرا نهیزم تا شود داده پاسخ ریز يها پرسش به دیبا هیسرما بازار در دانش  تیریمد ستمیس  استقرار و يساز ادهیپ گونه هر از

  .شود فراهم هیسرما بازار در یسازمان
 کند می ایجاد ارزش ذینفعانش، براي هیسرما بازار چگونه.  
 است چقدر سهامداران ايبر ارزش ایجاد در هیسرما بازار یشنهاد.  
 دهد قرار اولویت در گذاران، هیسرما و سهامداران براي برتر ارزش به دستیابی براي باید را هایی فرایند چه ، هیسرما بازار.  
 دهد ادامه خود، ذینفعان براي ارزش خلق به تواند می چگونه هیسرما بازار.  

 و یسـازمان  یتعـال  بـا  یدانش ـ يهـا  ییدارا و دانش تیریمد ارتباط 2شکل و دهیکش ریتصو به را هیسرما بازار در یدانش يها ییدارا نقشه 1شکل
 مزیـت  به دستیابی جریان در را سازمان پیشرفت بر نظارت نتایج، و ها توانمندکننده. سازد یم روشن را هیسرما بازار در نیآفر ارزش يها عملکرد

 بهبـود،  و مـداوم،نوآوري  یـادگیري  فرهنگ با انطباق در دانش مدیریت جریان در بهینه زمانیسا عملکرد.سازند می پذیر امکان پایدار، تعالی برتر
 کننـد،  مـی  تعیـین  را کـار  و کسـب  نتـایج  که ها توانمندکننده پیشرفت براي اساسی محرك عنوان به دانش مدیریت نتیجه در. شود می محقق
  .شود می شناخته

 



  89 ماه دي 21چهارمین همایش ملی مهندسی ارزش

                                                      

 

 ۶

  
  هیسرما بازار یدانش يها ییدارا نقشه.1شکل

  
  نیآفر ارزش يها عملکرد با یدانش يها ییدارا و دانش تیریمد ارتباط. 2شکل

  

  هیسرما بازار در دانش ارزش زنجیره مدل
 یادگیري و دانشی فرایندهاي. کشد یم ریتصو به را هیسرما بازار در ارزش خلق و دانش مدیریت بین ارتباطات دانش، ارزش زنجیره مدل

 وري بهره بنابراین،.کند پیدا جریان ،)مجازي هاي زیرساخت و فیزیکی زیرساختهاي ذینفعان، منابع ( دانشی هاي اییدار از گیري بهره در باید
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 کار و کسب عملکرد ارتقاي.است هیسرما بازار سازمانی هاي قابلیت از گیري بهره مهارت به منوط سازمانی هاي فرایند کارایی و بخشی اثر
 را هیسرما بازار براي ارزش خلق و ارتقا که است کارها و کسب عملکرد بهبود این و است وري بهره فرایندهاي به یدستیاب ازاي در هیسرما بازار

  .دهد یم نشان را هیسرما بازار در دانش ارزش زنجیره مدل 3 شکل. آورد می ارمغان به
  

  
  هیسرما بازار در دانش ارزش زنجیره مدل. 3 شکل

  

  

  هیسرما بازار در ارزش خلق جهت دانش تیریمد جامع ستمیس يساز ادهیپ و استقرار يشنهادیپ ندیفرا
 به دست ابتدا، در باید دانشی هاي دارایی از گیري بهره براي لذا. بیفزاید را آنها استراتژیک ارزش و حفظ را دانشی هاي دارایی باید سازمان

 يساز ادهیپ و یطراح راه در خود دانشی استراتژي سازي پیاده امهنگ سازمان یک. زنند دانش تیریمد جامع ستمیس يساز ادهیپ و یطراح
  :شود درگیر اصلی فرایند درچهار باید دانش تیریمد جامع ستمیس

 دانش ایجاد                   ( knowledge generation)    

  دانش سازي ذخیره   ( knowledge storage)    

  دانش گذاري اشتراك   ( knowledge sharing)    

 دانش کاربرد   ( knowledge application)      

 مداوم و فراگیر فرایندي دانش شناسایی یا خلق .باشد می محور دانش سازمانهاي در پیچیده بسیار و اساسی نقشی داراي دانش ایجاد فرایند
 فرایند اهمیت.کنند استفاده خود انسانی  نیروي يقابلیتها و مهارتها از و داده توسعه را متقابل روابط که سازد می قادر را ها شرکت و است

 و انتشار با دانش گذاري اشتراك فرایند.گردد برمی صریح چه و ضمنی چه دانش، توجیه و ساختاردهی نگهداري، توانایی به دانش سازي ذخیره
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 تکنولوژي زیرساختهاي و انسانی تعاملی فرایندهاي پایه بر دانش گذاري اشتراك فعالیتهاي. است مرتبط سازمان اعضاي بین دانش توزیع
 دانشی از برداري بهره و بکارگیري به راجع دانش کاریرد فرایند نهایت، در.دارند سازمانی فرهنگ توسط پشتیبانی به نیاز و استوارند اطلاعات

 در اهداف به دستیابی هدف با را دسترس رد دانش توانند می فرایند این طریق از ها سازمان واقع در.شده توزیع و ذخیره ایجاد، قبلا که است
  .کشد یم ریتصو به را هیسرما بازار در دانش تیریمد جامع ستمیس ياجرا  در ریدرگ يها ندیفرا 4 شکل.[14]برند کار به خود روزانه فعالیتهاي

  

  
  

  هیسرما بازار در دانش تیریمد جامع ستمیس ياجرا در ریدرگ يها ندیفرا. 4 شکل

  
  
  
 ماهیت به مربوط اول مشخصه که کرد رااستخراج دانش مدیریت اصلی مشخصه دو توان می هیسرما بازار در دانش مدیریت جامع ستمیس  از

 ماهیت از جدا که است هدفش به مربوط دانش مدیریت دوم بعد و است)دانش کاربرد و سازي ذخیره تسهیم، ایجاد،(دانش مدیریت فرایندي
  .[15]است داده قرار هدف مورد را هیسرما ازارب براي ارزش خلق خود، فرایندي

 دانش تیریمد جامع ستمیس استقرار جهت يپشنهاد يمتدولوژ ه،یسرما بازار در موجود یدانش يها ییدارا و دانش ارزش رهیزنج مدل به توجه با
 یمهم نقش محور، ياستراتژ کردیرو با است مربوطه يها ستمیس ریز از متشکل که جامع ستمیس نیا. شود یم ارائه ریز بصورت هیسرما بازار در
 و دانشی هاي دارایی بازدهی و بخشی اثر به که است هیسرما بازار در دانش سازي بهینه آن، هدف و.دارد هیسرما بازار در ارزش خلق در را

  :راستیز موارد شامل جامع ستمیس نیا نیتدو مراحل .انجامد یم مداوم صورت به آنها تجدید
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 هیسرما بازار موجود تیوضع انشد یابیارز 

 قوت و ضعف نقاط و ها تیقابل ییشناسا  

 هیسرما بازار دانش تیریمد جامع ستمیس نیتدو يبرا دانش ياستراتژ یطراح 

 هیسرما بازار در دانش يمعمار يها نقشه میترس 

 هیسرما بازار در دانش یاتیعمل يزیر برنامه و یطراح 

 دانش تیریمد جامع مستیس يها ستمیس ریز یطراح و نیتدو 

 دانش تیریمد جامع ستمیس ياجرا و ها ستمیس ریز ادغام  

 هیسرما بازار دانش تیریمد جامع ستمیس محور ارزش عملکرد یابیارز  

 نیآفر ارزش يها عملکرد ارتقا يبرا یاحتمال راتییتغ اعمال و یرسان بروز 

  .کشد یم ریتصو به را رانیا هیسرما بازار در دانش تیریمد امغج ستمیس استقرار هیرو از یکل ينما کیستماتیس صورت به 5 شکل
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  هیسرما بازار در دانش تیریمد جامع ستمیس استقرار جهت يپشنهاد يمتدولوژ .5 شکل
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  يریگ جهینت
 تیاهم حائز اریبس آن در ارزش جادیا و يور بهره ارتقا به توجه ،کشور اقتصاد در آن يمحور نقش و هیسرما بازار تیاهم به توجه با
 کسب گذران هیوسرما داران سهام به خدمات و سهام مطلوب ارائه از اطمینان و هیسرما بازار در ارزش خلق و يور بهره افزایش براي.است

 به دانش تیریدم نکهیا به توجه با و میهست ارزش یمهندس يها کارکرد از استفاده ازمندین لزوماسهام، مبادلات ندیفرا بهبود و آنان رضایت
     و کارگزاران يبرا هیسرما بازار در يگذار هیسرما مدیریت لاینفک جزء و مطرح ارزش یمهندس در استفاده مورد يها ابزار از یکی عنوان
 مدیریت شنق استراتژیک، دانشی هاي دارایی مدیریت با دانش مدیریت ارتباط دادن نشان با تا شد تلاش مقاله نیا در لذا .است داران سهام
    و استقرار جهت زمیمکان کی دانش، ارزش زنجیره مدل از استفاده با نهایت در و روشن، هیسرما بازار در ها ندیفرا بهبودعملکرد در را دانش

  .بلشد هیسرما ربازا در ارزش جادیا و يور بهره ارتقا يراستا در مهم یگام تا شود ارائه هیسرما بازار در دانش تیریمد جامع ستمیس يساز ادهیپ
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