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  چکیده
رسد  یبه نظر م.شوند یهدایت م یغیرقابل پیش بین يبه مسیر هایدگرگون ورقبا ، مشتریان يتوسط سه نیرو يامروز يشرکتها 

به مقولۀ کاهش  يتوجه جد شتري وسرعت عمل در پاسخ به نیاز مشتري ،حفظ م به سود بیشتر یبقا، رشد و دستیاب يتنها راه برا
اي که بتوان با بهره برداري از سینرژي تیمهاي  در این بین طراحی یک مسیر صحیح چرخه عمر محصول به گونه .هزینه است

اي که خواستهاي مشتري از ابتدا در طراحی  کاري طرحی با کمترین تغییرات را در مدت زمان کوتاهی روانه بازار کرد به گونه
هدف از ارائه مقاله  فوق  ارائه راهکارهایی به طراحان  مهندسان وتولیدکنندگان  . شود مقوله اي غیر قابل اجتناب استدیده 

محصول  می باشد تا با  مجتمع کردن تکنیکهاي همزمانی و مهندسی ارزش درتدوین پروژه توسعه و نیز  بهره  جستن از بسیاري 
د توسعه همزمان محصول بتوانند محصولی با کمترین هزینه را در  چرخه عمرمحصول تولید و از ابزارهاي  مهندسی در قالب  فراین

ازاین رو استفاده  توام  این دو  ابزار  که خود برخی موارد  ازسایر  از ابزار هاي  متداول مهندسی  بهره می . به بازار عرضه  کنند
الب یک مدل سیال با همپوشانی فازهاي مختلف یک فرایند توسعه این مدل در غ.جویند به عنوان  هدف  اصلی  طرح می گردد

طراحی شدکه مهندسی ارزش در دو غالب افزودن اصول ارزش  افرینی به محصول به صورت جداگانه و نیز به صورت ساختار یافته 
ررسی میزان اجرایی بودن  و هدف دیگر انجام  پژوهش ب. به عنوان یک فاز مجزا  در بهترین نقطه اثر بخش به این مدل وارد شد

صحت سنجی مدل ارائه شده در غالب  یک مثال  صنعتی  می باشد  تاثیر  اجراي  مدل بروري  بهبود  وضعیت ، افزایش سر عت 
  . کاهش و هزینه به صورت  عملی  با  توجه به  داده هاي  حاصل بررسی  می گردد 

  ،چرخه عمر محصولVE-CEمحصول جدید،مدل مهندسی ارزش،مهندسی همزمان،توسعه :  کلمات کلیدي
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 مقدمه   -1
امروزه  با توجه به  رقابت  بسیار فزاینده  کاستن از  هزینه هاي تولید و طراحی  براي عرضه  قیمت  مناسب  به عنوان یک اصل 

در غالب یک متد در   CEو VEهدف انجام این پژوهش تلفیق .اجتناب   ناپذیر  در باقی ماندن  در  صحنه مورد نیاز است
بردارنده مزایاي هر دو متد به گونه اي که باعث کاهش هزینه تمام شده و کاهش زمان فرایند توسعه  محصول در چرخه عمر آن 

بررسی میزان  اجرایی  بودن  و صحت .  گردد می باشد، و می توان از آن در بستر توسعه محصول در صنعت خودرو استفاده کرد
ه شده در غالب  یک مثال صنعتی می باشد تاثیر اجراي مدل بروري  بهبود  وضعیت ، افزایش سر عت کاهش و سنجی  مدل  ارائ

  . گردد رسی  میهزینه به صورت  عملی با توجه به  داده هاي  حاصل بر
تجربیات  موجود در  روش انجام تحقیق دراین مقاله  تلفیق روش کتابخانه اي در استفاده از منابع  تئوریک  یافت  شده ونیز  

باتوجه به نتایج  برگرفته  شده از  مرور منابع .اجرایی در شرکت  مهرکام  پارس می باشد   Caseصنعت  خودرو  در کنار بررسی  
مدلهایی درخصوص تلفیق  دو روش  طرح می گردد که در نهایت  با توجه به تعریف دقیق و نیاز به استفاده از مدل در توسعه یک 

در این مقاله به  روش تحقیقیکی از مدلها  انتخاب  و بسط  داده  می شود از این رو ) عمدتا صنعت خودرو (جدید  محصول 
  .صورت مدل سازي خواهد بود 

 مروري بر مهندسی ارزش و همزمان -2

کمبود مواد  خاطر مهندسی ارزش به سالهاي پس از جنگ جهانی دوم در شرکت جنرال الکتریک، به تاریخچه :  1مهندسی ارزش
بنیان  1947در سال  "لارنس مایلز"علم مهندسی ارزش توسط  . و مصالح خاص در تولیدات صنعتی برمی گردد) مواد نسوز(اصلی

روش به  نیا 70در دهه  .]3[ایجاد کردند "تجزیه و تحلیل ارزش "نام او و گروه همکارش یک سیستم قدم به قدم به. گذاري شد
کرد و  دایپ يساز ادهیدر نحوه پ يمختصر راتییکشور تغ نیا یکار گروه ياز روشها يریپذ ریا به واسطه تاثو در آنج افتیژاپن راه 

مهندسی ارزش آمریکا جهت استاندارد سازي  انجمن.است در سراسر جهان شناخته شده باًیتقر) و نه علم(روش  نیکنون اا
صورت یک  ارزش پیش از آنکه به مهندسی ].3[یجاد کرده استمتدولوژي ارزش الگوي شش مرحله اي را جهت مطالعات ارزش ا

   .نهادینه کرد رامی توان با تکنیک مهندسی ارزش خلاقیت و  تکنیک مطرح شود مبتنی بر یک فرهنگ حرفه اي است
. است تیفیک يارتقا ایو بهبود عملکرد همراه با حفظ  نهیحل مساله، کاهش هز يها يمتدولوژ نیاز موفق تر یکیارزش،  مهندسی

آن  زیکند، از وجوه تما یکه ارائه م ییاجرا يآن و راه حل ها دنیرس جهیبه نت يارزش، سرعت بالا یمهندس يکارکردگرا کردیور
 یمیت.است یمیارزش، انجام کار ت یمهندس تیموفق يمزهاراز  گرید یکی.است یمهندس يها و روش ها کیتکن گریبا د سهیدر مقا

 نهیکم هز ینیگزیخلاقانه، جا يکنند و با بهبودیم یپروژه را بررس کی يمختلف، کارکردها يها تخصصکه با هدف مشترك و با 
و نه هزینه چرا که تامین   تیفیک يارزش توجه به کار کرد است، نه ارتقا یدر مهندس یاصل هدف". ددهن یم شنهادیآن پ يتر برا

  ].5[ "ود به دنبال داردرا خود به خ کارکرد،کاهش هزینه و حفظ یا ارتقاي کیفیت
هدف . داندی و مسلم نم یاز کار را قطع یبخش چیطرح، ه يپروژه، ضمن توجه به تمام اجزا تیریارزش در چارچوب مد یمهندس
 انجمن.کار است تیفیکاستن از ک ای ها نهیبدون افزودن برهز يبردار به مرحله بهره دنیرس يارزش، زمان کمتر برا یمهندس

، مهندسی ارزش را کاربرد نظام یافته روشهاي فنی شناخته شده براي شناسایی کارکردها در قبال 2ان ارزشآمریکایی مهندس
  .]3[ اطمینان و کیفیت مورد نظر تعریف می کند لیتکمترین هزینه کلی هزینه با حفظ قاب

به عبارت دیگر مردم به . ی کندزیرا چیزي است که مشتري طلب م. بسیار ساده و در عین حال بسیار پیچیده است ارزشمفهوم 
مفهوم کلیدي نقش آافرینی میکنند که عبارتند از  4در بررسی مفاهیم مهندسی ارزش .]1[ ”صداي با کیفیت اهمیت می دهند

  ..ارزش،هزینه ،کارکرد،تحلیل کارکرد و عملکرد به به تفصیل در مراجع مختلف راجع به آنها سخن گفته شده است
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بالاترین . ]11[کار مهندسی ارزش بستگی به اندازه و پیچیدگی پروژه دارد محدوده: دسی ارزشبه کارگیري مهن زمان
می توان گفت در فاز اولیه طراحی، . میزان برگشت می تواند زمانی انجام گیرد که در اولین مرحله از عمر پروژه قرار داریم

کارفرما و طراح در این . دارند ودصورت مفاهیم وج است، چرا که نظریه ها هنوز به تراجراي مهندسی ارزش بسیار موثر
به عبارت . مرحله در تصمیمات خود انعطاف پذیري بیشتري دارند و تغییرات آثار کمتري بر برنامه زمانبندي پروژه دارد

احی به طور کلی می توان گفت، قبل از اینکه تصمیمات مهم در طر. دیگر، طراحی نیمه تمام را باید مهندسی ارزش کرد
 5پروژه به طور معمول  هر.مهندسی ارزش توصیه می شود و در آن زمان بیشترین اثر را روي هزینه ها دارد شوداتخاذ 

مرحله ، مرحله طراحی نهائی، رحله طراحی اولیه،مفرموله کردن مفاهیم مشخص کردن عملکرد :]2[مرحله توسعه دارد
ما  اریارزش در اخت یکارگاه مهندس يساز ادهیپ يبرا یتفاوتم يتواند فرصتها یمرحله م هر.تمرحله عملیا، ساخت

بر پروژه و کنترل اهداف  يرگذاریتاث يبرا يشانس بزرگتر ردیپروژه صورت پذ هیکار در مراحل اول نیهرچه ا یبگذارد ول
 نیا با]. 2[در پروژه وجود دارد لیدخ عکنترل بموق قیشده و از طر هیارزش پول سرما يساز نهیشیب قیپروژه از طر

بهتر  يدستاوردها دریپروژه صورت پذ کی یطراح يفازها نیارزش زود تر و در اول یاست که هرچه مهندس یهیوصف، بد
  .داشت دخواه یدر پ يتر دفیم اي و ثمره

انجام  هیاول يها يزبرنامه ریشود که در خلال  یم تیم يها تیفعال هیارزش شامل کل یروش شناس: ارزش یروش شناس
 ياستانداردساز].4[د ریدربرگیی اجرا يو پارامترها نهیهمراه با هز یاتیعمل يپروژه را با گسترش روش ها تیریه تا کنترل مدگرفت

روش  يکارطرح  .ردیبه عنوان مرجع مورد استفاده قرار گ دتوان یاست که م یعموم فیتعر کیارزش ارائه دهنده  یروش شناس
 دیبا. ردیگ یربر مدرا  ي، مطالعات ارزش و مطالعات بعد)مطالعه شیپ ای(یمطالعات مقدمات ت،یارزش شامل سه مرحله فعال یشناس

را بدنبال دارد و بر مطالعه گروه  دیبه اطلاعات جد یابیمطالعات ارزش دست. درنیانجام گ بیدقت شود تا تمام فازها و گام ها بترت
 .دبا هم هماهنگ باشن دیرحال فازها و گام ها باهبه . دیفما یم ییراهنما يبعد يو آنها را به مطالعات و گام ها هاثر گذاشت

 تیوضع ییشناسا:را در بر میگیرد  لیذ يها تیمرحله از مطالعات شامل فعال نیا:مطالعه  شیپ ای دماتیت مق مطا لعا
  .گروه  بیکتر نییع،توش مطالعهو ر محدوده،  یابیعوامل ارز نیعت- ،کامل اطلاعات  ريوآجمع ، هیاول

مرحله در  نیمطالعات در ا. ارزش انجام شده باشد هیاول یاست که روش شناس ییارزش در جا مطالعه:  شت ارزمطا لعا
 . ردیگ یبهبود و ارائه صورت م ،یابیارز ت،یخلاق ل،یو تحل هیشش فاز اطلاعات، تجز

  .باشد یمطالعه ارزش م وعدر شر یمرحله مقدمات ياطلاعات و داده ها لیفاز تکم نیا هدف: فاز اطلاعات -
 هدف عمده آن. رود یارزش بشمار م یعملکردها قلب روش شناس لیو تحل هیتجز فاز: عملکرد تجزیه و تحلیل فاز  -
  .   می باشد عیفر ای صلیا هیثانو ای هیت اولروصعملکردها ب يدندسته بو  ایو  همحصول، پروژ يملکردهاعف یو تعر ییاسانش
 انیو ب طرح ) هدیگرد ادی یشیفاز هم اند ایو شهیبه نام فاز تفکر و اند داز موار یکه در برخ( تیفاز خلاقاز  هدف : تیفاز خلاق -
  . ه است دیانتخاب گرد یت که جهت بررساس يانجام هر عملکرد يگوناگون برا يه ها و راه حل ها دیا

 یبوجود آمد ه اند تا را ه حل تیت که در فاز خلاقساهو را ه حل  میمفاه ،یدقاع بیترک یابیاز فاز ارز هدف: ی ابیفاز ارز -
  . دیانم شنهادیبهبود گسترش ارزش انتخاب و پ يرا برا ستهیشا
مسئله مورد توجه قرار  يبرا یعمل يبه عنوان راه حلها یابیکه در مرحله ارز ییها نهیو گز راهکارها : )بهبود(ش رفازگست -

  . گردند یو قابل ارائه به کارفرما م رندیگ یم قرار یمرحله مورد بررس نیگرفته اند در ا
 . است شنهاداتیپ یابیارز يران برایمد هیپروژه و بق ریو تعهد از طرف طراح، مد یهمزمان نییاز فاز ارائه تع هدف :ه رائفاز ا -
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در مرحله مطالعات  است که یت شنهادایپ ياز اجرا نانیاطم ییاز مطالعات فها هدف: )ديمطا لعات بع( تکمیلی ارزشمطالعه 
 ماندهیباق يشود تا کارها یابلاغ م VEمطالعه  میبه افراد ت ریمد لهیبوس يجداگانه ا فیوظا. قرار گرفته است دییارزش مورد تا

 . شده کامل گردد دییتا طرحمربوط به 
  

رد عرصه صنعت شده است و شاید بتوان گفت مهندسی همزمان به عنوان راهکاري شناخته شده از ژاپن وا:   3مهندسی همزمان
ی شیبوتسمی نیع سنگیناص بار در ژاپن در شرکت نیاول QFD کتکنی .می باشد  QFDبه گونه اي ظهور خود را مدیون تکنیک

اطلاع ازنقطه  يشرکتها برا یرآن سا یو در پ کردرایآنرا اخت 1977در سال وتایتو يد و سپس بدنه سازمبوجود آ 70دهه  لیدر اوا
مورد  یدر ژاپن به آسان یپروژه طراح يساخت در ابتدا نیشدن مهندس ریروش در گ نیا در. کردند از آن استفاده انیرمشتنظرات 

خصوص کار را به  نیدارد و شرکتها درا ازیآلات ساخت خاص خود را ن نیو ماش زاتیهر محصول تجه رایرفت زگقبول قرار 
در قالب  يفکرهمشرکتها کار مشاوره و  نیدر درون ا بیترت نیبه ا. ندسپار ینم )مرسوم است ایکگونه که در امر نآ( مانکارانیپ

 کایرمآ لیصنعت اتوموب دست آوردندمحصولات ب دیها در تول یکه ژاپن ییها تیموفق. [6]رفتگشکل  یهمزمان به راحت یمهندس
فرهنگ و با بهبود . بماند یصحنه رقابت باق در لهیوس نیدر نحوه کار خود اعمال کند تا به ا يادیبن راتییه تغکرا بر آن داشت 

و از  رودیروش به طور گسترده به کار م نیوراشک نیع ایکه اکنون در صنا ئیتا جا افتیبهبود  جیروش به تدر نیبت به اسن دگاهید
در اروپا نیز مورد  این روش به تدریج.گرددیم ادی دیتا تول یو کاهش زمان طراح تیفیارتقا ک يروش برا نیآن به عنوان مطمئن تر

این  1990لسادر .مدیران فولکس واگن تصمیم گرفتند از این روش استفاده کنند 1987اقبال قرار گرفت به گونه اي که در سال 
چرخه عمر،  مهندسیتوآْم،  مهندسیاین فرآیند در سازمان ها به عناوین دیگري چون . گردید  روش به صورت فراگیر مطرح

  .سعه یکپارجه فرآیند و محصول نیز شناخته می شودتورد تیمی میان رشته اي و ، رویکموازي مهندسی
. گیرد طور همزمان در نظر می به نیزهمزمان نوعی روش طراحی براي توسعه محصولات و ساخت آنهاست که فرایندها را  یمهندس

در این روش، با . دهد می افزایشیی سازمان را هاي کاري بنا شده و کارا تکنیک برخیاین روش بر شالوده کار تیمی و استفاده از 
روش،  اینهدف . ریزي تولید را همزمان انجام داد توان تفکر مفهومی، طراحی محصول و برنامه می یهاي چند تخصص استفاده از تیم

، کیفیت، عملکرد ؛نظیرکنندگان  و تأمین مشتري نیازهاملزم کردن افراد به در نظر گرفتن تمام عوامل چرخه عمر محصول شامل 
  .کار است ابتداي، از همان نگهداريو  تعمیر، اجرایی، برنامه هزینه

که مهندسی ارزش را بین  از محبوبیت و شهرت بیشتري برخوردار است وWinnerدر میان تعاریف مختلف ارائه شده تعریف 
ند طراحی و سایر فرایندهاي وابسته آن مهندسی همزمان یک روش سیستماتیک در یک پارچه سازي فرای:صورت تعریف می نماید

این دید باعث می شود تا طراحان از آغاز تمام اجزاء طراحی مفهومی تا بازیافت . نظیر ساخت و پشتیبانی تولید و محصول می باشد
 . [7] پارامترهایی نظیر کیفیت، هزینه، برنامه ریزي و نیازمندیهاي را مد نظر قرار دهد

   

تواند تغییرات مورد نیاز آنها  هاي بزرگ بوده و می مورد توجه شرکت CEرسید که  آغاز به نظر می در :نمهندسی همزما شروع
هاي کوچک نیز  هاي کوچک نیز قرار گرفته و شرکت بعدها مشخص شد که این روش بتدریج مورد توجه پروژه. را ایجاد کند

هاي  ها، مسئولیت این بود که اغلب کارکنان این نوع شرکت صلیت اشاید عل. اند نیازهاي خود را از طریق اجراي آن برطرف کرده
  [10] :از عبارتند CEبرخی نیازهاي اولیه براي اجراي  هاي چند تخصصی مختلفی دارند و این یعنی همان تیم

  تغییر در فرهنگ کاري  تغییر در نگرش تمامی کارکنان به کیفیت و با  هاي بزرگ ایجاد حرکت .1
  ریزي براي ایجاد تغییر برنامهو نظرات مشترياخذ نقطه  .2
  هاي کاري تفویض قدرت به تیم و )اصلی پروژه میتو  4طراح  شپی میت(تشکیل تیمهاي کاري. 3
 و مشخص کردن دقیق اهداف هاي لازم ارائه آموزش. 4

 CL {          CEسازي انجام تمام فرایندهاي يمواز{
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مشخص است با  2-3که در شکل  همانطور:زمان بندي فعالیتها در مهندسی همزمان در مقایسه با مهندسی سنتی 
در .ایجاد همزمانی در گامهاي عمده پروژه توسعه محصول زمان کلی رسیدن یک محصول را از ایده تا بازار بسیار کوتاه تر میکند

 قصاد همه محصولات يها برا تیفعال نیگفت که همه ا تواننمی. این شکل گامهاي اصلی یک پروژه عمومی نشان داده شده است
  . گرددیم فیتعر تیمحصول هر فعال عثابت است بلکه بنا بر نو زین آنها یانشت و همپوهسا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 CEنمودارهمپوشانی فعالیت هاي عمده در  1شکل

در آن  دم مستقل باشنه ازها کاملا  تیچنانچه فعال. بت به هم دارد نس تیو فعالد گیبه وابست گیتسها ب تیفعال یمپوشانه زانیم
 نیتر ین ولاطبه  گیو در آن صورت زمان عرضه به بازار محصول بست شوندمیع وازسمت چپ با هم شر تیصورت هر دو فعال

ن است کممکه  ییدر آن صورت انتقال آنها به سمت چپ تا جا دبه هم وابسته باشن یها با نسبت تیچنانچه فعالی دارد ول تیفعال
  : دارد  ریز عاملبه سه  گیبست
  ها  تیر کردن استقلال فعالکثحل ا - ی ،جمتوال يها تیفعال نیب یمپوشانهاکثر کردن  دح -،ب اه تیفعال بیحفظ ترت - الف

در آن صورت  دها از هم دور تر باشن تیو رابطه وجود دارد و هر چه فعال گیوابست نیتریشمجاور هم ب تیدو فعال نیب به طور کلی 
 در. داشت دآنها وجود خواه نیبه تبادل اطلاعات ب يکمتر ازیصورت ن نیدر ا. با هم کمتر است  زیو رابطه آنها ن گیتسواب زانیم

و فلش  دهدیمحصول را نشان م یجیتدر غبلو ریمس یبهبود مستمر فلش افق تیکه در کنار فعال میکنمیه هدمشا 7-2شکل 
به  یکنون یکه بازار رقابت است يازیچرخه عمر ن يها  تیکردن فعال يمواز. ددهنیها م تیفعال نیرا که ا ییبازخورد ها يعمود

  .گردد ییصرفه جو نهی زدر زمان و ه لهیوس نیتا به ا کندیم لیشرکت ها تحم

 CEاجزاء تشکیل دهندة اصول بنیادین و  -3
  %80اله می باشد، به طوري که می توان گفت تقریباً سبحث زمان یکی از مهمترین مباحث در تصمیم گیري و تشخیص م CE در
با توجه . ]10[اولیۀ برنامه گرفته می شوند% 20حصول در چرخۀ عمر محصول مربوط به تصمیماتی است که در هزینه توسعۀ م از

تصمیم ،مشکل تشخیص زود هنگام: اصل اساسی پایه گذاري شده است 8هندسی همزمان بر اصل و براي دست یابی به آن مبه این 
درك در ارتباطات، دانش اهرم ردنبشیوة بکار ،قرابت در کار تیمی  همریشگی و،کار انجام ایجاد ساختار براي،گیري زودهنگام 

موفقیت در یک  .این اصول به عنوان اصول بنیادین مهندسی ارزش شناخته می شوند]. 10[ف ثبات هد،احساس مالکیت،مشترك
تشکیل دهندة تیم ها مرتبط  به موفقیت افراد CE بستگی کاملی به موفقیت در اجزاء آن دارد، به عنوان مثال موفقیت CE برنامۀ

یازهان تعریف  
 

 تعریف محصول
 

 تعریف پروسه
 

 تحویل محصول
 

فیدبک 

 چرخه عمر محصول

 مهندسی سنتی
 

 مهندسی همزمان
 

 تعریف نیازها

 تعریف محصول
 

 تعریف پروسه
 

 تحویل محصول
 

 زمان چرخه عمر محصول در مهندسی همزمان
 

 صرفه جوئی در زمان
 

 تعریف نیازها

 تعریف محصول

 تعریف پروسه

 تحویل محصول
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این اجزا در قالب دو گروه شامل گامهاي .به بررسی این اجزاء پرداخت CE از این رو می توان با ذکر اجزاء تشکیل دهندة. است
  .در سازمان خود را دارند CEاولیه و ثانویه تشکیل دهنده محیط حاکم بر سازمانی می باشد که قصد پیاده سازي 

  
  
  

  [10],[6],[12] کارگیري مهندسی همزمان محدوده و مقایسه کامل به :1 جدول
  
 

 CEو تکنیکهاي خاص مورد استفاده در  ابزارها -3-1
محقق  )مبتنی بر رایانه و فناوري اطلاعات(مزایاي رویکرد مهندسی همزمان از طریق بکارگیري ابزارهاي تحلیلی و طراحی  امیتم

  : عبارتند از این ابزارهامی شود که برخی از 
وبعدي و طراحی به کمک رایانه هاي د ؛ CAD/CAM/CADابزارهاي جدید طراحی  ، اینترنت  ،ابزارهاي ارتباطاتی ومخابراتی

 ؛ سازي پارامتریکلمد ؛ مدلساتزي شفاف و ساده ؛ مدلسازي پارامتریک ؛ مدلسازي فیزیکی  ؛ ابزارهاي بهینه سازي ؛سه بعدي
  طوفان مغزي   ؛ تکنیک دلفی  ؛ شبیه سازي فرآیند  ؛ FMEAو تحلیل اثرات شکست ؛تجزیه طراحی ویژگی گرا

  :خود با ایجاد برخی تغییر ها در برحی تکنیکها به استفاده از انها می پردازدبا توجه به روال تکوین و فلسفه  CEاز طرفی 
  
  
  
  
  

  هدف ها   یتعنوان فعال    

1  

اجزاء
 

اصلی
 

 
تشکیل

دهنده       
مهندسی
 

همزمان
  

از افراد با  متشکلتشکیل تیمی 
  مختلف تخصصهاي

  خلاقیتو  نوآوري روحیه ارتقاي

  کنندگان و پیمانکاران در پروژه تأمین درگیريسرعت 

از   ارتقاء کار تیمی و بهره جستن  2
  سازي دتوانمن

دانش  یا فنیحافظه  ،استقلال ،گیري اندازه ازماندهی،رهبري،،ستوانمندسازي
know how،  مناسب است شغلیچه کسی براي چه (کارمندیابی(  

  شدن جهانی  3
  خارجیشرکاي  ایجاد

  کنندگان با پیمانکاران و تأمین هماهنگی

4  

اجزاء
 

اصلی تسهیل کننده همزمانی و موازي کاري
  .ا در فعالیتهاي مختلف تعریف شده براي پروژه به صورت موازيفعالیت تیمه  کار تیمی موازي  

 یاو تفکیک محصول  تجزبه
  خدمت

تفکیک محصول به عنوان راهکار اصلی  مواجهه با پیچیدگی در طراحی 
  مهندسی 

مجدد محصول و پروسه براي دست یابی به هم زمانی در  مهندسی  عمنابریزي همزمان  برنامه  5
  فعالیتهاست

اطلاعات  گذاري اشتراكو محصول به  فرایند پذیر تکراراستفاده ازمدلهاي   پردازش همزمان  6
  تیمها بین

  با به ساختارهاي کوچکتر   PtBS تقسیم فعالیتها با استفاده از مدل درختی  تداخل کردنحداقل   7
  بین اعضا گروه  تعریف مسیر درست و نیز نوع اطلاعات  ارتباطات شفاف  8

تکنولوژیهاي جدید، قابلیهاي کامپیوتري، استفاده از بانکهاي اطلاعاتی ، استفاده از   سریع عملکردزش و پردا  9
  استفاده از حافظۀ تکنیکال، محاسبات موازي
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  ]6[تکنیکهاي عمده مورد استفاده در پیاده سازي مهندسی همزمان  2جدول

  شرح  نام تکنیک  
1  DFMA  طراحی

  براي ساخت و مونتاژ
ا با استفاده از این ابزار می توان تعداد قطعات ر.با استفاده از این ابزار می توانیم به تولید آسانتر و میزان خرابی کمتر دست یافت 

باشد بلکه  یراه حل نم ییبه تنها DFMA.درصد کاهش داد 60تا  30درصد کاهش داد و هزینه قطعات را بین  60تا  20از 
 يریبکارگ. کمتر شود ندیفرا نیشود که کار ح یاء کمتر باعث ماجز. دارد CEتوسط طحیم کی جادیبه ا ازین ؛ریتأث يبرا

DFMA دهد یمونتاژ به شدت کاهش م ياه هزینه .  
 يارب یاحرط  2

 X-Ability:  
 تیقابل يبرا یطراح: مانند دکنن دیمشتر کشان تاک يازهانی يکند که رو یکمک م یطراح میاست که به اعضا ت یفهومم

 يبرا یطراح ؛تست تیقابل يبرا یطراح ي؛ریرقابت پذ يبرا یطراح؛محصول  یخدمات پس از فروش يبرا یطراح؛ نانیاطم
  مونتاژ  يبرا یطراح ؛تیفیک يبرا یطراح ؛ساخت

. کاربرد دارد نهیبه يهایرمشخص کردن متغ يروش برا نیا. باشد میگوناگون  يایرهکردن متغ هایسقمجهت  لیروش تحل کی  Pughفرایند   3
  دبالقوه داشته باشن ينسبت به نقاط قوت و ضعف وراه حلها يبازتر دیکند که د یراح کمک مط میروش به ت نیا

  : یوچگتا  یراحط اهگددی  4
  

ماند ولتار خروجئ (دوش ممینیمساخت  يها نهیهز کهیباشد بطور یکردن انحراف از وضع مطلوب م ممینیهدف م دگاهید نیا در
  . باشد یم یع طراحبانخرافات در توا ریکردن تاث ممینیروش م نیف در ا ده. )هیتغذ بعمن کیاز 

 CFD عملکرد همزمان  6
 QFDبجاي 

. میبر س یرقابت يبه توسعه همزمان ارزشها میکه بتوان میابیدست  ییشود به روشها یباعث م QFD یاصل فیتوسعه تعار 
   .می باشدتوسعه محصول  کلیس هايهمه فاز با يترمش يداصمشارکت  CFD از هدف

استفاده ازمهندسی جامع   7
 به جاي TVMارزش 

مهندسی جامع کیفیت 
TQM  

  

 يورآشود و سود يترمش تیاکثر رضاحد ثه باع،کن کممزمان  نیرکمتها در  نهیهز نیمترن به کیدرس يبرا یارزش کل جادیا 
 در. باشد  یم 1990سال رد TQMباشد که معادل  یم CE يبرا يدیجد میپارادا TVM .ندک جادیا شرکت يبرا

TQM اما در . مناسب بود متیبه بازار با ق تیفیمحصول با ک کیدف رساندن هCE تیفیرزش محدود به کفقط منظور از ا 
 ییتوانا  رینظ ییزهاچیرا در جهت  يمشتر هنگکنند وفر جادیا یت طولاندارزش افزوده به م کیشرکتها  یدشود بلکه با ینم
 ،ابزار ، يرینقش پذ،ارائه خدمات  تیمونتاژو قابل تیقابل، ينگهدار تیقابل، ساخت تیقابلXability  شانیها

  .دهند رییها تغ نهیهزي،تکنولوژ
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 :فرایند عمومی توسعه محصول در مهندسی همزمان و ساخت مدل -3-2
در خصوص فرایند عمومی توسعه محصول از دیدیگاه مهندسی همزمان مدلهائی پیشنهاد شده است که با بررسی و ادغام برخی از 

  .ندسی همزمان به عنوان بستر اصلی مدل خود می پردازیمانها به ساخت مدل مه
 

  
  مدل گانت چارت گامهاي مورد نیاز توسعه محصول در مهندسی همزمان 2شکل

  
  

تعریف (تعریف مساله یا پروژه 
  )ماموریت

 دهی گروههاي کاري در قالب  سازمان
PDTها  

  دوین نیازمندیها و مشخصاتت

 فرایند و ،خلق الترناتیوهاي سیستم
  محصول

  اجراء سازي و شروع نمونه 
  

فاز تحویل ، خدمات پس از فروش، بهبود مستمر 
  و بازیافت

تصویه براي دست یابی به بهترین 
  الترناتیوهاي طراحی

  فاز ساخت و تولید 
  

  تعریف اجزاء پروسه و اجزاء محصول

 CEابزارهاي 

با داشتن اصول اساسی  CEسازمان 
  1جدول 
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ول ا بررسی دقیقتر برخی از مدلهاي پیشنهاد شده مشاهده می شود اصول کلی و قدمهاي فرایند توسعه در خلال چرخه عمر محصب
نقاط اختلاف بیشتر در ادغام و نامگذاري مراحل مختلف و نیز میزان همپوشانی .از نقاط مشترك بسیار زیادي برخوردار می باشد

، مدل  اول ]11[مدل جک ریبنز "برخی از معروفترین مدلهاي موجود در این ارتباط عبارتند .فازهاي مختلف را در بر میگیرد
با مطرح شده و الهام گرفتن از انها  نهایتا مدلی به عنوان مدل  مهندسی .ه هاي فعالیت موازيپاسارد ،مدل مرکب توام با حلق

همزمان به صورت چرخه دوار با همپوشانی اجزا پیشنهاد میگردد که در ادامه فعالیت ادغام آن را با مهندسی ارزش پیگیري 
وژیهاي توسعه محصول در فصل قبل با در نظر گرفتن تمام نقاط با توجه به مرور فازهاي مختلف ارائه شده در متدول. خواهیم کرد

فاز توسعه اي که در بر دارنده کل چرخه عمر یک محصول می باشد ایجاد  9اشتراك و ویژه گیهاي منحصر به فرد هر مدل مدلی با 
 .می کنیم
صول آورده شده است از انجا که در نمودار گانت چارت انجام فعالیتهاي توسعه محصول در خلال چرخه عمر مح 1- 7-3در شکل 

بهبود محصول و طراحی محصول جدید در دستور .دنیاي کسب و کار رقابتی امروز همواره با اتمام طراحی و ورود محصول به بازار 
 .نیاز است تا با یک فیدبک به فاز اول طرح باز گردیم) خصوصا در صنعت خودرو(کار قرار میگیرد 

را به صورت چرخه اي که فازهاي مختلف ان داراي همپوشانی زمانی و کار  7-3وق مدل جدیدي شکل با در نظر گرفتن ایده ف
که هسته اصلی این چرخه ).خط چین ها نشان دهنده تداخل فازها در یکدیگر می باشند(تیمی می باشد تعریف می گردد 

  .می باشد CEدر بر دارنده اصول اساسی و تکنیکهاي 

 VE-CEتوسعه مدل تلفیقی

براي توسعه  طراحیروش  نوعی   CEو اصول حاکم بر مهندسی ارزش به این نتیجه می رسیم که  ابا مطالعه در خصوص کارکرد ه
 برخیاین روش بر شالوده کار تیمی و استفاده از . گیرد طور همزمان در نظر می محصولات و ساخت آنهاست که فرایندها را به

افراد به در نظر گرفتن تمام عوامل  کردنروش، ملزم  اینهدف . دهد می افزایشسازمان را هاي کاري بنا شده و کارایی  تکنیک
، از همان نگهداريو  تعمیر، اجرایی، برنامه هزینه، کیفیت، عملکرد؛ نظیرکنندگان  و تأمین مشتري نیازهاچرخه عمر محصول شامل 

و سایر  همی گیرد و در مجموع به کاهش زمان و هزینه پروژاین روش در مقابل روش سنتی توسعه محصول قرار .کار است ابتداي
از دوباره  يرگیدر جهت جلو اتیعمل يساز يدر مواز یسع نهمزما یمهندس. عواملی که در بخش قبل به انها اشاره شد می پردازد

و قدرت تحول  تیاز خلاق یول .دهد می شیرا افزا يور دانه بهرهشمنوه ينگر ندهیدارد و با آ ندیا و کم کردن کل زمان فرآه يکار
   .است هبهر یب يادیبن
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  VE-CEفلوچارت نحوه تدوین مدل دوار  3 شکل

که  دناظر قدرتمن کیارزش مانند  یمهندس. بود يبهبود و بالا بردن بهره ور يبرا یش تلاشزار از طرفی مشاهده کردیم مهندسی
. است يساز ادهیقابل پ رر پذیتکرا دنیفرآ کیهمواره در جهت اصلاحات در مجموعه بصورت  ردا داجهت مثبت ر رد رییتغ تیقابل
   .روبرو ست  يارسیو موانع ب تهایشکلات و محدودمبا  یط عملیاست و در شرا ریامکان پذ یآرمان یطیدر شرا نیا یول
به عنوان بستر اصلی و استفاده از تکنیکهاي ها  نهیهزو  دیجهت کوتاه شدن زمان تول دیتول رهمزمان د یمهندس يساز ادهیپ

مهندسی ارزش در بهینه کردن فرایند و محصول به عنوان ابزاري از گامهاي مهندسی همزمان ، یا تشکیل تیم مهندسی ارزش 
هت پیاده جهت تجزیه و تحلیل فرایند و محصول و یافتن روشهاي بهینه و استفاده از مهندسی همزمان به عنوان ابزاري در ج

در راستاي افزایش بهره وري و یا تلفیقی تو در تو از هر ) افزایش خلاقیت و تجزیه و تحلیل بهتر(سازي هر چه بهتر مهندسی ارزش
  .دو روش

VE   به کار گیري تکنیکهاي مهندسی همزمان در مهندسی ارزش(به عنوان بستر اصلی( 

و  بنگاهتحول در ساختار  جادیجهت ا دریگیم مید تصموش یم اداره نتیسروش ه که ب اقتصادي ،يدیتول بنگاه کی میکنفرض می
  .پیشنهاد زیر را دنبال میکندکند و  نهیرا هز یاع ، مبلغ مشخصضاو بهبودو  يبهره ور بردنبالا 

گام . يتشکیل تیم مهندسی ارزش جهت تجزیه و تحلیل فرایند و محصول و یافتن روشهاي بهینه جهت افزایش بهره ور : گام اول
همزمان  یاستفاده از مهندس.ها  نهیهزن آورد نیو پائ دیجهت کوتاه شدن زمان تول دیتول رهمزمان د یمهندس يساز ادهیپ:  دوم

 یممکن است روش مهندس ندیفرآ تحلیل و هیکه در تجز یمعن نیبد !ارزش باشد یمهندس میت يریحاصل بکار گ تواندیخود م
از این .تنگریسارزش  یمهندس ياجرا جیتااز ن یکیهمزمان به عنوان  یتوان به مهندس یلذا م. دگرد شنهادیپ دیتول يهمزمان برا

  :در این راهکار دو مشکل اساسی به چشم می خورد .رو با فرض پایه بودن مهندسی ارزش به بررسی مدل حاصل میپردازیم
،  میاردبهتر سروکار  نیگزیاجراه حل  کی هارائ در یموجود و سع تیوضع کی لیو تحل هیارزش چون با تجز یدر مهندس :نخست

و به دنبال ارائه راه حل بهتر  میارد موجود فرآیندهاي ساخته شده و ه و محصولاتدانجام ش ينگاه به گذشته و کارها کی شهیهم
 ایانجام شده باشد  يکار دیبا شهیهم یول. کند یم يوآورنخلاقانه و  يراه حل ها افتنیما را وادار به  کردیور نیا. میباش یم

 شهیارزش هم یمهندس بیترت نیدنبال بهبود باشد ، بده کند و ب لیه تحلزیش آنرا تجرزا یشده باشد تا مهندس دیتول یمحصول

 VE-CEتوسعه متدولوژي 

VE  پروژه هاي ( به عنوان بستر اصلی
 )اجرا یا طراحی شده

 

با استفاده از جمع بندي نظریات  CEتوسعه مدل 
  NPDفاز براي  9مختلف در 

به عنوان یک گام  VEاستفاده از 
  مستقل براي در بهترین زمان فرایند 

 

و ادغام عرضی  استفاده از نقاط مشترك
 درمهندسی همزمانVEگامهاي 

 

CE  پروژه هاي ( به عنوان بستر اصلی
 )بزرگ
 

پایه به  CEاستفاده از اصول 
  عنوان پایه چرخه ترکیبی

انتخاب زیر مجموعه خودروئی براي 
  پیاده سازي مدل 

توسعه محصول به عنوان بستر اصلی و 
 CE,VEتلفیق طولی و عرضی 

  VE-CEمدل دوار 

  آماده سازي محیط سازمان
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د و یگیرارزش در برابر عمل انجام شده قرار م یمهندس شهیهم .شد  دهپروژه شروع خوا عشرو یهاول ياهمگاام عقب تر از گچند 
 ايه نهیهز دبایشود  ادهیپ رروش دی نیلذا اگر ا دآن بپرداز ینیگزیجا هیت داشتن راه حل بهتر به مبارزه علرر صود دیاه باگآن
در بهبود آن در حال دارد و  یعسو  ندیب یگذشته را م یعنی،  تیسن رنگ ندهیارزش آ سیمهند :دوم .شداشته بدادر بر  ايسته اخوان
  .:براي غلبه بر دو مشکل ذکر شده دو راه حل قابل طرح میباشد.داردن ندهیعمال مسائل آو ا ینیبجهت پیش  مکانیزمیگاه  چیه

 ،باشد یزش مرا یمهندس هیول اولصامر برخلاف ا نیا یول. دشبا یو طراح ژهتولد پرو رگیردارزش از همان ابتدا  یمهندس :نخست 
. کند یم دایپ هکارا نمحافظه  ردو عملک هشد هتسکا زشرا یمهندس ییکارا یزش در طراحرا ین مهندسدبو لیچون در صورت دخ

  . میرگیمک بکهمزمان  یندسمه ياز روش ها میکنیم یلذا سع
  . میرگی یر نظر مد را همزمان یسدنگر در مهنه ندیآ نیها و قوان تی، محدودنیگزیخلاقانه و جا يحل هاه ام ارائه راگنه : دوم

همزمان  یاصول مهندس تیهمزمان جهت رعا یمهندس يها کیاز تکن یابیو ارز لیلارزش در زمان تح یمهندس میت قیتلف نیا در
  .است شتریب يراه حل بهتر و بهره وره حاصل کار ارائ هجیتنو در  ردیگ یبهره م
CE  اقتصادي ذکر  ،يدیتول بنگاه :)به کار گیري تکنیکهاي مهندسی ارزش در مهندسی همزمان( به عنوان بستر اصلی

کمک میگیرد در این   اعضاو بهبودو  يبهره ور بردنو بالا  بنگاهتحول در ساختار  اول این بار از روش دیگري برايشده در بخش 
  .روش هزینه تخصیص یافته به این طریق هزینه میشود

تخاب می شود به عنوان بستر توسعه ان ها  نهیهزن آورد نیو پائ دیجهت کوتاه شدن زمان تول دیتول رهمزمان د یمهندس : گام اول
و فرایند طراحی و ساخت طبق آن به جلو میرود و در گام دوم تشکیل تیم مهندسی ارزش جهت تجزیه و تحلیل فرایند و محصول و 

  :در این راهکار نیز دو مشکل اساسی به چشم می خورد. یافتن روشهاي بهینه جهت افزایش بهره وري مورد استفاده قرار میگیرد
 يبرا ينگر ندهیکردن مراحل و آ يبا مواز دیو تول یطراح پروسه کردنر کوتاه د یهمزمان حداکثر سع یر مهندسد:نخست 

ر طرح ی داساس ینیگزیو جا یتحول کل کیر نظر گرفتن دجهت  ندینگرش از بالا به فرا یباشد ، ول یها م يوباره کارز دا يرگیجلو
  .نداردبه عنوان یک اصل وجود  ها يآورنها و ف تیابراز خلاق
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هر دو  جهت حل.میشوداحساس  طرفیناظر ب کیبه  ازیپس ن. دازدپری نمد به مخالفت با خو گزهمزمان هر یمهندس : دوم 
 ،قدرت لازم برخورد ار است فوذ ونارزش از  یمهندس میون تچ. توان سود جست یم یارزش یسدمهن میت کید جوکال فوق از وشا

 .دباش یبه مخالفت م قادر یده ، برا حتوبن لخید دوموج طیشرا جادیو ا یحادر طر چونو  دنک یرا فراهم م يادیبن راتییان تغکام
با توجه ارزش کمک خواست ؟ یمهندس میاز ت توانیهمزمان در حال اجراست ، کجا م مهندسیکه  یستمیصورت که در س نی، بد

    .قابل مشاهده است 6-3ی این روش در شکل مدل تلفیق 5-3به مدل متصور براي پیاده سازي مهندسی همزمان مطابق شکل 

  تلفیق در توسعه محصول در صنعت خودرو انتخاب روش مناسب  -4
شود که به صورت  یم شنهادیپ يپروژه ا يروش اول برا. کمک کند شتریب يبه بهره ور دنیما را در رس تواندیم قیدو حالت تلف هر

همزمان  یسندمه یسرعت بخش يها کیارزش و تکن یسنجش مهندس لیتحل يایبه مزا ردکیور نیشود و با ا یاداره ه یسنت
 یمهندسشده و اکنون  یه مدهمزمان استفا یسندگردد که قبلا از مه یم شنهادیپ يپروژه ا يدوم برا روش. میکن یم دایدست پ
 کیهر د ر مورداشاره شده  يایاز مجموع مزا توانیم قیتلف نیهر صورت با ا در. دکند و بهبود ببخش لیآن را تحل دخواه یارزش م

در روشی که که ما در ادامه انتخاب می کنیم بستر فعالیت را فرایند همزمان توسعه . همزمان و ارزش سود جست يها یمهندساز 
، عرضی و نیز به عنوان یک گام کلی )CEو  VEاشتراك فازهاي (محصول در نظر میگیریم و مهندسی ارزش را به صورت طولی 

 .فته وارد مدل خود میکنیمساختار یا

  توسعه محصولات  ندیهمزمان در فرا یمهندس یقیبسط مدل تلف -5-1
توسعه محصول در  ندیدر بستر فرا دیبا یهمزمان م یارزش و  مهندس یدو کارکرد مهندس قیتلف يپروژه جار فیاز انجا که در تعر

در گام اول با  .باشدیم يصنعت ضرور نیدر ا یقیعمال مدل تلفا يبستر برا نیا جادیپس در ابتدا به ا ردیصنعت خودرو صورت پذ
توجه به بحثهاي مطرح شده و اصول اولیه مدل توسعه محصول با دیدگاه همزمانی فعالیتها را به صورت ذیل طرح می کنیم و در 

 .ادامه به بسط ان می پردازیم و ابزارهاي مهندسی ارزش را به ان تزریق می نمائیم 
اختار یافته در فصل دو ذکر گردید مهندسی ارزش از یک سري اصول پیروي میکند که مجموع انها در یک روش سهمانطور که 

نقاط اتصال و اشتراك زیادي در جزئیات دو مدل مطرح شده وجود دارد به گونه اي ، مشخص شده است 5همانگونه که در شکل 
ه توسعه همزمان محصول را به عنوان گام مشترك به کار بست ، ولی که می توان به راحتی بساري از اصول مهندسی ارزش را چرخ

از انجا که دیدگاه عمومی به مهندسی ارزش به عنوان یک روش ساختار یافته ان می باشد  ان را به عنوان گامی مستقل در بهترین 
   .وارد می کنیم CEزمان اجراي ان در چرخه 
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  ادغام طولی و عرضی دو روشنحوه  5 شکل

و اجزاء تعریف اجزاء پروسه 
  محصول

تعریف مساله یا پروژه 
  )تعریف ماموریت(

دهی گروههاي  سازمان
  هاPDT کاري در قالب 

تدوین نیازمندیها و 
  و کارکردها مشخصات

فاز تحویل ، خدمات پس از فروش، بهبود 
  مستمر و بازیافت

خلق الترناتیوهاي سیستم، 
  فرایند و محصول

تصویه براي دست یابی به 
  ترناتیوهاي طراحیبهترین ال

  اجراء سازي و شروع نمونه 

  فاز ساخت و تولید 
  

تعریف مساله و انتخاب 
   تیم

  جمع اوري اطلاعات

تحلیل کارکرد و بررسی مشخصات و 
  نیازمندیهاي اصلی

  خلاقیت

  ارزیابی

  فاز اجرا

تکرار چرخه مهندسی ارزش براي 
  مرور کلیه فعالیتها قبل از ساخت
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بالاترین میزان برگشت می تواند زمانی انجام گیرد . کار مهندسی ارزش بستگی به اندازه و پیچیدگی پروژه دارد محدودهاز طرفی 
ه می توان گفت، در فاز اولیه طراحی، اجراي مهندسی ارزش بسیار موثر است، چرا ک. که در اولین مرحله از عمر پروژه قرار داریم

کارفرما و طراح در این مرحله در تصمیمات خود انعطاف پذیري بیشتري دارند و . دارند ودنظریه ها هنوز به صورت مفاهیم وج
طرح هنوز به صورت فیزیکی متولد نشده است و امکان بازنگري در این مرحله . تغییرات آثار کمتري بر برنامه زمانبندي پروژه دارد

  .یار بیشتر از فاز شروع ساخت می باشدبراي جلوگیري از اتلاف بس

  ارائه مدل تلفیقی تحقیق و اجراي آن - 5-2
طراحی، طراحی مجدد، ساخت، فرایند تولید، ( هدف از این بخش ارائه یک سري خط مشی براي توسعه محصول در چرخه عمر آن 

اي  مدل ارائه شده یک مدل چند برنامه. دبا درنظر گرفتن مفهوم و تکنیک مهندسی ارزش می باش) عرضه و خدمات پس از فروش 
  . باشد که به واسطه مبحث همزمانی با یکدیگر همپوشانی دارند مرحله کلی می 10و همزمان است و شامل 

دهد با  توجه به دو تئوري مطرح شده در  مدل فوق یک جریان ساخت یافته جهت دار ولی توام با همپوشانی فعالیتها را نشان می
تر مراحلی از   آفرینی به عنوان ابزار یا به طور جزئی این مدل سعی شده است که مهندسی ارزش و فرایند ارزش قسمت اول در

  و نیز مفاهیم مهندسی ارزش استفاده شده  CEدر این تعریف از تمامی ابزارهاي اصلی . چرخه توسعه محصول تبدیل گردد
، اصول اساسی  3P,4M,7T. توان اصول زیر را جاي داد این فرایند میاست از این رو در مرکز این چرخ به عنوان محرك اصلی 

CE  تشکیل تیمهاي ،CE  در شرح فعالیتهاي مختلف ذکر شده در .، مباحث فرهنگی که از آن به عنوان گام اول ذکر شده است
هاي مختلفی که در فصول ،در تدوین فازهاي مختلف سعی میگردد از ابزار. ذکر گردیده شده است 3مدل در ستون دوم جدول 

 .قبلی به انها اشاره شد بهره گیري شود
 

  
  CE-VEمدل پیشنهاد شده  6 شکل

خدمات پسل ، یتحو فاز  
 از فروش و بهبود مستمر 

مساله یا پروژه تعریف

  گروههاي کاري دهی سازمان

نیازمندیها و مشخصات تدوین

ستم ویالترناتیوهاي س خلق  
  محصول

براي دست یابی  تصفیه
 آلترناتیو به بهترین

 طراح
 

 

اجزاء  تعریف
پروسه و 

 جزئیات
 محصول

  

اجراي مهندسی ارزش 

و شروع اجراء سازي نمونه

دیساخت و تول فاز

 ))1-2جدول ...(ارتباطات شفاف،پردازش همزمان،حداقل کردن تداخل،پردازش و عملکرد صحیح،( CEاصول بنیادین 

اصول 
CE 
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  .بررسی پروژه  رنگ سپردر قالب مدل طرح شده براي صحت سنجی مدل -5
خاص سپر تندر از لحاظ سطح خارجی  با توجه به وجود مشکلات زیاد در خصوص انجام فرایند رنگ امیزي سپر و با توجه به نوع

این محصول به عنوان یک محصول استراتژیک براي صنعت خودرو کشور و تبدیل شدن این فرایند به یکی   Grainسطح متخلخل 
با توجه به اینکه موضوع مذکور به عنوان یک فرایند ساخت و تولید که داراي مشکلات و هزینه . از گلوگاه هاي تولید سعی شد 

در جهت راست آزمائی مدل   Caseار زیادي براي مجموعه سازنده و مشتري مطرح بوجود آورده بود ،موضوع به عنوان یک بسی
  .پیشنهاد شده تعریف شد

در ایران  ارائه  محصولات  با کیفیت  و قیمت مناسب  به مشتري   90همانطور که  مطرح شد  یکی از مهمترین اهداف  پروژه  تندر
آنجا  که  مجموعه  سپري داراي ارزش بالایی در بین قطعات تزئینی  خودرو دارا بود و نیز  با توجه به  در  معرض   از.  می باشد

دید بودن این قطعه کیفیت  ظاهري  این قطعه  بسیار مورد تاکید قرار می گرفت از این رو با توجه  به مشکلات  عدیده اي که 
جودآورده بود این مجموعه  به  عنوان مورد کاوي صحت  مدل ارائه  شده در فصل  قبل  تامین  و تولید آن  براي پروژه  به و

  .انتخاب  گردید که  در ادامه سعی خواهد شد باتعریف  مساله به  حل آن پردازیم 
ت زیر بامشکلا  Rampupهمانگونه  که اشاره  شد فرایند رنگ مجموعه سپر ها در شرکت  مهر کام  پارس  در ابتداي  فاز  

این فرایند با توجه به امکان سنجی اولیه و در نظر گرفتن تمام ملاحظات بدست آوردن یک پروژه بزرگ توسط مهرکام .مواجه  شد 
در ابتداي پروژه تمامی فرایند کسب مجوزهاي کیفی و فنی .پارس در خط رنگ رباتیک این شرکت تعریف و شروع به کار کرده بود

به  Launchطول مدت زمان زیادي به اجرا درامد ولی مشکلات اصلی به دلیل تیراژ کم تولید در فاز  سپر با دشواري فراوان در
و افزایش تیراژ تولید مشکلات به صورت بسیار جدي تري نمایان شد به گونه   Ramp  upپس از شروع فاز.طور بارز مشخص نبود

 :به این فاز ایجاد گردید عبارت بودند ازمشکلات عمده اي با وارد شدن .اي کل پروژه را زیر سوال برد
 مشکلات زیاد در تعمیر  ونگهداري خط پاشش رنگ رباتیک ،به دلیل عدم سرویس دهی مناسب سازنده خط  - 1
  . مشکلات کیفی  سطح  سپر اعم از ذرات خارجی   موجود در رنگ و عدم براقیت رنگ  -  2
  .رباتیک  وعدم دریافت  به موقع  مواد اولیه  مناسب توقفات  خط تولید ناشی از  ظرفیت  کم خط   -  3
  ) تحمیل هزینه  به خریدار  سپر (  وجود ضایعات  بسیار بالا درخط  تولید   -  4
  .قیمت بالاي  سپر  ناشی از گران شدن مواد اولیه ،پروسه پر هزینه و ضایعات بسیار زیاد  -5

ر کوتاهترین زمان ممکن و با بالا ترین کارائی سیستم نیاز  به بهره  گیري  براي  غلبه  بر  مشکل اصلی  یاد شده  در بالا د
توام  از مهندسی  ارزش و نیز مهندسی  همزمان  براي کاهش  زمان غلبه  بر مشکلات  وجود داشت  زیراکه  بار مالی و 

از این رو مدل ارائه شده در .وژه بود نیازمند  تدبیر هر چه سریعتر  راهکاري براي پر  Rampupفشار  تولیدانبوه  در  فاز 
را به عنوان راهکاري جهت برطرف کردن مشکل زیر انتخاب شد تا میزان صحت ان مورد بررسی   CE-VE قسمت قبل

در مقابل راهکارهاي عمومی تعریف شده ذکر گردیده  3 خلاصه گامهاي صورت گرفته در این پروژه در جدول .قرار گیرد
وژه مذکور نتایج ذیل از اجراي ان حاصل گردید که صحت کارائی مدل ارائه شده را را در این مورد پس از اتمام پر.است 

 . اثبات مینماید

در یک جمع بندي کلی به این نتیجه می رسیم مدل تلفیقی ارائه شده در خصوص پروژه پیشنهاد شده به طور عمده اي باعث  
وري که با مقایسه زمان اجراي فعالیت فوق که عملا شباهت زیادي با  اجراي کاهش هزینه و کاهش زمان اجراي طرح گردید به ط

از لحاظ کاهش هزینه ها نیز مدل مذکور در پیشناد خود به .داشت زمان بسیار کمتري را به خود اختصاص داد 1پروژه در فاز 
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مطرح شده به شرح زیر قابل  Caseروي  خلاصه نتایج حاصله پس از پیاده سازي مدل به. صرفه جوئی را در بر داشت% 35میزان 
  .بیان است

رفع مشکلات خط رنگ رباتیک در زمان نسبتا کوتاه و استفاده از تجربیات آن در تعمیرات خط جدید در خصوص خرید ربات  – 1
از تجربیات  کاهش زمان و هزینه تعمیرات به دلیل استفاده(  15جدید و تعریف راهکارهائی براي اجتناب از مشکلات مشابه خط 

  )  PDTمشترك تیم  
کم کردن مشکلات کیفی  سطح  سپر اعم از ذرات خارجی   موجود در رنگ و عدم براقیت رنگ با توجه به اشتراك گذاري - 2

  .براي تعریف معیارهاي درست مورد قبول مشتري VOCتجربیات قبل و نیز بازنگري ریسکهاي فرایند و استفاده از 
% 15به % 50ر زیاد به واسته بهبود کیفیت و کاهش هزینه بسیار زیاد به واسطه پیاده سازي مدل کاهش از حذف ضایعات بسا  - 3

  در زمان مناسب CKDدر زمان کوتاه و اصلاح برخی از رویه هاي داخلی براي دریافت مواد اولیه 
دست یابی به کاهش ) ی مواد اولیه داخلیحذف ماسکیکنگ و جایگزین(تعریف محصول با توجه به مرور کارکردهاي اصلی ان و   -4

  .هزینه 
  

  فعالیتهاي صورت گرفته در پروژه   گامهاي اصلی  عنوان 
تعریف مساله 

  یا پروژه
گیري، معیارهاي  تعریف اهداف، معیارهاي اندازه درك نیازها و فرصتهاي بازار ،

بی،توسعه موفقیت،دریافت نیازها و توقعات مشتري،درك برنامه تکنولوژي و بازاریا
. بندي پروژه، جمع آوري اطلاعات اولیه طرح و تعیین حیطه اجرا برنامه زمان

  برخی از فعالیت هاي مهم در این فاز عبارتند از
گیري، معیارهاي  تعریف اهداف، معیارهاي اندازه درك نیازها و فرصتهاي بازار  و  -

  موفقیت
  وژي و بازاریابیدریافت نیازها و توقعات مشتري ودرك برنامه تکنول -
 بندي پروژه  توسعه برنامه زمان -
 بررسی ایده موجود وتعیین قیمت هدف و تعین قیمت فروش و حاشیه سود -
  جمع آوري اطلاعات اولیه طرح و تعیین حیطه اجرا -
  

تولید سپر مطابق با درخواست مشتري به صورت همزمان با کیفت : تعریف مساله اصلی
این راستا پنج زیر پروژه براي دست یابی به هدف اصلی تعریف بالاتر و قیمت کمتر در 

  :شد
تدوین  راهکاري براي جلوگیري  از  توقفات  تولید ناشی از خرابی رباتهاي خط و 

دقیقه  در روز  ، کم کردن  مشکلات  کیفی  خطو  30رساندن توقفات  به کمتر از  
، افزایش  ظرفیت  ).AVESطبق  استاندارد (رساندن  ضایعات  به حد قابل  قبول

دستگاه  در روز  و تامین  مواداولیه و  قطعات  منفصله ،کاهش  ضایعات  600خط  به  
مشکلات عدم (مطابق  سایر  محصولات %  15بالاي خط  و رساندن آن به  مرز 

درصد میرسید که با تست کارواش مشخص  80چسبندگی در برخی بازه ها به 
صول نهایی و تطابق آن با قیمت سایر تولیدات هم  کلاس  ،کاهش قیمت مح.) میگردید

  .به واسطه  تغییر  فرایند تولید یا تعریف ظاهري سپر
دهی  سازمان

گروههاي 
کاري در قالب 

PDTها  

هاي یک بعدي، دوبعدي و سه بعدي ،تعیین  تعیین نقاط شروع چرخه -
و سرپرست مشخص کردن مدیر پروژه   PDTتخصصهاي مورد نیاز در هر گروه 

  .فعالیت در این فاز منجر به نتایج ذیل خواهد شد.هر تیم 
بندي پروژه ،تدوین درگاههاي نهائی سازي طرح ،تعریف زیر  تدوین برنامه زمان -

هاي کلیدي براي اجراي سریعتر پروژه اصلی ،بدست آوردن و تخصیص  پروژه
مدیر  منابع،مشخص کردن گروههاي پشتیبان در صورت نیاز، مشخص کردن

،درگیرکردن سازندگان به عنوان کمک طراح و  CEسیستم و هسته مرکزي 
ها ،تایید مجدد و بازبینی برنامه استراتژیک  OFMتولید کننده اصلی در آینده 

 Return of Investment( سازمان ،محاسبه بازگشت سرمایه 
ROI  ( استفاده از،VOC   و به نوعی اجرايCFD   در پروژهVE-
CE    

گانه، انتخاب مدیر پروژه و برقراري ارتباط دائم با مشتري ،تخمین  3یل تیمهاي تشک
تیم تعمیرات و ظرفیت،تیم  کیفیت  وتولید ،تیم مهندسی محصول و :نیازهاي اولیه طرح

  بازرگانی
انتخاب  یک مدیر  پروژه از واحد فروش انتخاب  می شودکه موظف به کنترل  فعالیت   -

  وژه می باشدهر یک از  تیمها پر
می باشد از   VE-CEدر پروژه   CFDو به نوعی اجراي   VOCاستفاده از  -

طرفی با برقراري ارتباط دائم با تامین کنندگان مواد وتجهیزات از نظرات آها از ابتداي 
پروژه بهره جسته شد که این امر در ابتدا توسط مدیر پروژه و در ادامه توسط هر یک از 

  .ت پذیرفتتیمهاي درگیر صور

تدوین 
نیازمندیها و 

  مشخصات

بازنگري اطلاعات ، شناسایی بهترین راهکارهاي ممکن تکنولوژیک ، تدوین 
مشخصات فنی عملکرد ، تدوین شاخصهاي رضایتمندي مشتري ، تدوین 

تدوین برنامه بازبینی محصول ، تعیین نقاط ضعف عملکرد ،  -مشخصات نهایی،
سب تایید مدیریت درخصوص شاخصهاي تدوین شاخصهاي ارزش محصول ،ک

  عملکردي

باز نگري اطلاعات  خرابی  ها و باز گشت  از :اطلاعات مرجع جهت تدوین مشحصات 
مشتري براي رنگ سپر ها ،بررسی محدودیتها و امکانات موجود در مهرکام پارس جهت 
اجراي پرژه،تدوین  شاخصهاي  ارزش محصول  وفرایند تولید بر اساس طراحی 

،تدوین  مشخصات  فنی و  شاخصهاي  رضایت  مندي  مشتري براساس استاندارد سپر
 AVESهاي رنو نقشه هاي عملیاتی و 

خلق 
الترناتیوهاي 

سیستم و 
  محصول

شروع به خلق ایده براي ساخت آلترناتیوهاي مختلف براي محصول  PDTگروه 
وه براي گر. کنند کنند و از تکنیکهایی نظیر طوفان مغزي استفاده می می

 : دهند  دو فعالیت زیر را انجام می  یابی به هدف فوق معمولاً دست
  پیدا کردن راههائی براي حذف نقاط منفی در بهترین گزینه طراحی: الف 

  :ایعات در کوتاه مدت راهکارهاي ارائه شده  جهت کاهش  توقفات  و ضریب  ض
  . انجام  تغییرات در پروسه تمیز کاري  خط  تدوین پریود نظافت هنگرهاي  خط - 1
استفاده  از  یک نوع  دستمال چسب  دار براي پاك کردن  نهایی  سپر  قبل از   - 3

  ) اضافه  کردن  یک ایستگاه تمیز کاري(فرایند  شعله گیري
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پیدا کردن طرحی جدید که به صورت ذاتی نسبت به تمام طرحهاي جدید : ب
یل آن به شرح ذیل در خلال این فعالیت یک رشته زیرفعالیت براي تکم. برتر باشد

مشخص کردن منابع لازم براي توسعه قطعات و سیستمها ، :  شود  تعریف می
هاي جایگزین ، مشخص کردن مشخصه هاي اولیه  مشخص کردن زیرسیستم

  زیرسیستمها ،مهندس مجدد ،طراحی مدل مفهومی سیستم ، آنالیز کل سیستم 

  ترو استاتیک براي  جذب  بیشتر  ذرات خارجیفعال سازي  مجدد اتاقک الک  - 4
    Maskingآموزش اپراتورها براي حمل ونقل  مناسب  وانجام فرایند   - 5
نظارت  بیشتر در برنامه  بازرسی  روزانه  کنترل  براي  چک کردن فام  رنگ   توسط   - 6

  یفیت  مواد اولیه  کیفیت و انجام  کنترل کیفیت ورودي مواداولیه به منظور  اطمینان  از ک
  بهبود روش سفارش گذاري براي کم کردن  زمان و تامین سریع مواد  اولیه    - 8

  :راهکارهاي بلند مدت براي رفع تمام مشکلات
  . ) (Teir 2 suppliresانتقال  قسمتی از تولید  به سازندگان  دیگر   - 9

زمندیهاي محصول  وتغییرات  انتقال تولیدبه خط دستی واصلاح  خط با توجه به  نیا - 10
  .در محصول  در صورت  نیاز  

به منظور کاهش ) رنگ و پلی مر هاي  پلاستیک ( داخلی کردن مواد اولیه  مصرفی  -11
  .هزینه و جلوگیري از توقفات ناشی از نرسیدن مواد اولیه

تصفیه براي 
دست یابی به 

بهترین 
آلترناتیو 
  طراحی

  ،نهایی کردن مشخصات زیرسیستمها  FPCترسیم نمودار فرایند جریان 
براي زیرسیستمها و  FMEAبراي زیرسیستمها ،اجراي  FMEAاجراي 

یابی به قابلیتهاي  براي دست CFDکل سیستم ،اجراي فرایند طراحی و آنالیز 
X ability   شبه سازي کامپیوتري فرایندها و کل طرح ،تشکیل تیمهاي،

CE هاي بازنگري طرح ،استفاده از فیلترCFD  در مراحل مختلف طراحی و
  انتخاب آلترناتیو نهایی طرح مفهومی 

  انتقال تولیدبه خط دستی  واصلاح  خط با توجه به  نیازمندیهاي محصول   -
تغییرات  در محصول  در صورت  نیاز  در خصوص حل مشکلات  قیمت تمام شده    -

  . محصول راهکار  زیر پیشنهاد  گردید 
به منظور کاهش ) رنگ و پلی  مرهاي  پلاستیک (مواد اولیه  مصرفی داخل  کردن   -

  هزینه و جلوگیري از توقفات ناشی از نرسیدن مواد اولیه

تعریف اجزاء 
پروسه و 

جزئیات 
محصول، 

  فرایند

براي کل سیستم ،انتخاب  FMEAنهایی کردن اطلاعات فنی سیستم ،اجراي 
ایی کردن پروسه ساخت شامل تدوین معیارها و طرح اولیه تولید و مونتاژ ،نه

برنامه کنترلی ، تدوین برنامه لجستیک و حمل و نقل ، تدوین برنامه ساخت قالب، 
ابزار و تجهیزات ،نهایی کردن قابلیت فرایند با توجه به انتخاب ابزار و تجهیزات 

  ،تدوین آزمون براي فرایند 

می شود  به عنوان  اولین  گام  دراین قسمت  اطلاعات  فنی  مربوط به  اجراء  آماده 
نقشه هاي  فنی  مربوط به ساخت  استند هاي حمل  سپر  نقشه هاي  اجرائی  نصب  
رباط  و سیتسم کنترل  آن  تعیین  سرعت  مناسب  خط  براي  دست یابی  به ظرفیت  

کاغذ  و (تولید   و کیفیت  مطلوب  رنگ   و پخت  تعیین  لیست  ملزومات  کمک
،اصلاح  سیستم  پرده  آب  با تغییر موتورهاي مپاژ  آب  ) ید  ماسیکنگ  چسب  جد

وافزایش  ظرفیت  سیر کولاسیون  آب   تعیین  میزان  تقریبی و سیکوزیته و زمانهاي 
Flash up    تدوین  برنامه )  آستر  ، رنگ و ریه  ، کلیر  (ما بین  فازهاي  مختلف

ریان  مواد از سالن  تزریق به محل  ماسکینگ  کنترلی،تعریف  نحوه  حمل ونقل  و ج
ودوباره کاري وانتقال  به سالن مونتاژ    demeskingخط رنگ نحوه   انتقال ،  به

  آخرین  گام نهایی سازي  برنامه ، تست  محصول  با توجه به تغییرات  صورت گرفته  
اجراي 

مهندسی 
  ارزش

آوري  رایند مهندسی ارزش، جمعسازي ف تعریف و انتخاب فرایندها، براي پیاده
اطلاعات بیشتر درخصوص فرایندهاي داراي ارزش افزوده ،تحلیل کارکردهاي 
انتخاب شده با تعیین عملکردهاي اصلی و فرعی ،جستجوي راه حلهاي خلاق ، 
آنالیز فرایندها راهکارهاي خلاقانه جهت جایگزینی فرایندهاي موجود ،در  فاز 

بندي  شود اطلاعات فاز خلاقیت طبقه وییها پرداخته میج ارزیابی به میزان صرفه
شود بازنگري و  شده و راه حلهاي بهتر با توجه به چک لیست موجود بازنگري می

هاي محصول و فرایند تولید دیده شده و طرح  در این فاز تغییرات در نقشه:اجرا 
  .براي اجراء به گام بعدي فرایند  میرود

  و کیفیت بهتر,رنگ کردن مجموعه سپر با هزینه کمتر:شتعریف مساله مهندسی ارز -
تشکیل تیمی مجتمه از سه تیم مهندسی همزمان و استفاده از اطلاعات : فاز اطلاعات -

( فاز قبل مهندسی همزمان و اطلاعات دریافتی از مشتري شوند  3جمع اوري شده در 
م  چسبندگی  مناسب  عدم  پاشش  مناسب  رنگ  ،  وجود ذرات  خارجی  در  رنگ ، عد

  ... )رنگ در برخی  لبه ها 
ازفعل واسم رنگ کردن  FASTدر نمودار .یافتن کارکردهاي اصلی و فرعی :آنالیز کارکرد -

مقاومت  رنگ در برابر  نور : و مشاهده زیبائی استفاده می کنیم  کارکرد هاي فرعی
  .می باشد... تشو  وخورشید  ومایعات خارجی  و نیز  عدم از بین رفتن در اثر شس

  .پس از ارائه روشهاي مختلف چهار پیشنهاد زیر باقی ماندند:خلاقیت  -
  در تزریق سپر و عدم  نیاز  به فرایند رنگ Masterbatchاستفاده از   -1
  بازنگري فرایند  به منظور  حذف  اتلاف  ونهایتا  کم شدن  قیمت  -2
  مواد  اولیه  جایگزین ارزان تر واستفاده  از  CKDتغییر برخی مواداولیه  -3
  و تغییر تعریف محصول) بسیاره ساده تر کردن ان(تغییر  نحوه ماسکینگ -4
  :ارزیابی و یافتن ایده هاي منجر به کاهش هزینه منجر به انتخاب دو راهکار اصلی شد -
  % 35تغییر مواد اولیه  رنگ با کاهش  هزینه اي  معادل:الف 

 )E3و تائید اولیه مدل  ارائه(و وضعیت ظاهري سپر Maskingراهکار  تغییر  : ب
دریافت تائید مدیریت ارشد مشتري و سازنده و پیگیري اجرا در :ارائه گزارش واجرا  -

  غالب ادامه فازهاي مدل
سازي و  نمونه

  شروع اجراء
ها و سیستم توسط  هاي اولیه و تست نمونه انتخاب پیمانکاران ،ساخت نمونه

طراحان ،اتمام قسمتهاي طراحی اولیه ،تائید نهائی فرایند تولید و پیمانکاران و 
انتخاب نهایی پیمانکاران و عقد قرارداد با توجه به :در ان فاز این فعالیتها صورت پذیرفتند  

رهاي سپر ،نسب تست قابلیت فرایند رنگ آمیزي و هنگقیمت و نتایج ارائه شده ،
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ربات شعله گیري ،مرور فرایند ماسکینگ و جریان   Teachربات شعله گیري ،  ها تجهیزات و ابزارها ،نهایی شدن طرح و ساخت نمونه
،پارامتر هاي پاشش و .مواد درخط تولید ،آموزش اپراتورهاي خط و ماسکینگ

  گردیده ،ارائه نتایج نهائی به مشتري Freezپخت  رنگ نهائی 
فاز ساخت و 

  تولید
ها و سیستم  هاي اولیه و تست نمونه انتخاب پیمانکاران ساخت ،ساخت نمونه

توسط پیمانکاران و طراحان ،تست قابلیت فرایند طراحی شده و اصلاح آن با توجه 
به تجربیات براي سیستمهاي مهم ،اتمام قسمتهاي طراحی اولیه ،ازمون و تست 

و  Design Freezفرایند تولید و تجهیزات و ابزارها ،نهایی شدن طرح 
  ها ساخت نمونه

  انتقال بین خطوط و شروع به ساخت طبق برنامه   Ramp upعریف یک  برنامه ت -
  به روزاوري مدارك تولید با توجه به نتایج نهائی تستها و تولید -
  پیگیري تستهاي با درجه دوم اهمیت-

فاز تحویل ، 
خدمات پس از 
فروش و بهبود 

  مستمر

  :فعالیت هاي عمده در این فاز عبارتد از 
ل به مشتري ،کمک به مشتري در رفع مشکلات محصول،ارائه تحویل محصو

خدمات پس از فروش و سرویسهاي دوره اي،استفاده از تجربیات و ثبت آنها براي 
تر در دور بعدي حرکت چرخه توسعه  دستیابی و تعریف اهداف بلند پروازانه

محصولات مشابه یا بهسازي محصول فعلی ،ایجاد یک سیستم براي تحقیق و 
عه در سازمان ،بهره جستن از تجربیات و ثبت مشکلات کیفی براي محصول و توس

،لحاظ کردن قوانین زیست محیطی در .مشکلات حین تولید براي اصلاح فرایند
و .طراحی و ساخت محصول ،کمک به بازیافت و از رده خارج کردن محصول

   اجراي مهندسی ارزش به عنوان یک راهکار بهبود مستمر

  تقال طبق  برنامه نیمه  سنکرون  سایت  خودرو  سازان  ان :تحویل -
تعریف راهکار جهت  بهبود فرایند  حمل ونقل و اصلاح  پالتهاي حمل  صورت  :انتقال  -
براي کاهش درصد ضایعات خط درحد  سایر تولیدات  ) بهبود مستمر(اجراي کایزن  -

  ، MCPشرکت 
تعریف  شده ،طراحی فرایند تولید باز یافت سپرهاي ضایعاتی  طی یک فرایند   -

  سپرهاي خدمات پس از فروش با استفاده از پالتهاي مخصوص ،
انتخاب نوع رنگ آستر به دلیل دو جزئی بودن و متفاوت بودن کارکرد آن با استر تولید  -

انبوه نیازمند طراحی وانتخاب یک فرایند کاملا جدید داشت که این فرایند نیز تعریف و 
  .یدبه اجرا رس

  به همراه فرایند اجراي آن خصوص پروژه رنگ سپر VE-CEگامهاي تعریف شده مدل 3 جدول
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   جمع بندي و نتیجه گیري
در جنگل نظریه هاي مدیریت و روشهاي گوناگون مهندسی شاید بتوان عنوان کرد متدهاي مختلف مهندسی عنوان شده داراي 

د می توان با ترکیب آنها مدلهاي جامعتري را ابداع نمود که به طور همزمان نقاط اشتراك بسیاري می باشند که در بسیاري موار
امروزه در .تعداد زیادي از این نظریه ها را در بر گیرد ،و در زمان کوتاهتري نتایج بهتري را براي استفاده کنندگان به ارمغان آورد

 براي  ، تلاشیمدیریت پروژه به صورت موازي ،  است  تلافا  و حذف  ارزش  خلق در جستجوي  که  گرایی و مشتري  رقابتی  دنیاي
جلوگیري از دوباره کاري و صرف زمان کمتر براي رسیدن یک محصول کم ایراد به بازار را به وجود اورده است از طرفی مسلح 

  . دهد فراتر از حد انتظارمی  ، قدرتی ارزش  سایر تکنیکهانظیر مهندسی  به  آنکردن 
وجود دارد، تلفیق آنها باعث کامل شدن هر دو  مهندسی همزمانمشترك بسیاري که بین دو روش مهندسی ارزش و توجه به نقاط 

بهترین راه  از طرف دیگر، مهمترین سوالی که در زمان طراحی یک محصول مناسب مطرح می شود اینست که. روش می گردد
خ به این سوال داراي جنبه هاي مختلفی بوده که روش براي تخصیص منابع جهت حداکثر کردن رضایت مشتریان چیست؟پاس

  . پاسخ مناسبی براي این سوال بدست می دهد VE-CEتلفیقی 

 فهرست منابع و مأخذ
،مهندسی ارزش ابزار قدرتمند بهره وري، ماهنامه  ،"مهندسی ارزش ابزار قدرتمند بهره وري"،شکاري امیر  ،توکلی مقدم رضا - ]1[

 85 بهشتی، ارد 132 ریتدب
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تهران نشر فرات   "مهندسی ارزش معرفی، سوء تعبیرها و روابط متقابل"میرمحمد صادقی علیرضا؛ . جبل عاملی محمد سعید - ]3[
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2 -SOCIETY OF AMERICAN VALUE ENGINEERING: SAVE 
3 -Concurent Engineering =CE 
4 - Pre concept 


