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  101:کد مقاله
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  : چکیده

نتایج برآمده  بررسی سوابق و با .آن استبکارگیري درست پتانسیل هاي موجود در  و مردم آنپیشرفت وتعالی هر کشور در گرو نوع تفکر  
ارتقاي کیفیت  توان دریافت که این متدولوژي نه تنها در جهت کاهش هزینه ها ومی ،مهندسی ارزش برگزار شده در دنیا ارگاه هاياز ک

 کارکرد گرا، خلاق و گرا، ارزش ،سیستماتیکحل مسئله  با رویکرد   موفق بوده است بلکه با توجه به خصوصیات تحلیل گرایی و کارآمد و
بکار گرفته شود تا جوانان کشور  و در دانشگاه ها ارائهصورت آموزش عملی، تواند به عنوان نوعی آموزش انتقادي نظام مند به گروهی، می

کار تیمی  توان و ئل مسا مهارت در تحلیل از تفکر محدود در چهارچوب به تفکر خلاق کارکرد گرا  یاري دهد و ،را براي تغییر در نوع تفکر
، متدولوژي ی به  نظام تعلیم وتربیت انتقاديمتدولوژي ارزش و نگاهی اجمالدر این مقاله سعی شده با اطلاع از توانایی هاي  .را ارتقا بخشد

و ارزیابی تحلیل  مانندهاي لازم جهت ورود به دنیاي کسب وکار مهارت يکه هم  ارتقا دانشگاهیارزش را به عنوان یک واحد درسی 
آموزش  نظام آموزشی که توانایی حل مسایل، درك و رهم به عنوان روشی عملی د ی دارد ورا در پ ...و مسایل و مهارت انجام کار گروهی

  .مطرح نمود دروس را از طریق برگزاري گارگاه دارد، بقیه بهتر
  

  نظام آموزشی ،آموزش انتقادي ،متدولوژي ارزش: کلمات کلیدي
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  :مقدمه -1

جوانان نمی  مشکل پول نیست،"جوانان اعلام کرد  استانداران کشور وزیر تعاون در خصوص ایجاد اشتغال براي  20/2/89در نشست مورخ 
  ]1[."دانند چه باید بکنند

شواهد  و تا به علل کردندمدت پنج سال تلاش  ،استاد دانشگاه استنفورد ،کالینز یک تیم پژوهشی بیست ویک نفره به رهبري دکتر جیم
در  ،سال 20درطی ) Fortune(ازمیان هزاران شرکت برگزیده مجله فورچون  آنها. دنماندگار دست پیدا کن برتري شرکت هاي بزرگ و

کارکنان دراین جمع بندي به این مهم دست می یابند که  ،گزینندرا برمی داراي معیارهاي شرکت هاي برتر هستند که شرکت 11نهایت 
  ]2[ .یندآمیمهم ترین دارایی به حساب  ،کارکنان شایستهبلکه  ،محسوب نمی شوندی مهم ترین دارای

ولی واقعیت این است که تیم ها ذاتا مستعد  .مزیت رقابتی بسیار بالایی می شودکار تیمی موجب ایجاد "معتقد است  ی نپاتریک لنچیو
درهر رشته ودر هر بازار  ،ا به سوي یک هدف مشترك بسیج کنیداگر بتوانید همه کارکنان یک سازمان ر .اختلال و پریشیدگی هستند

   ]3[ "درهر زمانی موفق خواهید شد  ودربرابر هر رقیبی،

ر جهت یک هدف  یم که به روشی سیستماتیک، همسو دبنابراین اگر بتوانیم به راهکاري دست یابیم که کارکنان شایسته تري پرورش ده
  . گام برداشته ایم  گام بردارند بی شک در راه موفقیت

  درمقابل ذخیره سازي تعلیم وتربیت روش بحث وگفتگو وحل مسئله، -2
متخصصین این علوم با تغییر نگرش، روش . ، راه تغییر وتحول را می پیمایدتربیت همانند همه علوم با پیشرفت علم نظام تعلیم و        

  .تربیت مطرح می نمایند بحث وگفتگو وحل مسئله را درمقابل ذخیره سازي تعلیم و
سواد آموزي  ،انتقادي در قرن بیستم معتقد است عمل تربیت ي تئوري وین نویسندگان حوزهیکی از با نفوذتر  Freire,Paulo پائولو فریره

وتربیت  خیره سازي تعلیماین شیوه مخالف روشی است که فریره آن را روش ذ. ي بر روش  بحث وگفتگو استوار استاجتماعی وآگاهی ساز
. مطابقت داردپرورش در بسیاري از موارد از روشهایی استفاده می کند که با نام سرمایه داري جامعه  ي او نظام آموزش وبه عقیده. می نامد

در بانک  گونه که پول به تدریجهمان. ن روي او سرمایه گذاري کردشود که می توابا انسان به مثابه واحدي برخورد می ،هادر این گونه نظام
در نظام  ،بهتري خریداري کندکالاي  مالک آن بتواند جنس و به این امید که پس از چندي به حد کافی برسد و ،شودبه ودیعه گذاشته می
به کمک آن فرد  معلومات در ذهن افراد  به ودیعه گذاشته می شود تا در آینده مورد بهره برداري قرار گیرد و دانش و ،آموزش وپرورش نیز

ي ظرفی خالی انسان به منزله ،در این نوع  نگرش .آورد به دست را نفوذ وشخصیت اجتماعی ومانند آنها ،ترموقعیت مناسب ،بتواند شغل بهتر
هر چه معلم بتواند ظرف را بیشتر پر کند شایسته تر است وهر چه ظرفها محتویات خود را دقیقتر . ه باید با دانش ومعلومات پر شوداست ک
فلسفه ي آموزش  ،به عقیده فریره. خواهند بودشاگردان بهتري  ،به موقع وبه طور کامل ارائه کنندبتوانند آن را  نگهداري کنند وحفظ و

به سوي  واند او را از درون تغییر دهد وتنمی ،گذاري در نظر بگیردسرمایه همچون واحدي براي وپرورشی که انسان را به صورت منفعل و
  ]5،4[. دایت کندیادگیري حقیقی ه

 این گونه روشها از.از دیدگاه فریره ،روش هاي  بحث وگفتگو وحل مسئله در پدیداري وپایداري آموزش وپرورش خلاق نقش اساسی دارند 
تربیت کاملا متفاوت است در نظام آموزش وپرورشی که بر اساس بحث  عناصري برخوردارند که با روش ذخیره سازي تعلیم و ابعاد و
د بلکه او نیز در شود که کلیه اطلاعات ومعلومات را در اختیار دارمعلم در نقش انسانی دانا وآگاه ظاهر نمی ،حل مسئله استوار است و ووگفتگ

ي وظیفه .ش و معلومات خود می پردازداین راه به افزایش دان زي که میان اعضا ي گروه جریان دارد شرکت می کند واروند گفت وشنود
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به جاي اینکه دانش خود را در ذهن شاگردان ذخیره کند، به آنها  ،از این رو. فعالیت هاي گروه استنماي گروه هماهنگ کردن معلم یا راه
  .]4[ شناخت وآگاهی خود را افزایش دهند کمک می کند تا به تفکر انتقادي بپردازند و

  

  تفکر انتقادي - 3
امري ضروري  ،تفکر واندیشه ورز وآگاه به مسایلجهت پرورش انسان هاي م بررسی تربیت انتقادي در نظام هاي مطرح آموزشی جهان

جمله ترویج و شیوع گرا را از انتقاد تخریبی که بدلایل مختلف از لازم است انتقاد رشد( ا می باشد گرنظور از واژه انتقاد، انتقاد رشداست م
   .)ز هم تمیز دادبغض هاي شخصی می باشد ا انگیزه هاي خودنمایی و ،باورهاي نادرست

ذیرش یا رد پ منفی و نهایتا با ارزیابی نکات مثبت و ،ر است آن را تفکر ارزیابی بنامیممعتقد است تفکر انتقادي که در واقع بهتRusbult رازبالت
تفکر انتقادي به معنی . بندي عملی به آنهاستپاي منطقی بر اساس اعتقادات و تفکر انتقادي تصمیم گیري متفکرانه و .موضوعات سر وکار دارد

کند، ه میداستان یا تحقیق استفاد ،از آن براي بررسی اعتبار بیانیه تفکر انتقادي نوعی تفکر نظامدار است که شخص .منطقی قضاوت کردن است
  ]4[ .اما مملو از ایده هستند ،این موضوعات گاه خلاصه

اي است که در تجزیه وتحلیل وارزیابی منظم و مهارت خودورزانه ، معتقد است تفکر انتقادي یک فعالیت ذهنیScriven اسکریون
  ]4،6[. روداطلاعات جمع آوري شده، یا تولید شده، مورد استفاده قرار می گیرد و به عنوان راهنمایی براي ارزیابی عقیده و عمل به کار می

-لا مانند تجزیه وتحلیل، ترکیب، شناسایی، حل مسئله، نتیجههاي تفکر سطح باتفکر انتقادي را قابلیت استفاده ازمهارت Angelu آنجلو  
  ]4[.داندگیري وارزیابی می
  : اي کهداند به گونهتوانایی فکر کردن درمورد فکر میتفکر انتقادي را ، Center of Critical thinking مرکز تفکر انتقادي

  ]4[کر بازسازي شودتف ،در صورت لزوم -  2 نقاط ضعف وقوت آن تفکر شناسایی شود  -1  
ل توانایی هاي پرسشگري منطقی می داند که شامل مجموعه اي از توانایی ها و گرایش ها از قبی يتفکر انتقادي را تفکر Haker هکر 

   ]4[ .بررسی راه حل ها است و ، ات وگرایش هایی مثل جستجوي دلایلقضاوت در مورد مشاهد مشاهده دقیق و ،وتبیین آن
  موزش تفکر انتقاديالگو هاي آ-3-1
 الگوي منطق غیر صوري ،)Formal Logic Model(در زمینه آموزش تفکر انتقادي سه الگو تحت عناوین الگوي منطق صوري 
)Informal Logic Model (الگوي استقرایی و )Socratic Model (که به طور اجمالی به هر کدام از این الگو ها اشاره . وجود دارد

  .می شود
. یافت در این الگو فرض بر این است که از طریق استدلال قیاسی می توان به تفکر انتقادي دست: طق صوريالگوي من .1

صرف نظر از زمینه هاي عملی آن می توان به پرورش توانایی عام  ،عتقدند با آموزش قواعد منطق صوريطرفداران این الگو م
  .دانش آموزان در زمینه تفکر انتقادي پرداخت

بعد از قرن ها جستجو توسط پیروان منطق صوري براي اثبات حقانیت استدلال قیاسی به  :ق غیر صوريالگوي منط .2
غیر صوري مورد انتقاد قرار  از جانب روان شناسان تربیتی معتقد به روش منطق الگوعنوان تنها صورت معتبر استدلال، این 

آموزش تفکر انتقادي باید به صورت  ،اعلام کردند Piagetسی از پیاژهأبه دنبال آن روان شناسان شناخت گرا به ت. گرفت
پیروان این الگو معتقدند که در الگوي منطق صوري به زمینه هاي . مجموعه اي از مهارت هاي مرتبط با حل مسئله صورت گیرد

 .فرهنگی و تاثیر آن ها بر تفکر انتقادي توجه نشده است –اجتماعی
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 نی بر قرار دادن استدلال هاي معرفت شناختی تفکر انتقادي بر پایه جامعه شناسی وپیشنهاد برونر مب :الگوي استقرایی .3
راه را براي برداشتی نو از تفکر  ،)Post Structuralist(ساختارگرا  –گرایی مورد نظر طرفداران نگرش مابعدتکیه بر نسبیت 

مل تلقی می شود و شاگرد به عنوان بخشی از این انتقادي باز کرد که درآن تعلیم وتربیت به عنوان فراگرد تبادل معنی و ع
حمایت همه جانبه . فرایند، امور واقع را مورد بررسی قرار میدهد و از طریق مبادرت ومشارکت در پژوهش به معنا دست می یابد

ر گیرد و به عنوان باعث گردید این الگو در دو دهه گذشته مورد نقد و بررسی وسیع قرا از این روش متفکرین علوم تعلیم وتربیت
  ]4،7[. بدیل الگوهاي آموزشی رایج، به نظام هاي آموزشی معرفی شود

  نظام آموزشی کشور در تغییر نگرش - 4
تفکر انتقادي وتوجه به پرورش ذهن کارآمد و خلاق مقوله ایست که چند صباحی بیش نیست که مانند  ی،آموزش نظامنگرش درتغییر       

   .کاربردي نشده است در کشور یابیم که این امر هنوزبا بررسی مقاطع تحصیلی در می .تمطرح گردیده اس کشور مای آموزش نظام در
ترین  ترین و پایدارگذار به حق از مهمترین، اثر و هامهارت بهترین زمان براي پرورش استعدادها و) دبستانی پیش دبستانی و(دوران کودکی 

تغییر وتحول در  ضرورت اعلاممعاونت آموزش و پرورش عمومی با  اُاخیر است، وجه قرار گرفتهکه کمتر مورد ت هاي تحصیلی است دوره
ریزي و تدوین فرایندهاي  برنامه و دبستانی و ابتدایی هاي تغییر و تحول در دورة تحصیلی پیش به دنبال بررسی زمینه ،نظام آموزش ابتدایی

تحول درآموزش ابتدایی که  تغییر و يها زمینه و اهداف، ابعاد، گستره ،ارائه شده در ضرورتارهاي وکعه سازولیکن با مطال.  باشدمی آن لازم
حوزه معاونت هاي  يالویت هاي تعریف شده برنامه ها و بررسی و ]8[گردیدهپیش دبستانی وابتدایی مطرح  از طرف دفتر آموزش وپرورش

  .ا تحقق این امر در پیش استرسد راه دارازي تبه نظر می ]9[،استان ها آموزش و پرورش

براي دانش  گذر از سد کنکور ،از آنجا که در کشور  نمود باید اعترافنیز  در بررسی نحوه آموزش وپرورش در دوره راهنمایی ودبیرستان
 توانمی ،شده است،  یک هدف غایی مدارس متوسطهمسئولین آموزشی ل شدگان در آن براي افزایش تعداد قبو آموزان دبیرستان ها، و

با روش ذخیره  .پذیردنمیپرورش انسانهایی ژرف نگر، اندیشه ورز وخلاق صورت  مطلوبی براي برنامه ریزي مراحلدر این  اذعان داشت
 مهارت هایی چون ،اندب ارتباط منطقی برقرار نکردهمطالاند که نه تنها با تبدیل شده به مخازن اطلاعاتی ،دانش آموزان ،سازي آموزشی

آن تعالی در نتیجه  و ،درجامعه کار که لازمه کسب و ،تیمیانجام کار اییتوان سازماندهی، ،، خلاقیت، قضاوت وارزیابیتحلیل مسائلو هتجزی
 و هابعضی از انگیزهقابت هاي فشرده، هاي سنتی  و رارزیابی بر اثر متاسفانه حتی برخی اوقات .در آنها پرورش نیافته است است جامعه 
   .ها  سرکوب شده است خلاقیت و از دست رفته توان انجام کارتیمیذاتی مثل   يهامهارت

جایگاه اول  دستیابی به "به اهداف تعریف شده  در سند چشم انداز بیست ساله کشور منظور رسیدن ه ببراي ایجاد تحول در جامعه        
با تأکید بر ) آسیاي میانه، قفقاز، خاورمیانه و کشورهاي همسایهشامل (ي آسیاي جنوب غربی  اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه

  ]10[،"مقام اولیو  افزاري و تولید علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي، ارتقاء نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل جنبش نرم
د درست است که در جهت کشف استعدادها براي تحول نشته باشوامکان بروز دا ،استعدادها پرورش یافته نیاز است تا امکانی فراهم شود تا

با  که این چتر  حمایتی در جامعه مراکزي با عناوین مختلف تاسیس گردیده وحمایت از نخبگان در دستور کار قرار گرفته اما لازم است 
م کسب وکار بپردازد، زیرا با بررسی زندگی افراد را شامل شود و به پرورش استعدادهاي نهفته ومهارت هاي لاز اکثریت تغییر در نگرش

دوبار در  و،  دانستکه معلمش او را عقب مانده می)Albert Einstein(آلبرت اینشتین اند همچون نوابغی که دنیا را متحول کرده
آموزش او در که معلمانش از ) Thomas Alva Edison(توماس ادیسون  ،! امتحانات کنکور دانشگاه پلی تکنیک زوریخ مردود شد

 Ludwig van(بتهون ،  در تمام طول تحصیل کم ترین نمره ها را از درس فیزیک می گرفتو مدرسه عاجز مانده بودند 



 89 دي ماه 21 - چهارمین همایش ملی مهندسی ارزش

            
                                             

۵ 
 

Beethoven( جیمز وات  ،"اوچیزي یاد نخواهد گرفت"معلم او می گفت در طول زندگیش  که)James Watt ( مخترع ماشین بخار
بدون کمک و حضور پدرش نمی  که یکی از معروفترین نقاشان جهان) Pablo Picasso(پیکاسو  ،!فردي کودن توصیف می کردندکه را 

دانش آموزي تنبل  که نویسنده بزرگ فرانسوي) Émile François Zola(امیل زولا  ،!توانست در درس هایش نمره قبولی کسب کند
در مدرسه یک محصل متوسط بود و در که ) Louis Pasteur(ر لویی پاستو! در مدرسه از درس ادبیات معمولا نمره صفر می گرفت وبود 

 هايرسد براي ایجاد تحول واستفاده بهینه از پتانسیلبنظر می ]11،12[،!را کسب کرد 22نفر رتبه  22دوره لیسانس در درس شیمی بین 
باشد ،ولیکن تواند بهتر از نبود آنها ن مراکز میهر چند وجود ای .کافی نیستکنکور ومعدل  گرایی از طریق  معیارهاينخبه   موجود در جامعه

هاي ذهنی  از طریق شکستن محدودیت به نگرش واگرا  )مظروف بودن اطلاعات  ( لازم است تلاشی براي تغییر نگرش از نگرش همگرا
  .صورت بپذیرد

  

  گو در ایجاد تحول در نظام آموزشی کشورارزش روشی پاسخ متدولوژي - 5
اگر "یابد طی فرآیند رشد تقلیل می افرادخلاقیت  هايولی بیشتر توانایی ،ندشوهمه خلاق متولد می هاانسان که دان معتقدنددانشمن         

نیز  فقط یک جنبه از فرآیند تفکر ماست وبرخی اوقات ، بیش از حد و هاهاي تحلیلی نباید کوچک شمرده شود، ولی آنچه اهمیت مهارت
شهودي خود استفاده کنیم، بسیاري از ما  هاي خلاق وایم   که چگونه از توانایید بسیار اندکی از ما آموختهفقط تعدا. شودغلط استفاده می

متناسب باشیم، ولی مهم است توجه  و خویش سازگار يجامعه خواهیم باه دلیل آن که میب کنیم،سرکوب می هاي خلاقیت خود راجرقه
نجر به افزایش کارآیی ما متواند تعادل بهتري در تفکر ما ایجاد کند وخدادي می ر از قدرت خلاقیتي بیشتداشته باشیم که استفاده

  ]13[".شود
ارزش  متدولوژي کند،پاسخ امکان یادگیري مطلوبتري را فراهم می پرسش و اگر به تفکر انتقادي از این جنبه بنگریم که تحلیل و       
 شوداستنباط هاي مختلف از مسائل را موجب می ژرف نگري را جایگزین سطحی نگري نموده و است که اي از تفکر انتقادي استقراییشیوه

   .شودباشد خلاقیت ذهن را باعث میها میبا تغییر نگرش درتحلیل مسائل، که وجه تمایز آن باسایر روش و

ایجاد دانش پایه در باره  تاکید بر هزینه و ،ایده پردازي ،هاي تحلیلبراي بالا بردن مهارت ارائه کارگاه ارزش به عنوان یک واحد درسی
 حل مسائل در زندگی روزمره و براي دستیابی به موفقیت در بازار کسب و کار، براي افزایش مرغوبیت محصول، بودجهچگونگی استفاده از 

   .شودپیشنهاد می ،که بتوان برخی دیگر از دروس دانشگاهی را بهتر فرا گرفت همچنین روشی

  ارزش) روش شناسی( متدولوژي -6
 عملکرد به نگاه  ،مدون تکنیک از استفاده با که است خلاق بصورت مساله حل هاي شیوه ترین کامل از یکی ارزشمتدولوژي        

 روش این ]14 .[است شده ریزي پایه آنها تحقق روش در ،وبهبود اهداف دقیق تعریف مبناي بر گروهی کار قالب در خلاقیت از واستفاده
 بهبود و ارزش کردن  بهینه براي مناسبی ابزار تکیه بر هم افزایی خلاقیت هاي فردي در قالب یک کار گروهی  با و گرا کارکرد بارویکرد
با بکارگیري در  تحلیل  ارزش نامگذاري شد وپس از آن  این روش در ابتدا، است  شده گرفته بکار 1947  سال از است که  درکیفیت

ر هر دکار  روش انجاماز آنجا که  .را بنا به مورد به خود اختصاص دادمدیریت ارزش  ،نامهاي مهندسی ارزشها،  وفرآیند انجام کار، ژهپرو
روش (را که بصورت جهانی پذیرفته شده مترادف با متدولوژي  VEباشد، اصطلاح مهندسی ارزش با علامت اختصاري یکسان میسه مورد 
  . باشدمی تکمیلی مطالعات و ارزش مطالعات ، مقدماتی مطالعات اصلی بخش سه شاملمهندسی ارزش . بریمارزش بکار می) شناسی 
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ها والزامات، ومحدودیت فتعریف نیازها واهدا وجمع آوري  تعریف پروژه شامل)فعالیت هاي آماده سازي  (مطالعات مقدماتی  .1
   باشدمیتعیین محدوده مطالعه و  ارزیابین معیارهاي یتعی ،ها ، تعیین اعضاي تیم، تعیین ذینفعانگردآوري داده

شامل مراحل تکمیل اطلاعات، تحلیل که  مدون است)job plan(داراي یک برنامه کار  )برگزاري کارگاه  (مطالعات ارزش  .2
ها، ، ارزیابی ایده) تولید ایده(، خلاقیتFAST(Function Analysis System Technique)وترسیم نمودار کارکرد

  ]15[. باشدمی وگزارش دهی وارائه ،هاتوسعه ایده
  . باشدوممیزي پس از اجرا میاجراي تغییرات بر مبناي نتایج ،  ،شامل تهیه مقدمات اجرا - مطالعات تکمیلی .3

  هادانشگاهآموزش مهندسی ارزش در مزایاي  -7
 اثبات شده علاوه بر مزایاياي از دروس بکارگیري آن براي آموزش پاره ها بعنوان یک واحد درسی وآموزش مهندسی ارزش در دانشگاه     

به  ،بعنوان یک روش کارآمدتوانند که می ،و ارائه خدمت ،مهندسی ارزش در کاهش هزینه وبهبود کیفیت دراجراي پروژه، تولید محصول
در جهت رفع  مزایاي دیگري ،کمک کند ایجاد تحول درجامعه در نتیجه و  بازار کارپس از فراغت از تحصیل در دانشجویان  فقیت مو

   .در بر داردبشرح زیر نشده در نظام آموزشی را   برآوردههاي کاستی
یکردهاي متداول براي رو- کسب مهارت در فرآیند تجزیه وتحلیل  وافزایش خلاقیت با تغییر در نوع نگاه - 7-1

مهندسی ارزش با ولیکن  کند،نمایی و تخیل پروري را سرکوب میهاي موجود، تجسمروش حل مسئله با محدود کردن تفکر فردبه اشیا و
شکل هاي خلاقانه مدهد به جاي آنچه که هست حداکثر فرصت را براي ارائه راه حلکارکرد یا آنچه محصولات انجام می تمرکز روي الزاما

او . دانشمند آمریکایی عرضه شده است) Guilford(ریف خلاقیت توسط گیلفورداترین تع جامع یکی از ]13[.یا مسئله فراهم می کند
مترادف دانسته ) دست یافتن به پاسخ(در مقابل تفکر همگرا) هاي جدید براي مسائل دست یافتن به رهیافت(خلاقیت را با تفکر واگرا 

هاي خلاق و جدید را به کار  تفکر واگرا دارند در فکر و عمل خود با دیگران متفاوتند و از عرف و عادت دور شده روش افرادي که ]16[.است
  ]16[دتقلید از دیگران یا پیروي از تمایلات و عادات، سبب رکود فکري و عجز فرد در برابر مسائل و مشکلات می شو .برند می

با  توان میهم   ارزش مهندسی پیروي از برنامه کار با – سایل ومشکلاتمآموزش روشی سیستماتیک براي حل  - 7-2
جمع امکان  ،آشفتگی روشی سیستماتیک بدون سر در گمی و هبطی مراحل آن  با هم پرداخت و نوهاي ایجاد تفکري واگرا به ارائه ایده

  .دکرمیسر  را انتخاب بهترین گزینهو  بندي

 معیارهاي ارزیابیو وزن دهی  تعریف  وخدمت /هر کالا  ذینفعان  مشخص کردن با –تافزایش مهارت ارزیابی وقضاو - 7-3
درستی انجام می پذیرد ه ب سهولت وه ارزیابی ب ،))کاربرد+کیفیت/(هزینه(محاسبه ضریب ارزشباو ،ذینفعان براساس خواسته به روشی علمی

  .باشدبسیار مفیدوضروري می ،تتولیدکنندگان کالا وخدماکسب مهارت در این فرآیند براي موفقیت 

اطلاعات در طول تحصیل بدون استفاده از آن یکی از ذخیره سازي  - از اطلاعات استفاده نحوه کسب و مهارت - 7-4
شوند که به جمع آوري اطلاعات دانشجویان تشویق می ،طرح سوالات کلیدي با بکارگیري مهندسی ارزش و. هاي مهم آموزشی استضعف

آوري شود بلکه با روشی که مهندسی ارزش براي جمعاین مسئله نه تنها موجب انگیزه در فراگیري علوم می ربردي بنگرند واز دیدگاه کا
به چه  ، واز چه منظري به اطلاعات نگاه کنند ،در برخورد با یک موضوع واقعی کند کهکند به دانشجویان کمک میاطلاعات ارائه می

   .  اهمیت بدهند تا بتوانند موفق باشندآوري اطلاعات مواردي در جمع
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امروزه باتوجه به گستره علم ،هر تخصص می تواند بخشی از یک کار را پاسخگو -تیمیانجام کار افزایش مهارت در - 7-5
رکت باشد بدانگونه که براي تولید هر کالا نیاز است متخصصین با تخصص هاي مختلف با هم همکاري کنند و در این راستا است  که ش

 علم مدیریت و توانایی انجام کار تیمی را جزو یکی از مهمترین معیارهاي گزینش می شمارند و ،هاي معتبر جهانی  در انتخاب کارکنان
علیرغم اینکه داراي  ،متاسفانه فرهنگ کار تیمی در کشور ما. روانشناسی با تدوین کتب متعدد از زوایاي مختلف به این مهم پرداخته است

امروزي کشور ارتقا  هر ساختار اجتماعی سنتی بخصوص در جماعتهاي روستایی وعشایري بوده ، درحد پاسخگویی به نیازهاي جامعسابقه د
دارند و یا تمایلی به ارائه نظر مخالف با به خود دیدگاه مشابه داراي ی را که یتمایل دارند اعضا  بسیاري از مدیران پروژه. نیافته است

به عضویت تیم شان در آورند ، این موضوع چیزي است که در مدیریت کلان کشور ما نیز به طور آشکار  ندارند راده پیشنهادات ارائه ش
عادي بین  مسئله اعضاء تیم این باور را دارند که اختلاف نظر و عقیده یک در یک کار تیمی موفق، به تجربه ثابت شده است که .رد وجود دا

در آن تضاد علایق محترم  مهندسی ارزش یک کار تیمی است که .آن به عنوان یک فرصت استفاده کرد ست، و حتی می توان ازاافراد 
بتوانند به  که اعضاء تیم داراي مهارتهاي مکمل باشندلازم است  و  گیردشود و اصل انصاف وبی طرفی مورد تائید قرار میشمرده می

 یابند که اختلاف نظر براي ایده پردازي وشجویان بطور عملی به این باور دست میدان از این رو مسائل از دیدگاههاي مختلف نگاه کنند
  . . با نظر دیگران تشویق می شوند متضاد اتحتی در بعضی از تیم ها افراد به ارائه نظر .هاي مختلف یک فرصت استارائه راهکار

  ]17[ .آید می هاي افراد مختلف به دست استفاده از اندیشه ها با ترین شیوه ها و صحیح حل مهمترین راه: فرمایند می) ع(حضرت علی

  ]18[.اصل کار تیمی تاکید دارد که در  یک سازمان اهمیت تشکیل تیم از تولید محصول کمتر نیست 17جان ماکسون نویسنده کتاب 

ریسک پذیري  در مهندسی ارزش .ترس از ریسک کردن مانع حرکت به جلو است -ورزيریسک پذیري وجراتمهارت  - 7-6
همچنین  گرددفراهم می ،شودمیانجام  ع فکري ناز بین بردن مواتلاشی که  در جهت شود و  بستر آن با ت ورزي محترم شمرده میاٌجر و

 ،که خارج از چهارچوب ترسیم شده معمول بدست آمده هاییگزینهگروهی با توجه به توسعه  هايتصمیم گیري در دانشجویان در گیر شدن
   .کندمیتقویت  ورزيتاٌجر و یت دانشجویان را براي ریسک کردن  منطقیذهن

هاي با توجه به رقابت شدید در بازار کار، نحوه ارائه وفروش ایده یکی از مهارت– آشنایی با نحوه ارائه وفروش ایده - 7-7
تواند تمرینی براي ري کارگاه مهندسی ارزش میبرگزا. بکار گیري ابزارهاي مدیریتی در این خصوص لازم است  و کار است اساسی کسب و

  . کسب این مهارت باشد

 استفاده از مهندسی ارزش- )زود بازده(زمانی کوتاهبه راه حل مناسب در  دستیابیو) ارزش(ت کسب مهار - 7-8
ساعته می توان اصول اولیه لازم  40بسیار زود بازده است بقسمی که با برگزاري یک کارگاه آموزشی  در مقایسه با سایر ابزارهاي مدیریتی 

ودر طی دوره می توان با طرح یک مسئله واقعی از نتایج بدست آمده نیز بهره گرفت ضمن  .را براي آشنایی وبکارگیري این روش آموخت
  ]  15. [هاي مدیریتی در مراحل مختلف آن استفاده نمودتوان از سایر روشآنکه می

یکی از محاسن برگزاري این دوره آموزشی این است  - ومسایل وفراگیري دروس حل مشکلات ابزاري کارا براي - 7-9
. بهره جست ،هاي تحقیقاتی، حل مسایل و مشکلات، یا آموزش برخی از دروس در دانشگاهتوان از آن بعنوان یک ابزار کارآ در پروژهکه می

  وق الذکر مزایاي زیر را در پی دارد آموزش دروس ازطریق بکارگیري  مهندسی ارزش علاوه بر کسب مهارت هاي ف
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  گیردهاي درسی مورد توجه قرارمیچرایی وتعلیم وتربیت سوال محور در برنامه .1

 .پایداري یادگیري و توانایی ترکیب آموخته ها دراین روش بیشتر است  .2

 گیرددر کنار اندیشه آموزي مورد توجه قرار میاندیشه ورزي  .3

 .طرفه است  فرادهی دراین روش دو فراگیري و .4

  گیردکتاب به عنوان یکی از منابع چندگانه، نه به عنوان تنها منبع مورد توجه قرار می .5
  .امکان به کارگیري ابعاد مختلف هوش خود را دارند دانشجویان .6
   .شودگرایی میروحیه تولید کنندگی جایگزین روحیه مصرف .7
 .پذیردبهتر صورت می ، آموزشباایجاد محیطی با نشاط .8

 . تر شوندکند که دانشجویان فعالشیوه کمک میاین  .9

  ]19[)بر اساس تحقیقات انجام شده در دانشگاه هاروارد( .پذیردصورت مییادگیري بهتربدلیل گروهی بودن آموزش،  .10

یادگیري درس ازطریق مباحثه و بصورت گروه پژوهی  وارائه گزارش بصورت گروهی هوش ( پرورش خلاقیت هوش برون فردي .11
  ]20[)دهدردي را پرورش میبرون ف

  ي مدیریتیهابا سایر روش بعنوان ابزار کار مقایسه مهندسی ارزش -8
که هر یک ویژگیهاي خاصی داشته وبراي کار  ،زیادي براي ارتقاء کیفیت ،بهبود روش انجام کار، وحل مسئله ارائه شده ابزارهاي 

  .اندطراحی شدهبخصوصی 
هاي مطرح طی یک جدول پرداخته که ابزاربه مقایسه  Value Engineering A Plan For Invention ریچارد پارك در کتاب  

  .در پی آمده است
فقط یکی از این ابزارها  .اندها اختصاص وتکامل یافتههاي درگیر در تولید یا کاربرد آنهابراساس فعالیتبراي بهبود پروژه تمام این ابزارها"

 ،آن ابزار ،ها، ارائه شده استهاي ذهنی وپیش داورين کامل محدودیتتموضوع به منظور شکس ید ازبرمبناي دیدگاهی نو وتفسیري جد
سیستم مهندسی ارزش مردم را وادار به تفکر به صورتی متفاوت براي توسعه وبهبود محصولات وخدمات براي . مهندسی ارزش است

ي مسایل تره وسیعی از کاربردها به کار گرفته شود که حتی لزوماُ درجرگهتواند در گساز این رو، می. کندن ارزش مییدستیابی به بهتر
  ]13[ ”.دنباشنتجارتی وتولیدي نیز 

روش استفاده شده در این . ها ارائه می کندروشی براي ارزیابی این روش و روشهاي مدیریتی را مقایسه) 1-جدول (ماتریس ابزار کار "
  .است امتیازي 5مقایسه بر مبناي 

  .گیردبه آن تعلق می 5سیستم براي یک کارکردبصورت خاص مناسب باشد ،رقم  اگر
  .گیردبه آن تعلق می4اگربتواند سودمند باشد،ولی کاربرد اولیه آن سیستم نباشد،رقم  
  اگر کاربردکمی داشته باشد 3رقم  
  ]13[ ".ه یا تاثیر بسیار کمی داردآن کاربرد بی فایده بود، نشان دهنده آن است که این روش براي 3هر رقم کمتر از  
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  هاي مدیریتیمقایسه مهندسی ارزش بعنوان ابزار کار با سایر روش
  TotalT  S  R  Q  P  O  N  M  L  K  J  I  H  G  F  E  D  C  B  A   

طراحی براي 
  مونتاژ

32    5  5          3  5  5          4  5          DFA  

تحلیل اثر حالت 
  شکست

18      4      5        5  4                    FMEA  

  JIT        4  4            5  5              5    23  هنگام درست به

  K-T    5      3    4            5          5  5    27  کپنر ترگو

  KAZEN    5  4  4  3      5      5  4            4  5    39  کایزن

مدیریت 
  برمبناي اهداف

27    5              5                5  3  4  5  MBO  

توسعه کارکرد 
  کیفیت

50    5  5    4    5  4  3  3  4    4  5    4      4    QFD  

مهندسی 
  همزمان

22    5              4          3    3      4  3  Simut.Eng.  

  TAGUCHI          4    5      5  5    3    5        5    32  سیستم تاگوشی

هزینه بندي 
  هدف

23    5              4  4          5  5          TargetCosting  

کنترل کیفیت 
  فراگیر

33    5        4    4  5  5  5      5              TQM  

  TRIZ          4    5  5          5        5  5  4    32  تریز

  VE  5  5  5  5  5    5  5  5  4  5  5  5  4  4  5  3  4    5  84  زشمهندسی ار

بودجه بندي بر 
  مبناي صفر

18  5  4              5            4            ZBB  

مهندسی 
  معکوس

22    5                4      4  4    4          Benchmarking  

 ١-جدول
-A         سازماندهی طراحی وتوسعهB -  توسعه مهارت مشارکت گروهی    C – کارکردهاي ساده سازي       D   -سازماندهی وکارکرد بهبود هزینه 
E-هبود هزینه تولید               ب     F -                            کنترل بودجهG -                  بهبود محصول    H - هاي جدید                            خلق ایده
I -                  بهبود کیفیت         K- ردهاي تولید            بهبود کارک  L-        بهبود کارکردهاي اداري   M- حل مسئله  

N -                توسعه اطلاعات     O- لیت اطمینان محصول بهبود قاب    P - کاهش تعداد تغییرات مهندسی  Q- نرم افزارهاي در دسترس  
R -                  فرآیند ساختار یافتهS-  لیتفعافرآیند برمبناي               T- فرآیند برمبناي کارکرد  
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  نتیجه گیريجمع بندي و  -9
ها و روش هایی بعنوان رشد سریع فن آوري و ایجاد رقابت شدید در بازار کسب وکار، فرا گیري مهارت، با پیچیده تر شدن زندگی اجتماعی

هاي   ناشی از نظام آموزشی در پرورش ن آموزشی  بمنظور رفع کاستیشایسته است، مسئولا.  ابزارکار براي موفقیت در این بازار ناگزیر است
بایست وارد بازار کسب وکار وتحقیقات شوند و از آنها انتظار ایجاد تحول، در مقطعی که دانش آموختگان پس از آن می هاي لازممهارت

 .هاي مورد نیاز کسب نشده اقدامی عاجل نمایندآموزش وارتقاء  مهارت  رود نسبت بهالمللی میسازندگی و رقابت در عرصه بین

بهبود روش انجام  همچنین ارتقاء کیفیت،و با تاکید بر مزایاي مهندسی ارزش بعنوان ابزاري کارآمد براي کسب وافزایش مهارت هاي پیشگفته 
، به براساس امکانات موجود آموزشی دقیق یزيبرنامه رگردد پیشنهاد می ،کاهش هزینه در مقایسه با سایر ابزارهاي مدیریتی کار، حل مسئله و

واحد درسی عملی ارائه براي دانشجویان بعنوان  و ،براي اساتید بعنوان یک دوره آموزشی مهندسی ارزشآموزشی کارگاه  قسمی صورت پذیرد تا
هاي آموزشی را کارگاه ،هم بعنوان متخصص هاي این روش براي آموزش بهتر دانشجویان خود بهره گیرنداز توانایی هم تا استادان بتوانندشود 

با بکارگیري مهندسی ارزش در دانشجویان نوعی . هاي خود در جامعه حضور یابندو دانشجویان بتوانند باارتقاء مهارت هدایت وتدریس نمایند
   .شود وپژوهش محوري همراه با آموزش محوري مورد تاکید قرارمی گیرداستعداد تحول ایجاد می

  :بعمنا -10
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