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چکيده
يک شبکه تشکيل شده از روابط افقي بين شرکت هاي يک صنعت يا گروه خاص که بر مبناي 
ترتيبي بين شرکت هاي موجود در لايه هاي مختلف مرتب شده اند. بررسي ساختار روابط يک سطح 
را اصطلاحا آناليز شبکه اي و بين لايه هاي سطوح را آناليز زنجيره عرضه مي نامند. برخلاف آناليز 
زنجيره تامين که روابط عمودي بين صنايع و گروه هاي مختلف را بررسي مي کند، آناليز شبکه به 
بررسي روابط افقي بين شرکت هاي يک صنعت يا گروه خاص مي پردازد. شبکه ى تامين که توسط 
Harland (1999) معرفي شد، يکپارچه کردن رويه ى زنجيره و شبکه مي باشد. در اين مقاله اجزاي 
آناليز شبکه ى زنجيره معرفي مي شود. آناليز شبکه، زنجيره ى هماهنگي بين زنجيره ى تامين و ديدگاه 
شبکه اي را با مشخص کردن منابع ايجاد ارزش و مکانيزم هاي هماهنگي تفسير مي کند. در اين مقاله 
نشان داده مي شود که منابع ارزش و مکانيزم هاي هماهنگي مرتبط با انواع جداگانه ى وابستگي هاي 
انواع وابستگي ها به عنوان عامل  درون سازماني(ائتلافي، ترتيبي و دوجانبه) مي باشند. در حقيقت 
يکپارچه در آناليز شبکه ى زنجيره به کار گرفته مي شود. در انتها نيز چند مثال واقعي با توجه به آناليز 

معرفي شده مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد.

کلمات  کليدي:  شبکه- زنجيره ى تامين- منابع ارزش- مکانيزم هاي هماهنگي

1- Supply Chain Analysis
2- Network Analysis
3- Net- Chain

ساير مباحث مربط با مهندسي ارزش
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1-  مقدمه  

  پيشرفت سريع تکنولوژي به همراه افزايش رقابت جهاني شرکتها و همچنين تغييرات سريع در تقاضاي مشتريان، شرکت-
ها را مجبور کرده تا کيفيت محصولات و فرآيندهاي خود را بهبود دهند. رقابت بين اين شرکتها تنها در ارائه محصولات با 
قيمت کمتر نميباشد بلکه تنوع محصولات و خدمات ارائه شده نيز به عنوان يک مزيت رقابتي بين شرکتهاي موجود در بازار 
مطرح ميباشد. اين روند باعث شده تا شرکتها هسته رقابتي واحدي داشته و بتوانند در اين محيط فعاليت کنند. همانطوريکه 
(Gamberdella, 1992) عنوان کرد: "براي اينکه بتوان عضوي از يک شبکه بود و از اطلاعاتي که در شبکه جريان دارد به 
صورت بهرهمند استفاده کرد بايد به صورت ارزشمند در شبکه نقش ايفا کرد." بنابراين توانايي در ايجاد و نگهداري يک شبکه 
درون سازماني1 به عنوان اصل مزيت رقابتي در دنياي امروزي مطرح ميباشد. شکل يک افزايش همپوشاني شبکههاي صنايع 
مربوطه را نشان ميدهد. صنايع کامپيوتري با صنايع مخابراتي همپوشاني ايجاد کرده و آنها نيز با صنايع الکترونيکي همپوشاني 
دارند. افزايش وابستگي صنايع عنوان شده رقباي جديدي را ايجاد ميکند که در اين بين فرصتهاي جديدي براي همکاري و 

اتحاد خلق نيز ميشود.   

  
شکل 1: افزايش همپوشاني صنايع مختلف  

    

  مديران اين شرکتها براي بقاء در اين محيط بايد به فکر کنترل مشارکتي باشند. در اين محيط رقابتي به وجود آمده، 
موفقيت يک شرکت به توانايي مديريت در هماهنگي با ديگر شرکتهاي موجود در شبکه تجاري و روابطي که با آنها برقرار 
ميکند، بستگي دارد. بسياري از نويسندگان، شبکه مذکور را همکاري مجازي2 مينامند که در آن تعدادي شرکت، ارتباطاتي را 
ايجاد ميکنند تا اهداف جمعي و مکملي را بدست آورند. شبکه و زنجيره3 اهداف مشخص در مطالعه همکاري درون سازماني 
ميباشد. شبکه مجموعه کلي از اجزاء در يک صنعت (گروه) يا بين صنايع مختلف ميباشد که با يکديگر ارتباط دارند و ارزش 
افزودهاي را ايجاد ميکنند. اجزاء در سطوح مختلف خرد و کلان ميتوانند با يکديگر در ارتباط باشند. اجزاء ميتوانند اشخاص 
(يک توليد کننده، يک مدير و ...) يا شرکتها باشند. زنجيره از اجزايي تشکيل شده است که به صورت عمودي با يکديگر 
ارتباط برقرار ميکنند تا ارزش افزودهاي را در شبکه تعريف شده ايجاد کنند. زنجيره به صورت فرآيندهايي تعريف ميشود که 

 

1 ) Inter- Organizational Network 
2 ) Virtual Corporation 
3 ) Network and Chain 
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تأمينکنندگان و استفادهکنندگان را از طريق فراهمسازي مواد اوليه تا مصرف کالاي نهايي به هم مرتبط ميکند. شبکه تأمين1 
که توسط Harland (1999) معرفي شد، يکپارچه کردن رويه زنجيره و شبکه  

ميباشد. زنجيره عرضه حالت خاصي از يک شبکه تأمين ميباشد که در آن روابط درون سازماني بين اجزاء بالادستي و پايين 
دستي وجود دارد.  

  
شکل 2: ساختار شبکه و روابط بين اجزاي آن  

  

2 ملاحظه ميشود در يک شبکه علاوه بر وجود روابط عمودي بين اجزاي بالا دستي و پايين دستي    همانطوريکه در شکل
که در طول شبکه قرار دارند، روابطي به صورت افقي در عرض شبکه وجود دارد. هرچنـد آنـاليز زنجيـره عرضـه و شـبکهاي بـر
اهميت روابط بين شرکتها و مزيت رقابتي ايجاد شده بين آنها بر اثر روابط درون سازماني2 تأکيد دارنـد، امـا يکپـارچگي بـين
زنجيره عرضـه بـه دليـل موضوع بسيار مهمي است. آناليز ساختار در روابط درون سازماني و دسترسي به بازار جهاني اجزاي دو
تمرکز بر تبادلات عمودي بين فروشنده و خريدار، همانند مديريت لجستيکي و طراحـي قراردادهـاي فيمـابين توانـايي تحليـل
روابط بين تأمينکنندگان را دارا نيست. همچنين در مقابل، آناليز شبکهاي نميتواند روابط عمودي را بـه خـوبي انتقـال دانـش
در يک سطح بررسي کند. ترکيبي از هر دو ساختار ميتواند ايـن امـر را محقـق موجود فني و روابط اجتماعي بين سازمانهاي

کند و همانطوريکه در قسمت اول عنوان شد باعث افزايش رقابتپذيري شرکتهاي موجود در شبکه در بازار جهاني ميشود. در 
بـا يکپارچگي دو روش ذکر شده ميباشد. اين رويه شـبکه-زنجيـره نـام دارد کـه به دنبال اين قسمت رويهاي ارائه ميشود که

و مکـانيزمهـاي همـاهنگي  که مرتبط بـا منـابع ارزش شناسايي ساختار پيچيده درون سازماني، انواع مختلفي از وابستگيها را
جداگانه ميباشند، بررسي ميکند.   

  
2- معرفي اجزاء و فرآيندهاي مدل يکپارچه شبکه-زنجيره  

شرکتهاي موجود در يک شبکه را به صورت لايههايي از شرکتها (شرکتهاي يک گروه يا صنعت خاص) که اين 
شرکتها به توالي از طريق ارتباطات عمودي يا زنجيره عرضه مرتب شدهاند (شکل 3)، در نظر ميگيريم.   

 

1 ) Supply Network 
2 ) Inter-Organizational Relations 

عرض 
 شبکه

طول
ک ش



ارزش                      مهندسي ارزش و صرفهجويي ملي   مهندسي ملي کنفرانس دومين
 
 

  
شکل 3: ساختار روابط شرکتهاي موجود در يک شبکه  

  

همکاري درون سازماني در بين شرکتهاي موجود در يک شبکه مهارتهاي مکمل، منابع، تکنولوژي و بهبود مشارکتي را 
در سيستمهاي توليدي و خدماتي پشتيباني ميکند. در حقيقيت اين نوع همکاري باعث رقابتپذيري شرکتهاي شبکه در 
بازار جهاني ميشود. بنابراين شناخت منابع ارزش جداگانهاي که در اثر هماهنگي روابط درون سازماني در ساختار شبکه رخ 
ميدهد، بسيار حياتي است. به گونهاي که در نظر نگرفتن همزمان اين روابط باعث ايجاد اختلال در فرآيندهاي شبکه ميشود. 
بنابراين سئوال اساسي اين است که: چگونه شرکتهاي موجود در يک شبکه ميتوانند وابستگيهاي درون سازماني را هماهنگ 
کنند تا در بازار جهاني موفق شوند. در حقيقت روابط افقي و عمودي1 با تأکيد بر منابع ارزش و وابستگيهاي جداگانه اين امر 
را محقق ميکنند. بنابراين بررسي مدل شامل 1- شناخت منابع ارزش جداگانهاي است که در اثر روابط افقي و عمودي در 
ساختار شبکه ايجاد ميشوند، 2- شناخت انواع مختلف وابستگيهاي درون سازماني که باعث ايجاد منابع ارزش ميشوند و 3-  

معرفي انواع مکانيزمهاي هماهنگي براي هماهنگ کردن ساختار وابستگيها ميباشد.   
 

  

2- 1- منابع ارزش2 در ساختار شبکه  
در اين قسمت انواع منابع ارزش ايجاد شده در ساختار شبکه در حالت شبکهاي يا زنجيرهاي معرفي  

ميشوند. منابع ارزش متغيرهاي استراتژيکي هستند که باعث سودآوري کل سيستم ميشوند. اين منابع شامل کاهش هزينه يا 
افزايش درآمد ميباشند.   

  

2- 2- 1- منابع ارزش در آناليز زنجيره عرضه  
 آناليز زنجيره عرضه در رابطه با ايجاد ارزش در يک مجموعه سازماندهي شده عمودي شرکتها ميباشد. منابع ارزش در 

 

1 ) Vertical & Horizontal Relationships 
2 ) Sources of Value 
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آناليز زنجيره عرضه عبارتند از: بهينهسازي توليد و عمليات1، کاهش هزينه مبادلات2 و تعيين ساختار مناسب حق مالکيت3.  
  

1. بهينهسازي توليد و عمليات  
 مديريت زنجيره عرضه وسيله برنامهريزي است که تلاش ميکند ديدگاه يکپارچهاي از سازمان را ارائه دهد. زنجيره عرضه 
به صورت يکسري از مشتريان و تأمينکنندگان به هم پيوسته تعريف ميشود. اين زنجيره شامل تمام فعاليتهاي مربوط به 
جريان اطلاعات، پول و حمل و نقل کالا از مرحله رديف مواد به کالاي نهايي ميباشد. مديريت زنجيره عرضه هماهنگ و 
همراستا کردن جريانهاي مواد، پول و اطلاعات براي تمام فرآيندها ميباشد. با در نظر گرفتن زنجيره عرضه به صورت يک جزء 
مدلهاي زنجيره عرضه مشخص ميکنند که چگونه کارايي زنجيره با مجموعه بهينهاي از متغيرهاي طراحي، شامل تعداد 
مراحل در زنجيره عرضه، سطوح مراکز، تفاوت در محصولات و ... ماکزيمم ميشود. بنابراين مدلهاي زنجيره عرضه روي بهينه-
سازي توليد و عمليات به عنوان کليد ارزش زنجيره تمرکز دارند. کارايي اين زنجيره شامل اندازههاي کارآمدي تکنيکي، 

متغيرهاي مقداري هزينهاي و شاخصهاي کيفي همانند پاسخگويي به مشتري و رضايت مشتري  
ميباشد.   

  

2. کاهش هزينههاي تبادل  
 تبادل زماني رخ ميدهد که يک محصول يا سرويس از بين سطوحي که از لحاظ تکنولوژيکي متفاوت است، منتقل مي-
شود. در حقيقت يک مرحله از فرآيند خاتمه يافته و مرحله بعدي آغاز ميشود. سرعت تبادلات در دنياي امروزي که زمان در 
به دست آوردن اطلاعات بسيار مهم است، نقش حياتي دارد. تئوري هزينه تبادل، انتخاب مؤثرترين ساختار تبادلي در روابط 
زنجيرهاي ميباشد. سه مشخصه مهم تبادل عبارتند از قابليت اطمينان در تبادل، تناوب در ارتباطات و ملزومات خاص مورد 

نياز تبادل بين دو بخش ميباشد.  
 اقتصاد هزينه تبادل، کارآمدي تبادل را به عنوان يکي از مهمترين منابع ارزش در زنجيره عرضه تعريف ميکند. اين 
کارآمدي به صورت کاهش هزينههاي تبادل در رابطه با مشخصات آن ميباشد. به عنوان مثال کارآمدي ميتواند با بالابردن 
قابليت اطمينان در تبادل، کاهش پيچيدگي در برقراري ارتباطات و کاهش اطلاعات نامتقارن افزايش يابد. يکي از تأثيرات مهم 
اينترنت در برقراري ارتباطات، کاهش هزينههاي تبادل ميباشد. در حقيقت تکنولوژي اينترنت ساختار بسياري از تبادلات را 
تغيير ميدهد که نتيجه آن افزايش در تناوب تبادلات ( هر شخصي ميتواند در هر زمان با ديگري ارتباط برقرار کند)، کاهش 
عدم قطعيت (با فراهم آوردن اطلاعات مخصوص تبادل) و کاهش تخصص در ارتباط برقرار کردن (از طريق کاهش در پيدا 

کردن اطلاعات مورد نياز) ميباشد.   
  

3. ساختار مناسب حق مالکيت  
ساختار و مديريت مناسب به اجزاي شبکه در ايجاد نوآوري و دانش فني کمک ميکند. زمانيکه دانش فني در رابطه با 
تجارب فردي باشد، شرکتها ساختار تخصيص منبع مناسبي ايجاد ميکنند که دانش فني ايجاد شده، شکل رقابتي داشته 
باشد. رقبا يا بنگاههايي که در مراحل بالايي يا پاييني زنجيره عرضه وجود دارند زماني ميتوانند از نوآوري سود ببرند که 
ساختارهاي تخصيص حق مالکيت ضعيف باشد، يا نقش  سرمايههاي مکمل را بازي کنند. سرمايههاي مکمل به اين معني است 
که دانش فني نوعاً يک کالاي مياني است و براي به دست آوردن ارزش بايد به سرويس يا محصول اضافه گردد. اگر مزيت 

 

1 ) Optimization Of Production and Operations  
2 ) Reduction Of Transaction Costs 
3 ) Appropriation Of Property Rights 
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رقابتي را توانايي شرکتها در به دست آوردن ارزش از منابعشان تعريف کنيم در آن صورت مديريت زنجيره عرضه تخصيص 
سرمايهگذاري در مراحل مختلف زنجيره با تمرکز بر سرمايههاي مکمل براي به دست آوردن ارزش از نوآوري ميباشد. به عنوان 
مثال ممکن است تأمينکنندگان و توليدکنندگان در يک زنجيره عرضه، دانش فني تخصصيشان را به اشتراك بگذارند تا 

محصول جديدي توليد کنند و يا با مشارکت يکديگر محصول جديد توليد شده را بفروشند.    
  

2- 2- 2- منابع ارزش در آناليز شبکهاي  
آناليز شبکهاي زمينه گستردهاي در رابطه با مسائل اجتماعي است، اما اخيراً براي توضيح سازمان اقتصادي و تعريف 
کارايي آن نيز به کارگرفته شده است. سه منبع ارزش عمده در آناليز شبکهاي ساختار اجتماعي1، يادگيري2 و وقايع خارجي 

شبکه3 ميباشد.  
  

1. ساختار اجتماعي  
موجود بين اجزاي يک شبکه تأثير مهمي در ارزش ايجاد شـده دارد. بـه طـور مثـال، روابـط درون ساختار اجتماعي  نوع

کسب شده بوسيله بنگاهها در يک شبکه، روي رفتارها و کارايي جمعي يا فردي تأثيرگـذار اسـت.  شخصي و موقعيتهاي فردي
کـه ميباشد شاخههاي مختلفي در آناليز شبکههاي اجتماعي وجود دارد. اين شاخهها در رابطه با نوع روابط و ساختار اجتماعي
شبکههاي چگال بنگـاهي بـاهم مـرتبط معتقدند که باعث ايجاد همکاري در رفتار و بالابردن کارايي يک شبکه ميشود. برخي

ميشوند و روابط مؤثري که بين آنها به وجود ميآيد باعث ايجاد اعتماد، اصول جديد اجتماعي و توسعه هماهنگي ميشـود. در 
حقيقت شبکههاي چگال ائتلاف درون سازماني را ايجاد ميکنند که باعث مذاکره بهتر درون صنعتي ميشود و يـا رقابـت را در 

يک صنعت کاهش ميدهد.  

  

2. يادگيري  
ــا   ــستقل ي ــاي م ــاهه ــت اول بنگ ــود دارد. در حال ــاد ارزش وج ــزا در ايج ــايج مج ــا نت ــادگيري ب ــد ي ــوع فرآين  دو ن

بـه يـادگيري بنـابراين گروهها دانش فني را به صورت محلي توسعه ميدهند و خودشان را در يک زمينه تخصـصي مـيکننـد،
صورت نشر دانش فني4 ميباشد. نوع ديگر يادگيري شامل تلاشهاي سيستمي براي ايجاد و تعريف بخـش مشخـصي از دانـش

فني ميباشد. اين نوع يادگيري معلومات هم تخصصيزايي5 را القاء ميکند.  
  

3. تأثير وقايع خارجي شبکه  
يـک تکنولـوژي بـا افـزايش تعـداد در شبکههاي اقتصادي بسيار بحث شده است و زماني رخ مـيدهـد کـه مشخصه  اين
اطلاعات در تبادلات خود اسـتفاده تکنولوژي در شبکه از يک بنگاه استفادهکنندگان از آن سودآور شود. به عنوان مثال زمانيکه
براي به دست آوردن فرصتهاي خريـد و ديگر بنگاههاي شبکه (همانند تجارت الکترونيکي) استفاده اين تکنولوژي توسط کند،

فروش بيشتر و کاهش هزينههاي تبادل، مزيتآور است.  

 

1 ) Social Structure 
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3 ) Network Externalities 
4 ) Knowledge Diversity 
5 ) Co- Specializaiton 
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2-2- انواع مختلف وابستگيها و ارتباط آن با منابع ارزش  
Thompson (1967) سه نوع وابستگي را تعريف کرد: ائتلافي1، ترتيبـي2 و دوجانبـه3. تعـاريف Thompson در رابطـه بـا

يک ساختار سازماني بود. اما نويسندگان زيادي آنها را در خصوص روابط بين سازماني نيز به کـار بردنـد.  فعاليتهاي موجود در
.(e.g. Borys & Jamison, 1989; Gulati,Lawrence, & Puranam, 2005) وابستگي ائتلافـي سـادهتـرين نـوع

ميباشد، اجزاء به صورت جداگانه و مستقل در رابطه با يک فعاليت همکاري ميکنند. وابستگي ترتيبي به فعاليتهاي ساختاري 
وابستگي دوجانبه، شامل روابط همزمان و دوطرفه بين بخشهايي ميباشد که ورودي هر بنگاه به  سريالي رجوع داده ميشود و

خروجي بقيه وابسته است و برعکس.   
  

2- 2- 1- وابستگي ائتلافي  
 اين نوع وابستگي شامل مشارکت جداگانه و مستقل چندبنگاه نزديک به هم ميباشد. وابستگي ائتلافي بـه دليـل روابـط

پراکنده و غيرمستقيم بين بنگاهها تمايل زيادي به مستقل بودن دارد. در درون يک ساختار سازماني وابستگي ائتلافي زماني رخ 
ميدهد که تنها مسير ارتباط فعاليتها با يکديگر کالا يا محصول نهايي ميباشد.   

  
شکل 4: نوع ارتباط فعاليتها در وابستگي ائتلافي  

  

يـک  در خصوص روابط بين بنگاهي نيز وابستگي ائتلافي، در رابطه با روابط نزديک و موقتي بين اعضاء براي رسـيدن بـه
ميباشد. در  روابط اجتماعي ضعيف توجه به وجود بنگاههاي مستقل، وابستگي ائتلافي مشخصاً شامل هدف مشخص ميباشد. با
مـستقل  توجه بـه يک منبع ارزش استفاده ميکند. علاوه بر اين با حقيقت وابستگي انتلافي از روابط اجتماعي ضعيف به عنوان
فني نيز  نشر دانش يک مقطع زماني در اين نوع وابستگي، منبع ارزش وابستگي ائتلافي نزديک به هم در بودن و برقراري روابط
فني خود را مستقيماً يا غيرمستقيم از طريق محصول و سرويس تغييـر مـيدهنـد. زمانيکـه ميباشد. بنگاههاي تخصصي دانش
سازش با تکئولوژي و يا مدهاي ممکـن سـازماني افـزايش مـييابـد. بنـابراين، برقرار ميباشد، بين بنگاهها پراکندهاي ارتباطات

وابستگي ائتلافي در رابطه با اثرات خارجي شبکه نيز ميباشد.    
B2B شناخته مـيشـود ارتبـاط بـين همانطوريکه در بالا بحث شد، مکانيزم فروش برپايه اينترنت که به عنوان تغييرات
بنگاههاي مستقل را توانمند ميکند، از اين رو وابستگي ائتلافي بين آنها ايجـاد مـيشـود. برخـي سـازمانهـا هماننـد شـرکت
شيميايي باکمن و بانک جهاني معلومات به دست آمده را بين اجزاء داخلي تخصصيشان که در کشورهاي مختلف جهان وجـود

به شکل غير فرماليته با هم تبادل کـرده  وابستگي موجود ائتلافي است، به خاطر اينکه اين اجزاء دارد، شبيهسازي ميکنند. نوع
به کار ميگيرند از تجارب تخصصي بنگاهها به دست آمده است. مثالهاي ديگري که در اين زمينـه وجـود دارد، که و دانشي را
همکاري برخي شرکتها در توسعه يک بازار جديد، مذاکرات با سران دولتي براي پشتيباني صادرات، کاهش هزينههاي ماليـات
را مـيتـوان عنـوان و يا تضمين تدارك منبع براي شرکتهايي که با توجه به محدوده کاري تأمين اين موارد مشکل ميباشـد،
تصميم ميگيرند فعاليتهاي شرکت- يک سطح کرد. در حقيقت اين نوع وابستگي زماني رخ ميدهد که شرکتهاي موجود در
سازي وروديهاي جمعـي4 مـينامنـد. ايـن  منبع يک هدف را مديريت کنند. اين امر را اصطلاحاً هاي مختلف براي رسيدن به

 

1)  Pooled  
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حالت ميتواند با برقراري روابط اجتماعي ضعيت، نشر دانش و يا سازش با محيط خارجي ائتلاف صورت پذيرد.   
  

2- 2- 2- وابستگي ترتيبي  
اين نوع وابستگي بين بنگاههايي وجود دارد که در يک مدل به صورت ترتيبي و پشت سرهم قرار دارند. ورودي يک بنگاه

خروجي بنگاه ديگر است. اين نوع وابستگي زنجيره عرضه را نشان مـيدهـد. منـابع ارزش در رابطـه بـا روابـط تـأمينکننـده- 
ترتيبي به دست ميآيد. مديريت انبار، طراحـي لجـستيکي، بهينـه کـردن عمليـات و فروشنده معمولاً از مديريت وابستگيهاي
کـاهش يـا و بهينه سـازي فرآينـد توليـد فرآيندهاي توليد ترتيبي از آن جملهاند که مکانيزمهاي مؤثر به دست آمده در جهت

در مراحل ردهپاييني يا رده بالايي زنجيره تلاش ميکنند.   هزينههاي تبادلات

  
شکل 5: نوع ارتباط فعاليتها در وابستگي ترتيبي  

  

2-2-3- وابستگي دوجانبه  
 دوجانبــه بــه ايــن معنــي اســت کــه خروجــي يــک مــدل ورودي مــدل ديگــر اســت و بــرعکس. در نتيجــه،  

بنگاهها متقابلاً به انتخابها و عمليات صورت گرفته توسط يکديگر وابسته هستند. در اين مقوله، بايد انتظار داشـته باشـيم کـه
از نمودهاي اين نوع روابط ميباشد. بنگـاههـا ايجاد شده که روابط اجتماعي قوي و شبکههاي چگال روابط عميقي بين بنگاهها

در اين مورد تمايل زيادي دارند که دانش تخصصي خود را به اشتراك بگذارند.  
يا محصول جديـد  يا به وجود آوردن تکنولوژي، مهارت و توسعه، بهبود و انجام عمليات استراتژيکي که بخشها سعي در
باعـث برقـراري ايـن نـوع نـوآوري دارند، مثالهايي از همکاري درون سازماني در حالت وابستگي دوجانبـه اسـت. در حقيقـت
همکاري ميگردد. همانطوريکه مشخص است وابستگي دوجانبه در رابطه با ارتباطات افقي (نـشر دانـش فنـي، سـاختار روابـط

اجتماعي) و همچنين روابط عمودي ( تخصيص حق مالکيت مناسب) ميباشد.   

  
شکل 5: نوع ارتباط فعاليتها در وابستگي دوجانبه  

  

موضوع مهم اين است که منابع ارزش مربوط به هرنوع وابستگي مهمترين منبع ارزش به حساب ميآيند. ممکن است که
براي مثال، روابط اجتماعي قوي و شبکههاي چگال باعث کاهش هزينههاي تبادل شوند. اما کاهش هزينه دليـل واحـدي بـراي

اين روابط نميباشد.  
  

  

2-3- مکانيزمهاي هماهنگي مختلف در رابطه با انواع وابستگيها  
شـود. ايـن هماهنـگ Thompson (1967) عنوان کرد که هر نوع وابستگي بايد توسط مدهاي همـاهنگي مخـصوصي
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مدهاي هماهنگي شامل استاندارسازي1، برنامه ريزي2 و تنظيمات دوطرفه3 ميباشد.  

  

2-3-1- استاندارسازي  
قوانين و رويهها، مديريت ميشود. رويه اقتصادي در مورد بنگاههـا عنـوان وابستگي ائتلافي به خوبي توسط استاندارسازي
ميکند که سازگاري بين محصولات و اجزاء، معمولاً از طريق استاندارسازي زمينه تکنولـوژيکي بـه دسـت مـيآيـد. از ايـن رو،

قانون قراردادهـا و مـذاکرات بـه گونـهاي  يا شرکتها ممکن است براي افزايش سازگاري، طراحي محصول را استاندارد کنند. و
استاندارد شود که مبادله با قيمت کم انجام شود و بنابراين بسياري از بنگاههاي مستقل را جذب کنند.   

  

2-3-2- برنامهريزي  
کرده و مديريت ميشود. اين نوع هماهنگي رنامهريزي    وابستگيهاي ترتيبي با برنامهريزي فعاليتهاي هر بخش را تعيين

جريان اطلاعات از مصرفکننده به تأمينکننده و جريان محصولات به صورت برعکس ميباشد.  
  

2-3-3- تنظيمات دوطرفه  
 وابستگيهاي دوطرفه نيازمند انتقال اطلاعات جديد از طريق پروسههاي بازخور اطلاعات دوطرفـه اسـت کـه تنظيمـات
دوطرفه ناميده شد. تنظيمات دوجانبه در رابطه با حل مـسائل و تـصميمگيـريهـاي ترکيبـي اسـت. در نتيجـه مکـانيزمهـاي

هماهنگي گروهي لازم است.  
  

3- مدل يکپارچه شبکه-زنجيره و بررسي چند مورد مطالعاتي  
يکپارچگي بين آناليزهاي زنجيره تأمين و شبکهاي در قالب يک مدل تحليلي  در اين قسمت با توجه به موارد مطرح شده،

بررسي ميگردد.   

 

1 ) Standardization 
2 ) Planning 
3 ) Mutual Adjustment 
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شکل 6: مدل يکپارچه شبکه- زنجيره  

  
در مدل ارائه شده ساختار روابط افقي و عمودي مرتبط با انواع مختلف وابستگيهاي بين سازماني ميباشـد. همانطوريکـه
ملاحظه ميشود، وابستگي ائتلافي در رابطه با ارتباطات افقي بين سازمانهاي موجود در يک سطح شبکه مـيباشـد، وابـستگي
ترتيبي در رابطه با ارتباطات عمودي بين سطوح مختلف و وابستگي دوجانبه در رابطه با ارتباطات داخل سطوح و بـين سـطوح
ميباشد. شناخت انواع وابستگيها و به کار بردن مکانيزم هماهنگي مناسب جهت مديريت و هماهنگي روابط، باعث ايجاد منابع
ارزشي ميشود که رقابتپذيري شرکتهاي موجود در شبکه را در بازار جهاني افزايش ميدهـد. در حقيقـت شـناخت طبيعـت
وابستگي بين دو شرکت و يا بنگاه به عنوان اصل يکپارچگي رويه زنجيره-شبکه ميباشد. به عبارت ديگر ساختار روابط افقـي و
باعـث عمودي براي هماهنگي انواع جداگانه وابستگيهاي بين سازماني استفاده ميشود و بنابراين هماهنگي ايـن وابـستگيهـا

دسترسي بهتر شرکتها به بازار ميشود.    
  

3-1- روابط خريدار و تأمينکنندگان  
ــبکه بررســي   ــک ش ــدار را در ي ــده و خري ــأمينکنن ــين ت ــط ب ــده، رواب ــه ش ــدل ارائ ــاربرد م ــشخص شــدن ک ــراي م ب

ميکنيم. مديريت سنتي در بررسي روابط بين تأمينکننده و خريدار، طراحي يک سيستم صحيح سـفارش دهـي مـيباشـد تـا
داده شود. اين ديدگاه تنها روابط ترتيبي را مد نظـر قـرار مـيدهـد در محصول يا سرويس به موقع به مشتري سطح بعد انتقال

صورتيکه تبادلات بين تأمينکنندگان نيز به همين اندازه در بالا بردن کارايي سيستم و ايجاد ارزش افزوده بيشتر، مـؤثر اسـت. 
کارخانجات اتومبيلسازي ژاپني نمونه خوبي از اين امر ميباشند. تأمينکنندگان قطعـات در ايـن شـبکه بـا همکـاري يکـديگر
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تبادلات دانش فني و اجتماعي کردن را ترويج ميدهند. بنابراين زنجيره عرضه به همراه شبکه تأمينکنندگان دو نوع وابـستگي
را داراست. يکي وابستگي ترتيبي که بين تأمينکنندگان قطعات و توليدکنندگان وجود دارد که به صورت عمودي است. ديگري 
روابط دوجانبه ميباشد که بين تأمينکنندگان وجود دارد و به صورت افقي است. روابط ترتيبي توسط شرکت مـادر بـا برنامـه-
ريزي هماهنگ ميشود و روابط دوجانبه نيز با تنظيمات دوجانبـه بـه ايـن صـورت کـه بـا بـازخور اطلاعـاتي از تجـارب ديگـر

مراکزتـــــأمينکننـــــده، هماهنـــــگ مـــــيشـــــود. در حقيقـــــت وجـــــود تـــــيمهـــــاي يادگيرنـــــده در شـــــبکه  
تأمينکنندگان در ترويج دانش فني بسيار مؤثر است.   

  
شکل 7: روابط خريدار و تأمينکنندگان  

  

3-2- همکاري درون سازماني بر مبناي تکنولوژي اطلاعات  
مثال ديگري که در اين زمينه وجود دارد، بررسي اينکه چگونه تکنولوژي اطلاعات همکـاري درون سـازماني را در مقولـه

IT که انواع جداگانهاي از وابستگيها را به کار ميگيرند در اين قسمت  شبکه-زنجيره پشتيباني ميکند. دو نوع مختلف نوآوري
EDI ميباشد که اطلاعات را از طريق کامپيوتر بـه کـامپيوتر بـين خريـداران و بررسي ميگردد. حالت اول سيستم تکنولوژي
EDI از کدهاي مخصوص و ساختار الکترونيکي بستهاي براي تبـادل اطلاعـات اسـتفاده تأمينکنندگان تبادل ميکند. سيستم
EDI روابط تبادلي بستهاي را به وجود ميآورد که تعداد کمـي از تـأمينکننـدگان در آن شـرکت ميکند. در حقيقت سيستم
EDI عبارتند از کاهش هزينه تبادلات و بهينـهسـازي فرآينـد توليـد. همانطوريکـه ملاحظـه ميکنند. دو مزيت عمده سيستم
8-1) حالـت دوم سيـستم ارتبـاطي ميگردد منابع ارزش در رابطه با وابستگيهاي ترتيبي در ساختار شبکه ميباشـد. (شـکل
اينترنت ميباشد. در مقابل سيستم ارتباطي اينترنت رويههاي تبادلي استانداري را ايجاد کرده که در اختيار شرکتهـاي شـبکه
WWW شناخته ميشود. خريد اينترنتي با شکلگيري بـازاري کـه قرار دارد و ساختار باز ارتباطي به وجود آمده تحت عنوان
B2B بازار الکترونيکي را ايجاد کرده که هزينه وارد شدن بـه آن کـم B2B ناميده ميشود، صورت ميگيرد. تبادلات تبادلات

...، را داراست. نوع وابستگي ائتلافي ميباشد  بوده و رويههاي تبادلي استانداردي، از قيبل مشخصات فروشنده، مراحل مناقصه و
چون فرآيند برگزاري مناقصه به صورت مستقل بين تأمينکنندگان برگزار ميگردد. منبع ارزش به وجود آمـده وقـايع خـارجي
شبکه از طريق خريد اينترنتي ميباشد. در حقيقت سود اين نوع سيـستم بـا افـزايش تعـداد تـأمينکننـدگان از طريـق خريـد

اينترنتي افزايش مييابد، به خاطر اينکه هر تأمينکنندهاي که بتواند شرايط خريدار را مرتفع کند در مناقصه شرکت ميکند. در 
حقيقت استفاده از اينترنت علاوه بر اينکه کارآمدي تبادلات و فرآيند توليد را افزايش ميدهد، با ايجاد وابـستگي ائتلافـي بـين
مجموعه بزرگي از تأمينکنندگان و استفاده از مکانيزم استاندارسازي هزينه همکاري تأمينکنندگان را کاهش ميدهـد. (شـکل
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4- نتيجهگيري  

ساختار روابط افقي و عمودي رويههاي جدا ازهم براي مطالعه همکاري درون سازماني در يک شبکه ميباشند، بـه خـاطر
اينکه بر وابستگيهاي جداگانهاي تمرکز دارند. رويه شبکه-زنجيره تلاش در يکپاچه سازي روابـط افقـي و عمـودي، بـا در نظـر

گرفتن همزمان تمام وابستگيهاي مستقل دارد. که اين وابستگيهـا روي منـابع ارزش و مکـانيزمهـاي همـاهنگي جداگانـهاي 
تمرکز دارند. از دو منظر اين موضوع مهم ميباشد. اول اينکه در نظر گـرفتن همزمـان انـواع وابـستگيهـاي درون سـازماني در
تجزيه و تحليل ساختارهاي پيچيده سازماني بسيار حياتي است. هرگاه تمرکز بر وابـستگيهـاي ايجـاد شـده توسـط يـک نـوع
(افقي يا عمودي) ديگري ناديده گرفته شده و ممکن است همان وابـستگي دليـل اصـلي ايجـاد ارزش در ساختار رابطهاي باشد
بخشهاي مختلف شبکه باشد. بنابراين رويه شبکه- زنجيره تأکيد ميکند که تشخيص وابستگيهاي درون سازماني اولين قـدم

در آناليز شبکه تأمين ميباشد.  
علاوه بر اين موضوع رويه شبکه- زنجيره سياست سرمايهگذاري و راهاندازي تجارت را مشخص ميکند. مـديريت زنجيـره
تأمين با هماهنگ کردن جريان کالا و اطلاعات در زنجيره عرضه، کارايي توليد و تبادلات را افزايش ميدهد. همچنين در قالـب
روابط افقي مديران روابط اجتماعي را توسعه ميدهند تا بتوانند از اطلاعات جديد به وجود آمده استفاده کنند. اما رويه شـبکه-
سرمايهگذار بـراي سـرمايه يک زنجيره با در نظر گرفتن همزمان وابستگيها، سياست تجاريسازي را مشخص ميکند. بنابراين
توزيع نبايـد ابتـدا در خـصوص شـرايط قـرارداد، سيـستم لجـستيکي و سـاير فعاليـتهـاي همـاهنگي گذاري در يک سيستم

تصميمگيري کند، بلکه اولين قدم تعريف دقيق نوع وابستگيهايي است که بايد در اين سيستم وجود داشته باشد.  
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