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فصل نامه علمي- پژوهشي دانشکده مهندسي صنايع دانشگاه علم و صنعت ايران

دومين کنفرانس ملي مهندسي ارزش، 2 و 3 آذرماه 1384

مباني ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش

مهدي تفضلي
کارشناس ارشد مهندسي صنايع

معاون امور فني سازمان مديريت و برنامه ريزي کشور
 مزدک عبايي

کارشناس ارشد مهندسي و مديريت ساخت
مهندسي مشاور مهاب قدس

چکيده
در اين مقاله مباني ارزشيابي عملکرد واحدهاي خدمات مهندسي ارزش و مدلي پايه براي انجام 
فرآيند ارزشيابي ارائه شده  است. براي اين منظور ابتدا عوامل موثر بر مطالعه ى مهندسي ارزش و 
زمينه هاي تاثيرگذاري هر يک و پس از آن گام هاي عملياتي ارزشيابي عملکرد، تشريح شده اند. يکي 
از موارد تبيين شده در گام هاي عملياتي ارزشيابي عملکرد، شناسايي و معرفي عوامل موثر بر موفقيت 
مطالعات است، که بر مبناي اين عوامل و با توجه به بررسي هاي صورت گرفته درباره ى معيارهاي 

ارزشيابي عملکرد، الگوي ارزشيابي عملکرد واحدهاي خدمات مهندسي ارزش، ارائه شده  است.

مهندسي ارزش- مديريت ارزش  
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1-  مقدمه  
عنوان مجري مطالعات مهندسي ارزش‌، پس از انجام مطالعات‌، مورد مميزي و ارزشيابي  عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش‌، به‌
قرار گيرد. نتيجه‌ي ارزشيابي مي‌تواند به عنوان مبنايي براي دسته‌بندي واحدهاي خدمات مهندسي ارزش و ارجاع مطالعات ديگر به 

آنها(در آينده)، مورد استفاده قرار گيرد.  
هدف اصلي اين مقاله پيشنهاد اصول و مباني است که بايد در ارزشيابي عملکرد واحدهاي خدمات مهندسي ارزش مورد توجه 
قرار گيرد. نکته‌ي مهم در تدوين و پيشنهاد اين اصول و مباني آن است که نتيجه‌ي مطالعات مهندسي ارزش‌، تنها معلول عملکرد 
واحد خدمات مهندسي ارزش نيست و از همين‌رو با توجه به اين‌که فرآيند مطالعه‌ي مهندسي ارزش و نتيجه‌ي آن، به عنوان مبناي 
ارزشيابي عملکرد قرار مي‌گيرد، بايد مولفه‌هاي موثر بر فرآيند مهندسي ارزش و نتيجه آن به‌درستي شناسايي شده، بر حسب عوامل 

ذي‌نفع مرتبط با پروژه‌ي مورد مطالعه، دسته‌بندي شوند.  
  

2-  عوامل موثر بر مطالعه‌ي مهندسي ارزش و تاثير هر يک از آنها  
در صورتي‌که مطالعه‌ي مهندسي ارزش پيش از آغاز عمليات اجرايي پروژه(ساخت) يا به عبارت ديگر، پيش از انتخاب و شروع کار 

پيمانکار آغاز شود، عوامل زير را مي‌توان بر اين مطالعات و نتيجه‌ي آن موثر دانست:  
- کارفرما/ مدير طرح  

- مشاور طراح 
- واحد خدمات مهندسي ارزش 

- ساير عوامل ذي‌نفع(مانند تامين‌کننده‌ي منابع مالي پروژه، بهره‌بردار و . .)  
در ميان اين چهار عامل، سه عامل نخست مي‌توانند تاثير قابل توجهي بر روند مطالعات و نتايج آن داشته باشند،(شکل 1) اما 

طور معمول به بيان خواسته‌ها و انتظارات و حضور نماينده‌اي در فرآيند مطالعه محدود مي‌شود.   تاثير دسته‌ي چهارم‌، به‌
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شکل 1- گردش کار عمومي مطالعات مهندسي ارزش  
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در صورتي‌که مطالعه‌ي مهندسي ارزش در دوره‌ي اجراي پروژه(دوره‌ي ساخت)، يا به عبارت ديگر پس از انتخاب پيمانکار و ابلاغ 
پيمان به وي انجام شود، عوامل زير بر مطالعات و نتيجه‌ي آن موثر خواهند بود:  

- کارفرما / مدير طرح  
- مشاور طراح 

- پيمانکار(در اين شرايط واحد خدمات مهندسي ارزش به‌طور مستقيم با گردش کار، فرآيند تهيه، ارائه و بررسي 
پيشنهادهاي تغيير با نگاه مهندسي ارزش ارتباط ندارد، اما اين واحد که توسط پيمانکار انتخاب مي‌شود، به عنوان مشاور 

پيمانکار در زمينه‌ي مهندسي ارزش‌، اطلاعات و مشاوره‌هاي لازم را در اختيار وي قرار مي‌دهد) 
گردش کار مطالعه‌ي مهندسي ارزش در دوره‌ي اجرا، از دستورالعمل تهيه، ارائه و بررسي پيشنهادهاي تغيير با نگاه مهندسي 

ارزش(نشريه‌ي شماره‌ي 290 سازمان مديريت و برنامه‌ريزي کشور) پيروي مي‌کند.  
با توجه به مطالب پيش‌گفته، پيش از تعيين مباني ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش‌، لازم است زمينه‌هاي تاثير هر 

يک از عوامل مورد اشاره، در فرآيند مطالعه‌ي مهندسي ارزش شناسايي و تبيين شود.  
  

2-1- نقش و تاثير کارفرما  
در جريان مطالعات يک مطالعه‌ي مهندسي ارزش مي‌توان موثرترين نقش را نقش کارفرما دانست، زيرا کارفرما با 
تصميم‌گيري‌هاي کليدي و راهبردي، مانند انتخاب محدوده مطالعات، انتخاب واحد خدمات مهندسي ارزش و تعيين محدوديت‌ها و 
الزامات حاکم بر روند مطالعات، در عمل خط سير مطالعات را تعيين مي‌کند. شکل 2، جنبه‌هاي مختلف تاثير کارفرما در مطالعات 

مهندسي ارزش را نشان مي‌دهد.  
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شکل 2- جنبه‌هاي تاثيرگذاري کارفرما بر عملکرد مطالعات مهندسي ارزش  

 
2-2- نقش و تاثير مشاور طراح  

مطالعه‌ي مهندسي ارزش بر مبناي طرح اوليه مشاور طراح انجام مي‌شود و از سوي ديگر بررسي فني و اقتصادي پيشنهادهاي 
مطالعه‌ي مهندسي ارزش و نيز تهيه‌ي طرح جديد بر مبناي پيشنهادهاي مصوب، از وظايف مشاور طراح است. از همين‌رو عدم توجه 
به نقش‌ها، مســووليت‌ها و تاثيرات مشاور طراح بر فرآيند مطالعه‌ي مهندسي ارزش(شکل 3)، به کاهش دقت ارزشيابي عملکرد 

واحد خدمات مهندس ارزش منجر مي‌شود.  

نامهببرنامه‌ريزي، سازمان‌دهي و راهبري مطالعات در جهت تحقق وظايف قانوني: در فرآيند مطالعات مهندسي‌ارزش(  ريزي تا راز 
انتهاي مطالعات) کارفرما بايد به‌گونه‌اي مطالعات را برنامه‌ريزي و راهبري نمايد، که وظايف خود را مطابق راهبردهاي کلان حاکم بر پروژه‌هاي 

سرمايه‌گذاري و الزامات قانوني انجام دهد. برخي راهبردها و الزامات که بايد در اين فرآيند مورد توجه جدي قرار گيرند، عبارتند: 
- رويکرد نظام‌يافته و سيستماتيک به مديريت و پديدآوري طرح‌هاي سرمايه‌گذاري 

- نگرش فراگير و جامع به کيفيت، هزينه، زمان، ايمني و مسايل زيست‌محيطي 
- افزايش کارآمدي و اثربخشي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري با اتخاذ رويکرد نتيجه‌گرا 

- برنامه‌ريزي و فراهم ساختن شرايط براي مشارکت تمامي عوامل ذي‌نفع براي ايفاي تعهدات و مسووليت‌ها 
- انتخاب فناوري متناسب براي پروژه‌هاي سرمايه‌گذاري 

- برنامه‌ريزي براي تحقق هزينه‌ي هدف در پروژه‌هاي سرمايه‌گذاري  
  

انتخاب محدوده‌ي مطالعات: تصميم‌گيري در مورد محدوده مطالعات يا به تعبير ديگر تعريف صورت مساله مطالعات مهندسي‌ارزش بر عهده 
کارفرماست و در صورتي‌که اين محدوده با دقت و بررسي انتخاب نشود، تلاش‌هاي ساير عوامل دست‌اندرکار مطالعات، نمي‌تواند تضمين‌کننده 

موفقيت مطالعات باشد. 
  

تعيين محدوديت‌ها و الزامات حاکم بر مطالعات: الزام به پيروي از محدوديت‌هاي غيرواقعي يا غيرضروري و نيز انتظارات غيرمتعارف از 
عنوان مانعي در برابر پيشرفت مطالعات عمل مي‌کند و از سوي ديگر در صورتي‌که اين الزامات و محدوديت‌ها بدون  مهندسي‌ارزش، در عمل به‌
توجه به ماهيت پروژه و اهداف سازمان کارفرماي پروژه، تبيين شوند، پيشنهادهاي واحد خدمات مهندسي‌ارزش امکان عملياتي شدن نخواهد 

داشت.  
  

انتخاب واحد خدمات مهندسي‌ارزش: در صورتي‌که واحد خدمات مهندسي ارزش، متناسب با ماهيت مطالعات‌، انتخاب نشده باشد، 
نمي‌توان به نتيجه‌ي مطالعات مهندسي‌ارزش خوشبين بود.  

  
حمايت کارفرما از مطالعات: جديت و اعتقاد کارفرما در انجام مطالعه‌ي مهندسي‌ارزش و حمايت از اين مطالعه، عامل انگيزشي بسيار مهمي 
که اين جديت و حمايت در عمل وجود نداشته باشد، ساير عوامل انگيزه‌اي براي مشارکت  براي ساير عوامل مطالعات محسوب مي‌شود و در صورتي‌

موثر نخواهند داشت.  
  

برنامه‌ريزي براي انجام به موقع مطالعه‌ي مهندسي‌ارزش: در صورتي‌که مطالعه‌ي مهندسي‌ارزش پيش از تصميم‌گيري‌هاي کليدي 
پروژه برگزار شود، پياده‌سازي نتايج مطالعات با مقاومت و هزينه‌ي کمتري براي اجراي تغييرات مواجه خواهد شد.(بديهي است انجام مطالعه پس از 
تصميم‌گيري‌هاي کليدي علاوه بر آن‌که با مقاومت قابل توجهي در برابر تغييرات مواجه خواهد شد، در عمل هزينه‌هاي بسياري را بر پروژه تحميل 

 ) آن کاهش دستاوردهاي عملي مطالعات مهندسي‌ارزش استيمي‌کند که نتيجه‌
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شکل 3- جنبه‌هاي تاثيرگذاري مشاور طراح بر عملکرد مطالعات مهندسي ارزش 

  
2-3- نقش و تاثير واحد خدمات مهندسي ارزش  

انتخاب اعضاي تيم مهندسي ارزش متناسب با ماهيت مطالعات، پشتيباني اين تيم از سوي واحد خدمات مهندسي ارزش‌، از 
جمله نقش‌ها و زمينه‌هاي تاثيرگذاري اين واحد در فرآيند مطالعه‌ي مهندسي ارزش محسوب مي‌شود.(شکل 4) ارزيابي عملکرد اين 
واحد رابطه‌ي بسيار نزديکي با ايفاي صحيح وظايف و مسووليت‌ها، توسط ساير عوامل مرتبط با مطالعه‌ي مهندسي ارزش دارد، با 

اين‌حال موارد زير مي‌تواند به عنوان نشانه‌هايي براي ارزيابي عملکرد اين واحد مورد توجه قرار گيرد:  
- سازماندهي کل مطالعات  
- پيروي از برنامه‌ي زماني 

- پيروي از برنامه‌ي کار 
- سطح مهارت‌ها و تجربيات اعضاي تيم مهندسي ارزش 

- تعداد ايده‌ها و پيشنهادهاي ارائه‌شده در جريان مطالعات 
- درصد پيشنهادهاي مصوب 

- سهم پيشنهادهايي که به ترتيب منجر به بهبود ارزش، صرفه‌جويي در هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري و صرفه‌جويي در 
هزينه‌هاي بهره‌برداري و نگهداري شده‌اند 

- درصد صرفه‌جويي در هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري و صرفه‌جويي در هزينه‌هاي بهره‌برداري و نگهداري 
- کيفيت و دقت در سازمان‌دهي گزارش 

- شفافيت پيشنهادها 
- دقت و صحت مدل‌هاي مورد استفاده در مطالعات 

- همکاري واحد خدمات مهندسي ارزش در اجراي پيشنهادها 
  

کيفيت طرح اوليه: طرح اوليه که توسط مشاور طراح تهيه مي‌شود، مبناي انجام مطالعه مهندسي‌ارزش قرار مي‌گيرد و در صورتي‌که محاسبات طراحي، 
استدلال‌ها و مستندات پشتيبان (اطلاعات پايه و ساير اطلاعات مورد نياز براي تصميم‌گيري) از شفافيت مناسب برخوردار باشد و بر طبق اصول مشخص مستند 

شده باشد، واحد خدمات مهندسي‌ارزش با حداقل مشکل در جريان مطالعه مهندسي‌ارزش مواجه خواهد شد. 
  

همکاري مشاور در ارايه اطلاعات تکميلي: مشاور طراح منبع اصلي اطلاعات تکميلي مورد نياز در جريان مطالعات محسوب مي‌شود و در صورتي‌که 
همکاري لازم در اين زمينه از سوي مشاور طراح صورت نپذيرد، مطالعات به‌کندي پيش خواهد رفت (يا در برخي موارد متوقف خواهد شد). 

  
بررسي فني و اقتصادي پيشنهادهاي مطالعه مهندسي‌ارزش: عدم بررسي بي‌طرفانه پيشنهادهاي مطالعه مهندسي‌ارزش از جنبه‌هاي فني و 
اقتصادي مانعي در برابر تحقق پيشنهادها محسوب مي‌شود. از همين‌رو لازم است مشاور طراح تنها با توجه به مستندات قابل اتکاي فني و اقتصادي نسبت به 

بررسي و پذيرش پيشنهادها اقدام کند. 
  

تهيه طرح جديد (بازطراحي): پيشنهادهاي مطالعه مهندسي‌ارزش در قالب طرح جديدي که از سوي مشاور طراح تهيه مي‌شود، قابليت اجرايي شدن 
 .مي‌يابند، از همين‌رو لازم است در تهيه طرح جديد به انطباق آن با فلسفه پيشنهادهاي مصوب واحد خدمات مهندسي‌ارزش توجه ويژه‌اي شود
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شکل 4 جنبه‌هاي تاثيرگذاري واحد خدمات مهندسي ارزش بر عملکرد مطالعات مهندسي ارزش 

  
2-4- نقش و تاثير پيمانکار  

از آنجايي‌که در فرآيند تهيه و ارائه‌ي پيشنهادهاي تغيير با نگاه مهندسي ارزش1، پيمانکار نقش محوري را ايفا مي‌کند، اين واحد 
مي‌تواند با برنامه‌ريزي دقيق و بهره‌گيري از دانش فني و تجربيات خود، ضمن صرفه‌جويي در هزينه‌هاي پروژه، خود نيز از عوايد اين 

صرفه‌جويي بهره‌مند شود. (شکل 5، جنبه‌هاي تاثيرگذاري پيمانکار را بر عملکرد مطالعه‌ي مهندسي ارزش‌، نشان مي‌دهد)  
نکته قابل توجه در مورد نقش و تاثير پيمانکار بر عملکرد مطالعات مهندسي ارزش آن است که، با توجه به آن که در سازوکار 
تهيه، ارايه و بررسي پيشنهادهاي تغيير با نگاه مهندسي ارزش‌؛ منافع قابل ملاحظه‌اي براي پيمانکار پيش‌بيني شده‌است و اين 
منافع در صورت موفقيت‌آميز بودن فرآيند به پيمانکار تعلق خواهد گرفت، به‌طور منطقي پيمانکار تلاش خواهد نمود مسووليت‌هاي 

خود را به‌طور کامل انجام دهد.  
  

  
شکل 5- جنبه‌هاي تاثيرگذاري پيمانکار بر عملکرد مطالعات مهندسي ارزش 

  

                                                 
1- Value Engineering Change Proposal(VECP) 

در اين شرايط سازمان‌دهي و مديريت مطالعات بر عهده‌ي پيمانکار پروژه است و وي بايد موارد زير را  سازماندهي و مديريت مطالعات:
مورد توجه قرار دهد: 

- انتخاب مقطع زماني متناسب براي بهره‌گيري از حداکثر امکان تغيير، با توجه به برنامه‌ي زماني اجراي پروژه 
- انتخاب محدوده‌ي مناسب براي مطالعه‌ي مهندسي‌ارزش‌، با توجه به ميزان پيشرفت پروژه 
- انتخاب اعضاي تيم مطالعه مهندسي‌ارزش، متناسب با محدوده‌ي مطالعه‌ي مهندسي‌ارزش 

- هماهنگي با کارفرما و مشاور طراح، در فرآيند مطالعه‌ي مهندسي‌ارزش 
  

توجه به ضوابط تهيه، ارايه و بررسي پيشنهادهاي تغيير با نگاه مهندسي‌ارزش: در فرآيند تهيه و ارائه‌ي پيشنهاد تغيير با نگاه 
مهندسي ارزش، لازم است ضوابط قانوني مرتبط، مورد توجه‌ي جدي پيمانکار قرار گيرد. 

انتخاب تيم مهندسي ارزش: مطالعه‌ي مهندسي ارزش به عنوان روشي مبتني بر کارتيمي، به طور قابل ملاحظه‌اي از شرايط اعضاي 
تيم(رهبر تيم، آسان‌گر تيم و متخصصان عضو تيم) تاثير مي‌پذيرد. از همين‌رو در هنگام انتخاب اعضاي اين لازم است علاوه بر جنبه‌هاي 

تجربي- تخصصي اعضا، قابليت‌هاي آنها براي کار تيمي نيز مورد توجه جدي قرار گيرد.  
 

انجام مطالعات: ساختار يافتگي و پيروي از برنامه کار از پيش تعريف شده از ويژگي‌هاي مطالعات مهندسي‌ارزش محسوب مي‌شود، که 
توجه به آنها امکان موفقيت مطالعات را افزايش مي‌دهد و در حالت کلي مسووليت حسن اجراي آن بر عهده واحد خدمات مهندسي‌ارزش 

است.  
 

ويژه کارگاه مهندسي‌ارزش(که در دوره‌ي زماني کوتاه و فشرده‌اي  پشتيباني مطالعات: با توجه به شرايط مطالعه‌ي مهندسي‌ارزش و به‌
انجام مي‌شود)، پشتيباني موثر اين واحد(پشتيباني اطلاعاتي و پشتيباني تسهيلاتي) مولفه‌اي مهم در موفقيت مطالعات محسوب مي‌شود، که 

از وظايف واحد خدمات مهندسي ارزش محسوب مي‌شود. 
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3-  ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش  
ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش در گام‌هاي1 زير انجام مي‌شود:  

- تعيين معيارهاي ارزشيابي 
- انتخاب روش ارزشيابي 

- انجام ارزشيابي 
- مستندسازي و گزارش‌دهي نتايج 

  
3-1- تعيين معيارهاي ارزشيابي  

نخستين گام در فرآيند ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش، تعيين معيارهاي ارزشيابي است. با توجه به آن‌که 
مطالعات مهندسي ارزش در زمينه‌هاي مختلف، از مباني يکساني پيروي مي‌کنند، مي‌توان مجموعه معيارهاي ارزشيابي يکساني را 
مطابق جدول 1، براي مطالعات مهندسي ارزش در زمينه‌هاي مختلف پيشنهاد نمود. همان‌گونه که در جدول 1، نيز نشان داده شده 
است‌، تمامي اين معيارها متوجه عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش نيست.(اين موضوع در تنظيم مدل ارزشيابي مورد توجه قرار 

مي‌گيرد)  
  

3-2- انتخاب روش ارزشيابي  
ارزشيابي به شيوه‌ي امتيازدهي عددي انجام مي‌شود. در اين شيوه به عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش(يا ساير عوامل) 
امتيازي بين 1 تا 4 تعلق مي‌گيرد.(که 1 به بدترين عملکرد و 4 به بهترين عملکرد تعلق مي‌گيرد) در انجام ارزشيابي از روش‌هاي 

بررسي سوابق، بازخوردهاي مثبت و منفي و مشاهده استفاده مي‌شود.  
  

3-3- انجام ارزشيابي  
ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش، توسط کارفرما و مشاور و به کمک مدلي که در ادامه تشريح خواهد شد، انجام 
مي‌شود. بايد توجه داشت تفسير نتايج ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش تنها زماني معنادار خواهد بود که عملکرد 
کارفرما(توسط واحد خدمات مهندسي ارزش و مشاور طراح) و عملکرد مشاور طراح(توسط کارفرما و واحد خدمات مهندسي ارزش)، 

بر مبناي معيارهاي ارزشيابي عملکرد، ارزشيابي شده باشد.  
  

3-4- مستندسازي و گزارش‌دهي  
نتايج حاصل از فرآيند ارزشيابي بايد با توجه به شيوه‌ها و رويه‌هاي حاکم در سازمان مستند و به مديران ارشد گزارش شود. 
پيشنهاد مي‌شود، نتايج اين ارزشيابي براي گردآوري و پردازش و توزيع مجدد نتايج پردازش‌شده، در اختيار سازمان‌هاي نظارتي2 

قرار گيرد.(در صورتي که مطالعه‌ي مهندسي ارزش به سفارش کارفرماي پروژه انجام شده باشد)  

                                                 
 1- بايد توجه داشت گام‌هاي پيش‌بيني شده براي ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي‌ارزش براي هر دو حالت انجام مطالعه‌ي مهندسي‌ارزش به سفارش 
کارفرما(پيش از انتخاب و شروع به کار پيمانکار) و انجام مطالعه به سفارش پيمانکار و در چارچوب ساز و کار تهيه، ارائه و بررسي پيشنهادهاي تغيير با نگاه 
مهندسي ارزش، يکسان است و تنها تفاوت در اين دو حالت مجري ارزشيابي است. در حالت نخست مجري ارزشيابي با توجه به ضوابط حاکم بر سازمان 

کارفرما تعيين مي‌شود، اما در حالت دوم مجري ارزشيابي پيمانکار خواهد بود.  
2- مانند سازمان مديريت و برنامه‌ريزي کشور  
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معيار     
محدوده‌ي انتخاب‌شده براي مطالعات  

اعتقاد به مطالعه مهندسي ارزش  
همکاري در گردآوري اطلاعات تکميلي  

پيروي از شيوه‌هاي علمي براي ارزيابي و انتخاب واحد خدمات مهندسي ارزش  

عيارهاي متوجه 
ما

م
عملکرد کارفر

شفافيت در اعلام خواسته‌ها و انتظارات و تعيين محدوديت‌ها  
کيفيت طرح اوليه  

مستندسازي اطلاعات پايه، محاسبات و ساير موارد مرتبط با طرح پايه  
همکاري در ارائه‌ي اطلاعات تکميلي  

دقت و بي‌طرفي در بررسي فني و اقتصادي پيشنهادهاي مطالعه مهندسي ارزش  

معيارهاي متوجه 
شاور

لکرد م
اح‌

عم
طر

انطباق طرح جديد، با پيشنهادهاي ارائه‌شده توسط واحد خدمات مهندسي ارزش  
ويژگي‌ها و عملکرد تيم مهندسي ارزش‌، شامل:  

- عملکرد رهبر تيم 
- عملکرد آسان‌گر تيم 

- عملکرد اعضاي ديگر تيم 
- همکاري تيم مهندسي ارزش با کارفرما و مشاور  

پيروي از مباني و اصول روش ارزش، شامل:  
- رعايت برنامه‌ي کار 

- مستندسازي مطالعات در قالب کتاب کار 
- پيروي از برنامه زماني 

- بازديد از ساختگاه  
پشتيباني، شامل:  

- گردآوري اطلاعات مورد نياز و مستندسازي آنها 
- محل جلسه‌ها 
- مبلمان اداري 

- نور و درجه حرارت 
- لوازم اداري 

- تسهيلات ارتباطي  

ت 
معيارهاي متوجه عملکرد واحد خدما

مهندسي ا
ش‌
رز

نتايج مطالعات، شامل:  
- توجه به محدوديت‌ها و الزامات تبيين شده از سوي کارفرما 

- تعداد ايده‌هاي مطرح شده 
- تعداد پيشنهادهاي ارائه‌شده 

- نحوه‌ي ارائه‌ي نتايج 
- سهم پيشنهادهاي مصوب از کل پيشنهادها 

- بازگشت سرمايه حاصل از مطالعه‌ي مهندسي ارزش  
جدول 1- معيارهاي ارزشيابي مطالعات مهندسي ارزش  

  

4- الگوي پيشنهادي براي ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش  
همان‌گونه که پيشتر اشاره شد، در الگويي که براي ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش در ادامه پيشنهاد مي‌شود، 
شيوه‌ي امتيازدهي براي ارزشيابي برگزيده شده‌است.(جدول 2 و رابطه‌ي 1). اين جدول بايد توسط نماينده(نمايندگان) کارفرما و 

مشاور که در جريان مطالعه‌ي مهندسي ارزش قرار داشته‌اند، تکميل و براي تفسير در اختيار سازمان کارفرما قرار گيرد.  
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در اين الگو، با توجه به اهميت پيروي از برنامه‌ي کار مهندسي ارزش و پيروي از برنامه‌ي زماني مطالعات، نتايج ارزشيابي بر 
مبناي اين دو معيار مي‌تواند تاثير قابل توجهي بر نتيجه‌ي ارزشيابي واحد خدمات مهندسي ارزش داشته باشد.  

  
امتياز وزني2   امتياز   وزن معيار1    معيار   رديف  

    1   2   3   4   2 عملکرد رهبر تيم     1
    1   2   3   4   2 عملکرد آسانگر تيم     2
    1   2   3   4   1 عملکرد اعضاي ديگر تيم     3
    1   2   3   4   1 همکاري تيم مهندسي ارزش با کارفرما و مشاور    4
    1   2   3   4   1 بازديد از ساختگاه     5
    1   2   3   4   2 مستندسازي مطالعات در قالب کتاب کار     6
    1   2   3   4   2 گردآوري اطلاعات مورد نياز و مستندسازي آنها     7
    1   2   3   4   1 محل جلسه‌ها     8
    1   2   3   4   1 مبلمان اداري     9
    1   2   3   4   1 نور و درجه حرارت     10
    1   2   3   4   1 لوازم اداري     11
    1   2   3   4   1 تسهيلات ارتباطي     12

توجه به محدوديت‌ها و الزامات تبيين شده از سوي    13    1   2   3   4   2 کارفرما  
    1   2   3   4   2 تعداد ايده‌هاي مطرح شده     14
    1   2   3   4   1 تعداد پيشنهادهاي ارايه شده     15
    1   2   3   4   1 نحوه ارايه نتايج     16
    1   2   3   4   2 سهم پيشنهادهاي مصوب از کل پيشنهادها     17

مقايسه بازگشت سرمايه حاصل از مطالعه مهندسي    18    1   2   3   4   1 ارزش با نرم‌ها  
    (T)مجموع

  (J)رعايت برنامه کار   19  4    1    
  (S)پيروي از برنامه زماني   20  4  3  2  1    

جدول 2- الگوي ارزشيابي واحد خدمات مهندسي ارزش  
  

:1 Sرابطه‌ي J S ) *T  = ( *
16

3

مطابق رابطه‌ي 1، حداکثر امتياز ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش‌،(با توجه به وزن‌هاي پيشنهادي براي معيارها در 
جدول 2) معادل 100 امتياز است. توجه به اين نکته ضروري است که در صورت عدم پيروي از برنامه‌ي کار مطالعات، در عين 
تحقق ساير موارد حداکثر امتياز واحد خدمات مهندسي ارزش برابر 1/6 امتياز خواهد بود.(توصيه شده است در صورت عدم پيروي 

واحد خدمات مهندسي ارزش از برنامه‌ي کار استاندارد، قرارداد اين واحد فسخ شود)  
  

                                                 
1- اين وزن بايد توسط سازمان کارفرما يا سازمان‌هاي نظارتي تعيين شود  

2- حاصل‌ضرب وزن معيار در امتياز مربوط به معيار  
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5-  جمع‌بندي و نتيجه‌گيري  
ارزشيابي عملکرد واحد خدمات مهندسي ارزش‌،(که در برخي از مراجع از آن تحت عنوان مميزي عملکرد نيز ياد شده‌است) يکي 
از گام‌هاي مهم در روش مهندسي ارزش محسوب مي‌شود که به طور معمول کمتر مورد توجه عوامل دست‌اندرکار مطالعه‌ي 
مهندسي ارزش قرار مي‌گيرد. در اين مقاله تلاش شده است، ضمن معرفي مباني ارزشيابي مطالعات مهندسي ارزش‌، الگويي ساده 

براي ارزشيابي واحد خدمات مهندسي ارزش پيشنهاد گردد.  
استفاده از اين مباني و توسعه‌ي الگوي پيشنهادي مي‌تواند به عنوان مبنايي براي تهيه‌ي رويه‌هاي ارزشيابي عملکرد مطالعات 

مهندسي ارزش در سازمان‌ها باشد.  
شايان ذکر است مدل اوليه ارائه‌شده در اين مقاله تنها براي ارزشيابي واحد خدمات مهندسي ارزش کاربرد دارد و ضرورت دارد 
براي ارزشيابي عملکرد پيمانکاران در هنگام تهيه و ارائه‌ي پيشنهادهاي تغيير با نگاه مهندسي ارزش‌، مدل جداگانه‌اي توسعه داده 

شود.  
  

  
مراجع  

[1] جبل‌عاملي، محمد سعيد- عبايي، مزدك- قوامي‌فر، کامران- جايگاه مهندسي ارزش در مديريت پروژه، 1383- سازمان مديريت و 
برنامه‌ريزي کشور، ايران، تهران 

[2] معاونت امور فني سازمان مديريت و برنامه‌ريزي کشور- پيش‌نويس نظام فني و اجرايي کشور، تيرماه 1384 
[3] عبايي، مزدك، قوامي‌فر، کامران، مديريت پروژه با رويکرد مديريت ارزش. يکپارچه‌سازي ارزش- ارديبهشت 1383- اولين کنگره‌ي ملي 

مهندسي عمران- دانشگاه صنعتي شريف 
[4] عبايي، مزدك- گردش کار مطالعات مهندسي ارزش با رويکرد تمرکز بر فعاليت‌هاي پس از برگزاري کارگاه- تير 1384- اولين همايش 

مهندسي ارزش در حمل و نقل- پژوهشکده‌ي حمل و نقل 
[5] سازمان مديريت و برنامه‌ريزي کشور- دستورالعمل تهيه، ارائه و بررسي پيشنهادهاي تغيير با نگاه مهندسي ارزش- پاييز 1383- تهران، 

ايران 
[6] پورشمس، محمدرضا- اصول و فنون مميزي- 1382- مرکز آموزش و تحقيقات صنعتي ايران- تهران، ايران  

[7] U.S. General Services Administration Public Building Services, Value Engineering Program Guide for Design 
and Construction, USA, 1992 
[8] Value Analysis Report Guide, CALTRANS, June 1999 
[9] Value Analysis Report Guide, CALTRANS, January 2002 


