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دومين کنفرانس ملي مهندسي ارزش، 2 و 3 آذرماه 1384
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دانشجوي کارشناسي ارشد
کارشناس فني مديريت مهندسي هزينه ى گروه صنعتي ايران خودرو
Vahid_khashei@yahoo.com

چکيده
در عصر حاضر مزيت رقابتي به عنوان پارادايم غالب بنگاه هاي اقتصادي مطرح است. مزيت رقابتي را در سه حوزه تعريف 
مي کنند، کيفيت، قيمت و خدمات پس از فروش. با حجم انبوه استانداردهاي کيفيت در زمينه هاي مختلف شاهد موجي فراگير 
در عرصه ى کاهش قيمت هستيم. شرکت ها ناچار هستند در اين عرصه ى رقابتي به روش هاي کاهش بهاي تمام شده روي 
بياورند در غير اين صورت از بازنده هاي اين عرصه خواهند شد. از همين روي روش هاي کاهش هزينه، مورد توجه ى بنگاه هاي 
اقتصادي قرار گرفته و روي  فراگير کردن و بومي سازي اين روش ها سرمايه گذاري هاي کلاني صورت گرفته است. از جمله 
روش هاي کاهش هزينه، روش مهندسي ارزش است که در واقع رويکردي خلاق در حل مسايل از طريق توجه به کارکردها 
به جاي راه حل هاست که از طريق کارتيمي به ثمر مي نشيند. کارتيمي به عنوان جوهره ى اصلي و بنياد اصلي مهندسي ارزش 
محسوب مي شود بگونه اي که موفقيت تمام فرآيند مهندسي ارزش متوقف بر موفقيت تيم آن مي باشد. اگر اعضاي تيم به طور 
موثر ارتباط برقرار نکنند و در تعارض مداوم و همينطور فاقد انگيزش باشند تيم موفق نخواهد شد براي پيشبرد پوياي هاي تيم 
بايد اثربخشي تيم را بالا ببريم. اثربخشي تيم نيز جز با ارضاي نياز اعضاي تيم ميسر نمي شود. اين نيازها شامل: ارتباط موثر، 
گوش فرا دادن فعال، حل موفقيت آميز تعارض ها(که ناگزير وقتي افراددر گروه ها قرار مي گيرند پديد مي آيد)، و سرانجام حفظ 
انگيزش ميان تمام اعضاي تيم مي باشد. البته اين فهرست کاملي از کليه ى عواملي که روي پويايي هاي بين افراد يک تيم اثر 
بگذارد، نيست .ولي به هر حال با تمرکز روي اين حوزه هاي کليدي، تيم شما در مسير خوبي براي به نمايش گذاشتن تمامي 
سودمندي هاي يک گروه کار واقعي قرار خواهد گرفت. ارتباطات، جوهر کارتيمي موفقيت آميزاست. ارتباط موثر نقطه ى آغاز 
درک، فهم، تفسير و اقدام است. از سوي ديگر، ارتباط غيرموثر ممکن است به سوتفاهم، سوتعبير و همچنين بي عملي يا اقدام 
نامناسب بيانجامد. ارتبط موثر نيز متوقف بر گوش دادن فعال است. از سوي ديگر اعضاي تيم در برخورد با تعارض اغلب 
نگرش هاي فردي و غريزي خود را دارند. بعضي از آن اجتناب مي ورزند، برخي با آن به طور مشهود مقابله مي کنند، و ممکن 
است عده اي هم بگذارند، احساسات شان عنان عکس العمل هاي آنان را در دست گيرد. از سوي ديگر ناهمگوني فرهنگ هاي 
اعضاي تيم شما ني توان هم چالش ها و هم فرصت هايي را پيش آورد. چالش زماني اوج مي گيرد، که اعضاي تيم پيام ها يا اعمال 
يکديگر را درک نکنند(سو، تفاهم داشته باشند) و يا با بي فکري و سهل انگاري پاسخ دهند. همين ناهمگوني فرصت هايي براي 
تيم ها پيش مي آورد تا نقاط قوت و مشترک همديگر را براي ياد گرفتن از هم بيابند. اعضاي تيم مجبور هستند نقاط مشترک 
خود را براي آنچه که به خاطر آن دور هم گرد آمده اند بشناسند و خود را با آن تطبيق دهند، و روي آنچه که نمي توانند تغيير 

دهند، سرمايه گذاري کنند.
کلمات کليدي: تيم- مهندسي ارزش- گوش دادن فعال- تعارض

مقالات پوستري

مهندسي ارزش - مديريت ارزش
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 مقدمه

و اجراي كارگاههاي آن وقتي كه افراد در تيمي با يكديگر كار مي كنند. اثر بخش مي باشدتيمي بر يك كار مبتنيمهندسي ارزش

و سازگاري با زمينه هاي: اين نيازها شامل. نيازهايي دارند و گوش دادن فعال، حل موفقيت آميز تعارض ها، درك ارتباطات مؤثر

.و سرانجام حفظ احساس انگيزش ميان تمام اعضاي تيم مي باشدمختلف ديگر اعضاي تيم 

.اين ها فهرست كاملي از كليه عواملي است كه روي پوياييهاي بين افراد يك تيم اثر مي گذارند

:فصيل مورد بحث قرار مي دهيمتدر ادامه مقاله هر كدام از اين زمينه هاي كليدي را به

و گوشا-1 : دادن مؤثررتباطات

و اقدام است. ارتباطات، جوهر كارتيمي موفقيت آميز است و فهم، تفسير از سوي ديگر، ارتباط غيـر مـؤثر. ارتباط مؤثر نقطه آغاز درك

و همچنين بي .عملي يا اقدام نامناسب بيانجامد ممكن است به سوء تفاهم سوءتعبير

 ارتباط برقرار مي كنيد پيام شما را دريافت نمايند، آن را بفهمند، به خاطر بسپارند ارتباطات تنها زماني مؤثر است كه شما با افرادي كه

.هار حوزه به نتيجه نرسد، ارتباط شما برقرار نمي شودچاگر پيام شما در اين. پاسخ دهندواو بطور مناسب به

.دنكات زير به افراد كمك خواهد كرد تا از فرآيند ارتباطات به خوبي استفاده كنن

.درباره محتوا قضاوت كنيد نه ظاهر-1

. سعي كنيد به سخن ديگران گوش كنيد-2

و پريشاني فكر مقابله كنيد-3 .با حواس پرتي
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و آن را تمرين دهيد-4 (ذهنتان را باز نگهداريد )بوسيله مطالب سنگين.

و غير كلامي باشد  پا نشانه بي صبري، نبود علاقه مي باشد يـا مثلا تكان دادن. همانطور كه مي دانيد ارتباطات مي تواند بصورت كلامي

تكان دادن سر نشانه پذيرش، تشويق، فهميدن است يا خم شدن به جلو نشانه علاقه، تمركز، توجه است يـا چرخانـدن چـشمان نـشانه

ا. تصديق نكردن، عدم اعتقاد، عدم درك است  ن بـه پيامهـاي سال يا پاسخ دادردر يك تيم يا گروه كوچك شما فرصتهاي بيشتري براي

و درك نمـي.غيركلامي داريد اما ازآنجايي كه ارتباط يك فرآيند دوسويه است اگر شما آنچه را كه ديگري مي گويد گـوش نمـي دهيـد

فع. لذا مهارتهاي گوش دادن فعال بسيار حائز اهميت است. يدارتباطي وجود نداردينما  كمك مي كند تـا بـاالتكنيك هاي گوش دادن

ب و فهميده ايد ارتباط برقرار كنيد اين تكنيك ها به شرح ذيل استديگراني كه :ا آنها گوش داده

مثلا نگاه كردن به چشمان گوينده، سر تكان دادن بـه علامـت تأييـد، خـم شـدن بـه طـرف: بازتاب هاي گوش دادن غير كلامي-الف

.گوينده اين بازتابهاي غير كلامي، قدرت ارتباط شما را افزايش مي دهد

و تفسير-ب ي دقيـق مـي: تعبير و شما را به عنوان شـنونده اين تكنيك به شما كمك مي كند دقيقا بفهميد كه ديگري چه مي گويد

از. شناساند و يا مي گوييد اگر مي توانستم خلاصه كنم كـه…به عنوان مثال مي گوييد، آنچه كه شما مي گوييد عبارت است  ايـن  ...،

و تفسيرها در واقع و به شما كمك مي كند پيام را بدرستي درك كنيدتعبير . پيام حقيقي فرستنده را روشن مي كند

راازوقتي شما مفاهيم يك پيام را منعكس مي كنيد فراتر: مفاهيم انعكاس-ج  درك خود كلمه ها حركت مي كنيد درواقع بين خطوط

و نشان مي دهيد كه ارتباطات يك كانال دو سويه است كهب. مي خوانيد و يا مي گوييد…ه عنوان مثال مي گوييد، آيا شما مي گوييد

.…آيا به اين معني خواهد بود كه

و انديشه خوب را دنبال كنيد: كمك را طلبيدن-د و يك فكر اين روش مـي توانـد يـك. اين تكنيك اجازه مي دهد اظهار علاقه نموده

و خجالتي را ترغيب كند تا به بيان ايد  و نظرش ادامه دهد يـا وقتـي گوينده كم رو  گوينـده موافـق نيـست او بـاب ارتبـاط را بـاز كـهه

شما مي گوييد، بعدا چه اتفاقي مي افتد؟ يا اينكه مي گويند مي توانيد براي من مثـالي بزنيـد؟ يـا اينكـه مـي: به عنوان مثال. نگهدارد

.بيشتر برايم بگوييد…گوييد راجع به 

ايـن. است مؤثر واقع مـي شـودياس هاي دروني مخصوصا موقعي كه محتواي پيام احساسسكاس اح انع: انعكاس احساس هاي نهاني-ه

اگر«: به عنوان مثال شما مي گوييد. امر مبين آن است كه شما يك شنونده حساس بوده، قادريد خودتان را جاي كس ديگري بگذاريد 

تو«: يا مي گوييد»…آن اتفاق بيافتد من آشفته خواهم شد »را وادار كرد كه احساس كني؟ چگونه

 مزاياي گوش دادن فعال را آن قدر تمرين كند تا طبيعت ثانوي آن تيم شودوچنانچه هر تيمي به مهارت گوش دادن فعال دست يابد

:زير حاصل مي شود

ي ابراز احساسات مي دهد-1 . به اعضاي تيم اجازه

. واقع مي شونداجازه مي دهد كه اعضاي تيم احساس كنند مورد تقدير-1
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حل آنها افزايش مي دهد-2 و و توانمندي اعضا را براي شناخت مشكلات . شايستگي را رشد مي دهد

و بار مسئوليت را بر دوش بكشند-3 و پاسخگو بمانند .اجازه مي دهد كه اعضاي تيم مسوول

. استقلال كنند احساس اجازه مي دهد اعضا-4

.منجر به روابط كاري بهتر مي شود-5

:ع تعارضرف-2

امـا نتيجـه الزامـا. معمولا اختلافات پيش مـي آيـدو در هر تيمي كه واقعا در جهت هدف گام برمي دارد، گرايش به تعارض وجود دارد

حل جديد مشكلات فراهم آورد  مهم اينست كه اعضاي تيم چگونه به تعـارض هـا. منفي نيست، تعارض مي تواند فرصت هايي براي راه

د  و تعارض ذاتـا بـد مهميبسيار احساس. هندواكنش نشان مي  است كه اعضاي تيم درك نمايند گريزي از تعارض يا عدم توافق نيست

و. يا خوب نيست ر خوب اداره شود به تصميم گيرياگتعارض اگر اداره نشود مي تواند پيشرفت تيم مهندسي ارزش شما را متوقف كند

و چگونگي. صحيح منجر مي شود و رفع تعارض، لازم است عواملي را كه موجب بـالا گـرفتن تعـارض مـي شـوند براي درك بهتر  اداره

:بشناسيد كه سه علت اساسي دارد

حل مشكلات برنده باشند: اقدام مخالفت آميز-الف و آنان مي خواهند به جاي و باخت مي شوند .مثلا اعضاي تيم وارد بازي برد

و به موفقيت خود چسبيده اند: محكم به موضوع چسبيدن-ب ارتباط آنان. مثلا اعضاي تيم نيازي به نيل به اهداف مشترك نمي بينند

و با هم روابط محدودي دارند .ضعيف شده

.كه اعضاي تيم بطور احساسي به موقعيت هايشان چسبيده اند: برخورد احساسي-ج

و بهره وري تيم شما را افزايش مي دهـد اما در رفع تعارض چه بايد كرد؟ مـدل ذيـل. آرام كردن تعارض قبل از آن كه فوران كند تعهد

: كه از شش مرحله تشكيل شده است براي رفع تعارض استفاده مي شود

. اذعان كنيد كه تعارض وجود دارد-1گام

.را شناسايي كنيد» واقعي« تعارض-2گام

.كنيد به تمام نقطه نظرات گوش-3گام

. با هم راههاي رفع تعارض را كشف كنيد-4گام

و مسئوليت انجام آن را به دست آوريد-5گام حل . موافقت روي يك راه

حل ارايه شده، يك جلسه پي گيري ترتيب دهيد-6گام . براي بازنگري در راه

و در عين حال موفقيت آميز وضع مقررات براي تيم مهند سي ارزش است چنانچه اعضاي تـيم مقـررات روش ديگر براي كاهش تعارض

و روي آن توافق داشته باشند آنگاه به عنوان يك تيم مؤثر تر خواهند بود  ليـست ذيـل مـي توانـد بـه. خود را بدانند، آن را درك كنند

.عنوان نمونه چنين كاري باشد
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.نخست به سخن ديگري گوش فرا دهيد سپس تصميم گيري كنيد•

. درباره همه چيز عقيده اي دارندبدانيد همه كس تقريبا•

.به تفاوت عقايد اذعان كنيد•

حل تعارض تيمي را بكار بريد• .مدل

.آنچه برخود نمي پسندي بر ديگران مپسند•

و جوي شفاف كردن باشيد• ي چيزي به شك افتايد در جست .وقتي درباره

. آنان را كه نياز به دانسته هاي شما دارند به روز درآوريد•

و از كجا شروع مي شود چگونه با مـسئوليت ديگـر اعـضا جـور مـيؤد كه مس روشن كني• وليت شما در كجا تمام

.شود

: ناهمگوني تيم-3

و غيـره مـي تواند. هر تيمي با افراد گوناگون چالش هايي دارد  سـبب بـروز تفاوت در شخصيت، فرهنگ، جنس اهداف، اولويـت جنـسي

و طرز تلقي. مشكلات دهد : هاي ديگران كه چارچوب هاي فكري جداي از شما دارند دو فرآيند عمده داريمبراي درك اعمال

 كه كوشش مي كنيد كه رفتار عضوي را كه به نحوي غير از شما فكر يا عمل مي كند به دقت تفسير كنيد سـه گـام ذيـل1در فرآيند

:برداشته مي شود

و رفتار عضو تيم خود را توص:1قدم .يف كنيد، ارزيابي نكنيدرفتار خودتان

م. علت اصلي رفتار هر عضو را كشف كنيد:2قدم حل مشكلات آسانتر خواهد بودناگر .شا علتهاي اصلي رفتار را شناسايي كنيد

. خودتان را جاي عضو تيم بگذاريدوحوزه هاي توافق را مشخص كنيد:3قدم

د حل هاي مناسب باشيد2در فرآيند. وم را شروع كنيدوقتي به دقت رفتار اعضاي تيم را تفسير كرديد فرايند . به دنبال راه

ي منحصر به فرد بودن در ميان اعضاي تيم را شناسايي كنيد:1قدم حل هاي مبتني بر اطلاعات درباره . راه

ي:2قدم و سپس موفقيت آن را ارزيابي نماييد اين مرحله حل عملي معين كنيد، روي آن اقدام كنيد .اجرا استيك راه
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و صرفه دومين كنفرانس ملي مهندسي ارزش  جويي ملي مهندسي ارزش

و نياز به مواجه شدن موفقيت آميز با آن چالش ها يك جريان پديد آوريد:3قدم .از چالش هاي گوناگون

ميو ويژگيهاي صفات مختلفهمه انواع. توجه داشته باشيد كه تنوع تيم، يك گزينه نيست، استفاده از آن به سود خودتان است اعضاء

د .هدتوانند تيم را به طرف اهدافش سوق

: انگيزه تيمي-4

و تيم را به جلو مي راند تا به هدفش برسد تيم را ترغيب كنيد، آنگاه شما بـه اهـدافتان. انگيزش اعضاء را به بهتر بودن ترغيب مي كند

و محتواي كاري كه اعض. در زماني كوتاه تر با رضايت بيشتر خواهيد رسيد  دهايعوامل انگيزشي به ماهيت وابـستهدنـ گروه انجام مـي

 كه تيم را به بهتر شـدن تـشويق مـي عوامل انگيزشي. ايجاد مي شود وقتي اين عوامل وجود دارند آن وقت سطوح بالاي انگيزش. است

:نمايند عبارتند از

 مسئوليت افزوده•

 پيشرفت يا فرصت هاي رشد داشتن•

و چالش انگيز بودن: نفس كار•  جالب

 كار) آميزموفقيت(تقدير به پاس انجام•

)وظيفه(وفيق، انجام موفقيت آميز كارت•

و مولد بودن در گروه به طور يكسان برانگيخته نمي شوند ثـربخش شـمااعلاوه بر آن انگيزش اعـضاي. تمام اعضاي تيم براي مشاركت

تو. بايد موجبات افزايش تعهد اعضاي مرتبط تيم يا افراد غير مشاركت جوي تيم را فراهم آوريد  انـد در تبـديل تـيم راهبردهاي زير مي

.غير مشاركت جو به تيم مشاركتي فعال به شما كمك كند

و سازمان شما ياري مي رسانند. جوياي توصيه هاي آنان باشيد-1 اين كه اعضاي تيم شما احساس كنند به موفقيت تيم

.بسيار مؤثر است

.آنها را معلم بسازيد-2

. آنان را درگير ارايه گزارش در جلسات كنيد-3

ه-4 .اي برجسته را واگذار كنيد پروژه

و غير مشاركت جو، هر دو كليد هاي بالقوه تيم شـما درجهـت موفقيـتدي براي گشودن توانمنيبرانگيختن اعضاي مشاركت جوي مؤثر

.است



و صرفه دومين كنفرانس ملي مهندسي ارزش  جويي ملي مهندسي ارزش

:نتيجه گيري

را بالا مي رود، تعهرا نتايج مثبت پيشرفت تيم روحيه ميد . مي بخشد بهبودراو عملكردكند ايجاد


